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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El presente informe se desarrolla en el marco de la iniciativa “Destinos Turisticos Inteligentes:
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas al turismo”. Esta iniciativa es apoyada por
la cooperacion triangular establecida bajo el memorandum de entendimiento celebrado entre la
Union Europea y Costa Rica, con la colaboracion de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo. Esta cooperacion busca apuntalar el crecimiento de las
capacidades de las instituciones a partir de sus propias fortalezas y promover un crecimiento
colaborativo basado en la relacion de liderazgo.

La iniciativa “Destinos Turisticos Inteligentes: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
aplicadas al turismo” aborda la estrategia de transformacion digital del turismo en destinos
turisticos y localidades en territorios urbanos y rurales ubicados en Costa Rica y en Colombia,
centrada de manera especifica en el uso de las TIC para su conversion en destinos turisticos
inteligentes (DTIl), fomentando capacidades, apoyando la articulacion de actores y la
generacion de alianzas publico-privadas, planteando un portafolio de proyectos y brindando
acompanamiento a gobiernos locales y a actores publicos y privados en cada localidad.

Como parte de dicho proceso, y con miras a vincular a todos los actores con las tendencias
globales en turismo inteligente, innovacion y tecnologias para la toma de decisiones
estratégicas, se realizan los diagndsticos de Turismo Inteligente por medio de la utilizacion del
Modelo de Turismo Inteligente de Smart Cities Latam para identificar el nivel de madurez de
cada uno de los territorios con respecto al tema de estudio, analizando componentes sociales,
economicos, ambientales e institucionales.

La metodologia implementada no solo garantiza una vision integral de la planificacion al
abordar cinco dimensiones que estructuran el funcionamiento de los territorios para el
desarrollo del turismo (Gobernanza, Ambiente, Desarrollo Humano, Planeamiento Urbano y
Competitividad), sino que también remarca la importancia de trabajar sobre aspectos
habilitadores como la coordinacion intergubernamental entre los diferentes niveles de gobierno,
la multiplicidad de actores que deben estar involucrados en las diferentes areas, las sinergias y
los indicadores.

Este documento se basa en la informacion suministrada por el canton. Por lo tanto, los
resultados del diagndstico y las recomendaciones sobre los lineamientos para un plan de
accion reflejaran la realidad del cantdn y seran de utilidad de acuerdo con la veracidad de la
informacion facilitada.
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! METODOLOGIA

El turismo ha experimentado significativas
transformaciones en los ultimos afos, debido a
factores como la evolucion tecnoldgica, los
cambios en la demanda y la aparicion de nuevos
modelos de negocio. El “Turismo Inteligente”
surge como nuevo paradigma de gestion de los
destinos turisticos, en el que la implementacion
de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC) e Internet ocupan una
posicion central en todas las gestiones. Este
nuevo modelo tiene como principales metas el
desarrollo sostenible y la competitividad de los
destinos, abordando ademas el reto de la
gobernanza como uno de los pilares
transversales y fundamentales de la gestion
turistica.

El crecimiento explosivo de las ciudades en la
segunda mitad del siglo XX y principios del XXI
para continuar con la urbanizacion de la
poblacion a nivel mundial no ha sido un proceso
vituoso. La falta de planificacion y de
instrumentos adecuados ha producido una serie
de problemas que hoy hacen que el concepto
de inteligencia surja como un atributo para
mejorar, de la mano de la tecnologia, la gestion y
las decisiones de los gobiernos locales.

En ese sentido, la metodologia utiizada en este
estudio fue desarrollada inicialmente para
comprender la complejidad y multiplicidad de
problematicas y su interaccion en las ciudades y
en los territorios. Esta metodologia ha
evolucionado y permite desarrollar el andlisis de
verticales o actividades especificas, logrando el
surgimiento de enfoques metodoldgicos
dirigidos especificamente al ambito del turismo y
un analisis mas profundo y adaptado a las
particularidades de esta tematica.




INTRODUCCION

} LA RUEDA DE TURISMO INTELIGENTE

La metodologia consiste en la aplicacion de un modelo multidimensional que aborda aspectos

sociales, ambientales, econdmicos e institucionales como base para la identificacion del nivel
de inteligencia del turismo que se desarrolla en el lugar.

MODE|
s\m e
STIon
[
NTELGENC Dep,
A70,
S

IONAL Col
oM WTERNAC! NECTIVID Py
W ws©
© \
R ‘uR\S“"O EQU’PAM/ENTO
S \AGXNP
& Q*OO o
» s
¥
S 0
& v
K\ d
@
& < INFRAESTRUCTURA
5 CONTEXTO Y CAPACIDADES
&
&
O
o
N PRODUCTIVIDAD PLATAFORMA
& * Ni DE SERVICIOS
Y
< &
&
N
3
INNOVACION GOBIERNO
ABIERTO
= = COMPETITIVIDAD GOBERNANZA
gll3 2 o
F z 2 s) @
@ = =3
sll&llg 21 2lla
I E[s 2113 ¢
3 S w 23
m S = 4 @ =
s|l2/lz tllg|| 2
228 CALIDAD <l g
gll=z|l2 TRANSPORTE AMBIENTAL 21 3
ST &
% % PLANEAMIENTO AMBIENTE 5
z 112112 , g
2B\ URBANO GESTION DE 3
EAEAS MOVILIDAD RECURSOS 55/,
5
2\ e\ % e/gl s
2\ 2\ % g/ 3
N 2\ 2 5/ 7)) &
< S\ % 9 &
9% %} DESARROLLO
20 HUMANO
- ESPACIO ECOLOGIA URBANA
% URBANO Y RESILIENCIA &
Q % o &
KNGS R
AN &5 &
7, % o ) X
5 AN & S/ E
5 S
v% (& (e SOCIEDAD EDUCACION & @Q \g}(«
3, %, & 5
"% KN SEGURIDAD SALUD & &
%, % o> o K
% D‘C%U o° &
Upp 74 &
» R641,.00 oK Qd\& o
20, Cllg~ SEGUR)p, WD p
oy on ClUDADANS sisTEMA DE M e
Sicy A X ©
Cy, SEG N\
L1 URIDAD 4 ™ &
Upg INTEL g ee E-HEALT P
Sistg,
™MA DE EMercencin

SALUDABLE

El modelo estda compuesto por un grupo de 208 preguntas cualitativas, 77 indicadores
cuantitativos y 115 iniciativas, es decir, una bateria de 400 preguntas en total. De este grupo de

400 preguntas, 224 estan relacionadas directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y su buen desempeno esta relacionado con el alcance de las metas planteadas en
la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas. Todos estos datos en su conjunto
evidencian el estado actual del canton en relacion con las dimensiones Gobernanza, Ambiente,
Desarrollo Humano, Planeamiento Urbano y Competitividad. Cada conjunto de preguntas,
indicadores e iniciativas esta agrupado por 49 factores que, a su vez, estructuran los 16 ejes del
modelo.

La informacion para la evaluacion es suministrada por los equipos del gobierno local como base
del autoconocimiento que debe tener para la toma de decisiones y la mejora en la gestion.

P.5



El procesamiento de la informacion se hace
a través de una herramienta informatica
que calcula mediante algoritmos el estado
de madurez de cada componente del
modelo y el indice general.

Este modelo sirve como base para la
realizacion de estudios longitudinales que
permiten en el tiempo analizar la madurez
de las actividades relacionadas
directamente con la cadena de valor de
turismo. Asimismo, este modelo analiza
todos aquellos aspectos que hacen al
contenido y a la dinamica de una ciudad y
de un territorio. Estos aspectos se incluyen
por su incidencia en la poblacion, en el
ambiente, en la infraestructura, en el
gobierno vy, por lo tanto, en el entorno que
se genere para acoger a los visitantes.

De la misma forma, esta metodologia
también sirve para establecer la base para
programas de mejoras en los lugares
evaluados, asi como para definir el punto
de partida para futuros programas de
cooperacion e intercambio entre ciudades
y territorios que trabajen en su desarrollo.
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A continuacion se realiza el andlisis de los resultados del diagndstico llevado a

cabo entre los meses de julio y agosto de 2024.



RESULTADOS GLOBALES P.9

} OBSERVACIONES GENERALES

El indice final obtenido por el cantdon de Tarrazu bajo el modelo de Turismo Inteligente es de 2.0
en una escala del 1 al 10. Con esta puntuacion, su nivel de madurez es considerado bajo. El
valor mas elevado se muestra en la dimension Planeamiento Urbano y el mas bajo en la
dimension Gobernanza.
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RESULTADOS GLOBALES

e GRAFICO 1. Resultados por dimensidon
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GOBERNANZA

Resultado general
de la dimension




RESULTADOS GOBERNANZA

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Gobernanza, con un resultado de 1.7, presenta el valor mas bajo del andlisis. Los ejes
Gobierno Abierto (1.93) e Infraestructura y Capacidades (1.83) poseen el mayor puntaje. En ellos se
observa un desarrollo bajo en Conectividad Publica y Datos Abiertos e incipientes iniciativas en
cuanto a Inteligencia de Datos. El eje Plataforma de Servicios (1.40), por otro lado, presenta el

puntaje mas bajo, con un desarrollo incipiente en Plataforma Digital y Tramites en Linea.

® GRAFICO 2. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION GOBERNANZA
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® GRAFICO 3. Resultados de ejes para la dimensidon Gobernanza
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RESULTADOS GOBERNANZA P13

INiciativas

Sobre 21 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 2 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 19 iniciativas
que estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

Y Conectividad de buena calidad (fiora Optica)
= Firma digital de expedientes



RESULTADOS GOBERNANZA P14

e CUADRO 1. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Gobernanza

. Implementadas . En desarrollo . Pendientes



RESULTADOS GOBERNANZA P15

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 14 indicadores cuantitativos para la dimension Gobernanza, de
los cuales 5 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se obtuvo
informacioén de 12 indicadores sobre los 14 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado. Los
indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los estandares
y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de
otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

. Sensores de flujo en areas turisticas.

. Personal capacitado.

. Tramites digitales de la actividad.

. Proporcion de tramites digitales relacionados con la actividad.
. Seguidores en Instagram.

. Seguidores en X.

. Seguidores en LinkedIn.

. Inversion en publicidad en redes sociales.

. Proporcion de tramites digitales.

. Informacion publicada sobre presupuesto, ejecucion y rendicion de cuentas.
. Presupuesto para fortalecer la capacidad estadistica.

. Proyectos de participacion ciudadana.
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RESULTADOS GOBERNANZA

e CUADRO 2. Evaluacion de los indicadores de la

dimension Gobernanza

oDSs 8.c

oDs 9.¢

oDs 16.6

0ODS 16.6

oDs16.7

INDICADOR

Poreentaje de superficie del destino con accesibilidad o
internet de banda ancha

Porcentaje de dreas turisticas con conectividad
publica gratuita

Porcentaje de las areas turisticas que estan cubiertas
con sensores de flujo

Porcentaje de personal capacitado anualmente en cursos
especializados de actualizacién sobre turismo

Porcentaje de trmites vinculados a la actividad
turistica digitalizados

Porcentaje de tramites relacionados con la cadena de
valor del turismo que se llevan a cabo de manera digital
respecto al total de tramites realizados en dicha cadena

Cantidad de seguidores activos del destino en Instagram

Cantidad de seguidores activos del destino en X (twitter)

Cantidad de seguidores activos del destino en LinkedIn

Porcentaje de inversion en publicidad en redes sociales
sobre el total del gasto destinado del presupuesto

De la cantidad total de tramites realizados por los turistas,
¢qué porcentaje son por medios digitales?

Porcentaje total de informacion publicable relacionada
con presupuesto, ejecucion y rendicién de cuentas que

esta publicada con debida actualizacion

Porcentaje del presupuesto asignado a fortalecer la
capacidad estadistica de la ciudad

Cantidad de proyectos propuestos relacionados al
turismo bajo el formato de iniciativas participativas de la
ciudadania, en el Gltime afo, cada 10.000 habitantes

RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

1.43

VALORACION

P16




Resultado general
de la dimension



RESULTADOS AMBIENTE

P18

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Ambiente obtiene el segundo valor mas elevado del modelo, junto con Desarrollo
Humano y Competitividad, con un resultado de 2.0. El eje Gestion de Recursos (2.62) se destaca
por encima del resto con buenos indicadores en cuestion de Energia. En contraposicion, los ejes
Calidad Ambiental (1.70) y Ecologia Urbana y Resiliencia (1.70) muestran valores y desarrollos aun
incipientes, principalmente en Recursos Hidricos, Suelo y Subsuelo y Edificaciones Sustentables.

® GRAFICO 4. Resultado general de la dimensidon Ambiente
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® GRAFICO 5. Resultados de ejes para la dimension Ambiente
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1.70
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2.0
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Resultado final



RESULTADOS AMBIENTE P19

INniciativas

Sobre 23 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision
ninguna se halla implementada, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 23
iniciativas que estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.



RESULTADOS AMBIENTE

P.20

CUADRQO 3. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Ambiente

. Politi
Monitoreo de o.|t (=) d(.a,
la calidad del concientizacion
oy de control de
emisiones

Mediciéon de la huella de carbono

Medicion del impacto del turismo
en los recursos hidricos

Sensores para medir la
preservacion del suelo y
subsuelo

Generacion de
barreras en areas
generadoras de
ruido

Sensores de
medicion de
decibeles

Implementadas

Monitoreo de la

Monitoreo de

la calidad del calidad del agua
agua en areas en hoteles y
turisticas hospedajes

Politicas de concientizacion de uso
de agua para el turismo

Politicas de generacion y uso de
energias limpias por la industria del
turismo

Promocion para la
implementacion de sistemas
fotovoltaicos en hoteles,
hospedajes y areas turisticas

Contenerizacion Monitoreo en
en areas tiempo real de
turisticas contenedores

En desarrollo

Creacion de Creacion de
nuevos parques y
espacios reservas
verdes naturales
Censo de Desarrollo de
arbolado y iniciativas para la
especies conservacion de la
autdctonas biodiversidad

Instalacion de
sensores de alerta
temprana en el
destino

Protocolo de
Emergencias para
el sector turistico

Sistema Monitoreo de la
integrado de huella de
gestion del carbono en
riesgo hoteles

Adecuacion de las
construcciones de hoteles
a criterios de consumo
eficiente de energia

Pendientes



RESULTADOS AMBIENTE P.21

} INDICADORES

La metodologia utiizada contempla 15 indicadores cuantitativos para la dmension Ambiente, de los
cuales 14 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se obtuvo informacion
de 2 indicadores sobre los 15 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado. Los
indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los estandares
y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de
otros aspectos.

Nivel avanzado

1. Acceso a red de agua potable.
2. Acceso a red cloacal.



RESULTADOS AMBIENTE

® CUADRO 4. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Ambiente

ODS 1.6

ODS 1.6

oDs 6.1

ODs 6.4

0oDs 6.3

oDs 6.4

oDps 7.2

oDs 7.2

ODs11.6

ODs 1.6

oDS 125

oDs 1.7

INDICADOR

Concentracion promedio de material particulado en
suspension con un diametro inferior a 10 micrones en 24
hrs. (um/m3) PMIO

Concentracién promedio de material particulado en
suspension con diéimetro inferior a 2.5 micrones en 24
hrs. (um/m3) PM2.5

Porcentaje de la de las dreas turisticas expuestas a
niveles de ruido por encima de los parametros
recomendados

Porcentaje de alojamientos y hospedajes para el turismo
con acceso a la red de agua potable

Consumo de agua en dreas turisticas: (litro [ habitante
| dia)

Porcentaje de alojamientos y hospedajes para el turismo
con acceso a la red cloacal

Porcentaje de empresas turisticas gue toman medidas
para reducir el consumo de agua

Porcentaje de energia de origen renovable sobre el total
de energia consumida en alojamientos y hospedajes

Porcentaje de empresas turisticas que toman medidas
para reducir el consumo de energia

Kg. de residuos generados en alojamientos y hospedajes
(kilo [ visitante [ ario)

Kg. de residuos generados en dreas turisticas (Kilos /
visitante / ano)

Porecentaje de reciclado de residuos en alojamientos,
hospedajes y areas turisticas

Metros cuadrados de espacios verdes por habitante en la
ciudad

RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

95

Sin respuesta

90

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuestd

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

VALORACION

P.22




RESULTADOS AMBIENTE P.23

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaje de pérdidas econémicas en la industria
ODS 131 turistica ocasionadas por desastres naturales, en Sin respuesta
promedio, en los Ultimos 3 anos

Proporcion de alojamientos y hospedajes que cuentan
con certificacion de sustentabilidad

ODS1Lb Sin respuesta
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RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.25

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Desarrollo Humano tiene el segundo puntaje del modelo, junto con Ambiente y
Competitividad, con una puntuacion de 2.0. El eje Educacion (2.67) presenta el nivel mas alto, con
buenos indicadores en Educacion Superior. El eje Salud (2.00) le sigue en puntaje. En €l se observa
un bajo desarrollo en Sistema de Salud y Habitos de Vida Saludables. Los ejes Seguridad (1.70) y
Sociedad (1.47) evidencian un desarrollo inferior con una marcada falencia en la inclusion
tecnologica de la sociedad en general.

® GRAFICO 6. Resultado general de la dimension Desarrollo Humano
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e GRAFICO 7. Resultados de ejes para la dimensidn Desarrollo Humano

EDUCACION 2.67

e-Learning Educaciéon  Educacion
Basica Superior

SALUD 2.00

e-Health Sistema Hdbitos de
de Salud Vida Saludables

SEGURIDAD 170

Seguridad Inteligente Seguridad

Ciudadana
Sistema de Emergencias

SOCIEDAD 147

Desigualdad  Cultura
Urbana
Inclusion Tecnolégica

2.0

Desarrollo Humano

2.0

Resultado final



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.26

INniciativas

Sobre 28 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 2 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 26 iniciativas
que estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

Y Desarrollo de contenidos y talleres para la educacion de idiomas
NS
Desarrollo de centros de formacion en hoteleria y turismo



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO

P.27

e CUADRO 5. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Desarrollo Humano

EDUCACION

Infraestructur:
Centros as: = aulg Uiz
munici .
ur qpales educacion
de idiomas .
virtual

Talleres y contenidos
de actualizacion,
intercambio y
cooperacion virtuales

Implementadas

SALUD

Adecuacion de centros
de salud alas
necesidades del
turismo

Campanas de
concientizacion y
prevencion hacia el

turista
Historia
clinica Telemedicina
digital

Promocion de
actividades saludables
para el turismo como
senderismo, caminatas

y otras
Promocion Gt
del turismo C!eporgvos |
cellucklale orientados al

turismo

SEGURIDAD
Programas
revgicién Policia local
P b la especializada
inseguridad ETETS
para turistas

Videovigilancia
preventiva en lugares
con presencia de
turistas

Estaciones de vigilancia
interactiva,
establecimientos publicos
y transporte publico para

turistas
Sistema de
i atencion de
Sistema .
predictivo de emergencias
seguridad especializado

en incidentes
de turistas

Sistema de alertas
tempranas para riesgos de
eventos naturales y
climaticos que afecten al
turismo

En desarrollo

SOCIEDAD

Programas de
turismo social
e inclusivo

Programas urbanos para
la inclusion y reduccion
de brechas sociales
locales respecto al
turismo

Estimulacion del atractivo
del destino, dirigidos a
segmentos diversos

Conectividad

gratuita en Capacidades
. para la
espacios de i
uso y conexion a
circulacion de lgzirnisi €=
A, alta calidad

Sitios para actividades
culturales, sitios de interés
cultural o histdrico y/o
museos

Aplicaciones Contenidos y

para tours eventos
culturales culturales
virtuales digitales

Plataformas digitales para
difusion, reservas y consultas
sobre actividades culturales
para el turista

Desarrollo de sitios para
actividades culturales, sitios
de interés cultural o histdrico

y/0 museos

Pendientes



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.28

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 15 indicadores cuantitativos para la dimension Desarrollo
Humano, de los cuales 9 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se
obtuvo informacion de 3 indicadores sobre los 15 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aguellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Presupuesto destinado a infraestructura y servicios medicos del sector
turistico.
2. Turistas atendidos por telemedicina.

Nivel avanzado

1. Homicidios de turistas.



CUADRO 6. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Desarrollo Humano

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaje de trabajadores de la industria turistica con

ODS 4.4 ; )
formacion bdsica completa

Sin respuesta

Porcentaje de trabajodores de la industria turistica que
0ODS 4.4 cuentan con formacion terciaria o superior en carreras Sin respuesta
tecnolégicas y relacionadas con el turismo

Porcentaje de los instituciones que imparten clases de

oDs 4.0 -
manera virtual

Sin respuesta

Porcentaje del presupuesto de salud municipal que se
SRS destina a la infraestructura y servicios médicos
" orientados a atender las necesidades de los turistas en el

sector de salud turistica

Porcentaje de turistas atendidos mediante telemedicina
en relacion o los turistas atendidos por el sistema de 0 .
salud

Cantidad de homicidios de turistas en el Gitimo ano |
oDS 161 0 ae e
(cada 100.000 turistas)

ORI Cantidad de delitos perpetrados a turistas en el Gitimo si "
( i IN respuesta
afo (cada 100,000 turistas) nresp

Porcentaje de la superficie de areas turisticas que se
ODS16.1 encuentra cubierta con sistemas de monitoreo y Sin respuestd
videovigilancia

Tiempo promedio en minutos de respuesta de
ambulancias ante emergencias medicas en dreas y Sin respuesta
centros turisticos

Tlempo promedio en minutos de respuesta de bomberos g
: - S Sin respuesta
ante emergencias en Greas y centros turisticos

Porcentaje de turistds recibidos pertenecientes a
programas sociales o de inclusion

0oD$10.2 Sin respuesta

0ODS 55 Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turistico Sin respuesta



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.30

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaije de los turistas que eligen el destino para

Sin respuest
estudiar o trabajar en forma remota nresp “

Porcentaje de los visitantes a las atracciones turisticas

. Sin respuesta
gue son turistas nacionales P

Parcentaje de los visitantes a las atracciones turisticas

qus son turistas intermacionales Sin respuesta



PLANEAMIENTO URBANO

Resultado general
de la dimension




RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.32

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Planeamiento Urbano presenta el puntaje mas elevado del modelo, con una
puntuacion de 2.4. El eje Espacio Urbano (2.58) obtiene el mayor puntaje, con buenos indicadores
en Habitat Urbano. Movilidad (2.40) le sigue en puntaje, con buenos indicadores en Movilidad
Urbana, aunque deficitarios valores en cuanto a Movilidad Inteligente y Movilidad Sustentable. Por
ultimo, el eje Transporte (2.30) presenta incipiente desarrollo en Sistema Integral.

® GRAFICO 8. Resultado general de la dimension Planeamiento Urbano
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® GRAFICO 9. Resultados de ejes para la dimension
Planeamiento Urbano

ESPACIO URBANO 2.58

Gestion Espacio Habitat
del Territorio Pablico Urbano

MOVILIDAD 2.40

Movilidad Movilidad Movilidad
Inteligente  Sustentable Urbana

TRANSPORTE 2.30

Sistema  Transporte Infraestructura
Integral PUblico Fija
2.4

Planeamiento Urbano

Resultado final



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.33

INiciativas

Sobre 20 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 1 se
halla implementada, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 19 iniciativas que
estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su

desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

Y Mejoramiento de aceras y accesos a espacios turisticos
N



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO

P.34

® CUADRO 7. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimension Planeamiento Urbano

Mejoramiento del mobiliario urbano
relacionado con la accesibilidad y
usabilidad

Plan Urbano
Ambiental

Plan Regulador
Territorial

Tratamiento de aguas
residuales

Implementadas

) Optimizacion
Encuesta Origen- P & [
Destino para el . -
turisrao circulacion en
areas turisticas

Sistema publico

de bicicletas Peatonalizacion
accesible para el de areas turisticas
turismo

Transporte publico
de pasajeros que
use energias
limpias

Red de ciclovias
en areas turisticas

Tarjeta inteligente de transporte
publico accesible para el turista

Tecnologias

- App de
para medicion
P transporte en
del transito en tiernpo real

tiempo real

En desarrollo

Extension del sistema de
transporte publico para abarcar
todas las areas turisticas

Mejoras a la

Articulacion entre infraestructura y

sistemas de seguridad de las
transporte facilidades para
existentes recibir turismo
regional/extranjero

Mejoras a la red vial y la
interconexion del destino con las
facilidades para recibir al turismo

Acciones y seguimiento a través

de tecnologias para la seguridad

a bordo en paradas y estaciones
de transporte publico

Boleto diferencial para el
turista

Pendientes



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.35

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 16 indicadores cuantitativos para la dimension
Planeamiento Urbano, de los cuales 9 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacion de 3 indicadores sobre los 16 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Control de transito en areas y centros turisticos.

Nivel medio

1. Tiempo de caminata para acceder a parques y plazas.

Nivel Avanzado

1. Distancia de puntos de acceso.



CUADRO 8. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Planeamiento Urbano

oDs 1.7

oDs 1.3

oDs g

ODs 6.1

oDS 6.2

oDs 1.2

oDs 1.2

INDICADOR

Tiempo promedio medido en minutos que debe caminar
un turista desde un alojamiento u hospedaje al espacio
publico verde mds cercano

Porcentaje de servicios accesibles en atractivos
turisticos con respecto a |a oferta total del destino.

Porcentaje del presupuesto municipal gue cuenten con
particlas econémicas destinadas a acciones y planes
especificos de mejora de accesibilidad.

Proporcion del Grea urbana protegida o con regulacion
para la preservacion de las areas turisticas

Porcentaje de segundas viviendas sobre el total de
viviendas (Propiedades inmobiliarias que las personas
poseen adicionalmente a su residencia principal que se
utilicen con fines recreativos o de lnverslonj

Proporcion de los alojamientos y hospedajes con acceso
a la red de agua potable

Porcentaje de visitantes que han comunicacdo
enfermedades provocadas por el agua durante su
estancia

Porcentaje de establecimientos turisticos donde el
tratamiento del agua cumple las normas internacionales

Tiempo de traslado promedio desde las areas de
hospedaje hasta las areas y centraos turisticos

Porcentaje de las victimas fatales por accidentes de
trénsito que fueron turistas (en el Gltimo aro)

Parcentaje de transporte plblico accesible para
personas con discapacidades y requisitos especificos
de acceso

Porcentaje de los viajes realizados o las atracciones y
centros turisticos en bicicleta o a pie, sobre el total de
los viajes

RESULTADOS

10

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

VALORACION



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.37

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Superficie de dreas y centros turisticos con cobertura
de sensores y camaras para control del transito

Proporcion de las areas y centros turisticos que estan

ODS 112 . Sin respuesta
cubiertos por el sistema plblico de transporte P
Tiempo promedio que demanda al turista acceder desde
un puerto o geropuerto a los lugares de alojamiento y 2 . - = - -
hospedaje en el destino
Porcentadje de turistas que dcceden a dreas y centros ;
ODsl.a Sin respuesta

turistios mediante el servicio de transporte plblico



C O M P E T | TR EIEV:EE
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de la dimension



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.39

} RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Competitividad obtiene el mismo valor de desarrollo que Ambiente y Desarrollo
Humano, con una puntuacion de 2.0. El eje Productividad (2.53) presenta el mayor valor, con
buenos indicadores en Politica Productiva. Contexto (2.03) le sigue en puntaje, con indicadores
medio-bajos en Turismo. Por Ultimo, el eje Innovacion (1.47) demuestra desarrollos incipientes,
principalmente en materia de Emprendedurismo e Industrias Creativas.

® GRAFICO 10. Resultado general de la dimension Competitividad

ACIONAL

INNOVACION

COMPETITIVIDAD

® GRAFICO 11. Resultados de ejes para la dimension Competitividad

INNOVACION 147
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CONTEXTO 2.03

2 el a 7 | 8 9 [ 0

Insercién Turismo
Internacional
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Competitividad

2.0

Resultado final



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.40

INniciativas

Sobre 22 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 2 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 20 iniciativas
que estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

N g q C e
(>) Feriasy festivales turisticos
{ >:) Desarrollo de Marca Ciudad



RESULTADOS COMPETITIVIDAD

P.41

® CUADRO 9. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimension Competitividad

Programas de
incentivos para la
radicacion de
némadas
digitales

Desarrollo de
estimulos para
actividades de [+D

Espacios de
coworking

Programas de
articulacion
publico-privada
para +D

Implementacion de sistemas de
gestion de innovacion en
empresas y organismos publicos

Promocion de la
innovacion
colaborativa entre
agentes (eventos
y actividades
conjuntas)

Espacios publicos
para la creacion
de industrias
creativas

Promocion
de industrias
creativas

Distritos creativos

Implementadas

Programas de desarrollo de
capacidades para la cadena
de valor del turismo

FlieglElnze g2 Plan estratégico

?:goarcalltaeﬂoerl] de desgrrollo del
. turismo
sector turistico
Incorporacion de
Plan de tecnologias para
inversiones mejorar los
ingresos

Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para la gestion y
seguimiento presupuestario

En desarrollo

|dentificacion de segmentos de
mercado y personalizacion de
servicios

Congresos y
eventos
internacionales

Politica de
insercion
internacional

Participacion en

Area de ferias y congresos
Relaciones internacionales
Internacionales relacionados a la
actividad
Pendientes



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.42

} INDICADORES

La metodologia utiizada contempla 17 indicadores cuantitativos para la dimension
Competitividad, de los cuales 6 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacion de 8 indicadores sobre los 17 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

. Nomade digital.

. Estadia ndmadas digitales.

. Investigacion turistica.

. Industria creativa turistica.

. Presupuesto turistico.

. Relaciones internacionales.
. Cooperacion internacional.

NOoO OO~ OON

Nivel avanzado

1. Temporadas.



CUADRO 10. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Competitividad

oDps 83

ODs 8.3

oDs 8.9

ODs 8.9

INDICADOR RESULTADOS

Porcentaje de la poblacién de la ciudad que posee una

0
visa de nébmade digital
Porcentaje de los emprendimientos registrados en el
altimo ano, que estén relacionadas al sector Sin respuesta
turistico
Estadia promedio de los nomades digitales en el 0
destino '
Porcentaje del presupuesto destinado a turismo invertido
en actividades de investigacion para la actividad 0
turistica en el destino
Porcentaje de las empresas en la industria creativa que 0

estd mayormente orientada al turismo

Proporcion de Empleo directo en el turismo como

Sin respuesta
porcentaje del empleo total en el destino

Porcentaje de inversiones redlizadas en el ditimo afo
(pUblicas y privadas) en el sector turismo sobre el total Sin respuesta
de inversiones

De las nuevas empresas creadas en el destino el Gltimo
afio, ¢qué porcentaje corresponde al sector Sin respuesta
turistico?

Parcentaje del presupuesto asignadoe por el gobierno local
a tareas relacionadas con el turismo

Porcentaje de los ingresos anuales del gobierno local

. i Sin respuesta
genemdos por la actividad turistica

Proporcién de turistas recibidos de segmentos de nicho

sobre el total de turistas recibidos anualmente (reuniones, Sin respuesta
crucero, deportivo, gastronémico, etc)

Cantidad de semanas al ano que abarca la temporada 48

alta en el destino

VALORACION



RESULTADOS COMPETITIVIDAD

INDICADOR

RESULTADOS

VALORACION

P44

oDs 8.9

oDs 1711

Porcentaje de contribucién del turismo al PBI

Porcentaje de contribucion del turismo a las
exportaciones

Gasto diario por turista pernoctante (incluye alojamiento,
alimentacién y transporte) en délares

¢En qué poreentaje se incrementd la cantidad de
convenios suscriptos con otros destinos a nivel
internacional en los Gitimos 3 anos?

¢Qué porcentaje del presupuesto del drea de turismo
se financia con proyectos de cooperacion internacional?

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta



OB BSOS CEESD E S5A R RiGhl. 1O

SOSTENIBd=E O DS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son 17 objetivos globales interconectados
que han sido concebidos para crear un plan para alcanzar un futuro mejor y mas
sostenible para todos. Los ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas con la meta de ser alcanzados para el ano 2030.

El modelo de Turismo Inteligente aborda 14 de los 17 ODS con una bateria de 215
preguntas entre indicadores cualitativos, indicadores cuantitativos e iniciativas que
se relacionan directamente con el alcance de las metas propuestas en la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

GRAFICO 12. ODS
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Si bien los factores desarrollados en el presente diagndstico tienen una
perspectiva integrada sobre los 14 ODS mencionados, este trabajo presenta una
lectura mas directa de los ODS relacionados con Pobreza (ODS 1), Salud y
Bienestar (ODS 3), Educacion (ODS 4), Agua (ODS 6), Trabajo (ODS 8) y Ciudades
(ODS 11). Este ultimo objetivo es estructural no solo por la cantidad de indicadores
contemplados en este estudio, sino también porque las ciudades son el escenario
donde todo interacciona. Debido a los niveles actuales de urbanizacion a nivel
mundial y a su tendencia incremental, es necesario un manejo eficiente y
responsable de todos los recursos junto con un manejo institucional y econdmico
productivo inteligente con el fin de obtener el bienestar social y ambiental de
Mmanera multidimensional.

CUADRO 11. Resultados ODS

03. SALUD Y BIENESTAR 9 3,33
04. EDUCACION DE CALIDAD 17 3,18
05. IGUALDAD DE GENERO 1 0,33

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 22 2,55
07. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE n 3,64
08. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO 21 2,57
09. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA 19 2,63
10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 5 1,60
n. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 64 2,41
122 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES 3 1,50
13. ACCION POR EL CLIMA 5 1,60
15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 12 2,46
16.  PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 34 2,41
17.  ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 1 0,33

MEJOR ODS 7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE 3,64

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 0,33



RESULTADOS ODS P.47

® Prioridades

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.
ODS 5 Igualdad de género.

ODS 12 Produccion y consumo responsables.
ODS 10 Reduccion de las desigualdades.
ODS 13 Accion por el clima.

® GRAFICO 13. Resultados ODS en la rueda de
Ciudades Inteligentes

El siguiente grafico representa el nivel de madurez de los factores del modelo de Ciudades
Inteligentes teniendo en cuenta exclusivamente el valor de los indicadores de lo cuales el
cantén suministréd informacion, y que se encuentran dentro de los 60 indicadores
compartidos con los propuestos por las Naciones Unidas para el sistema de medicion de los
ODS. No indica un grado de madurez del cantdn de acuerdo a la Agenda 2030, pero permite
la elaboracion de un sistema de medicion dirigido a guiar las acciones para el alcance de los
objetivos.
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RESUMEN

El resultado global de la evaluacion para el canton de Tarrazd es 2.0 y muestra un nivel de

madurez bajo.

Factores con mejor puntuacion Puntaje

> Movilidad Urbana (eje: Movilidad, dimensién: Planeamiento Urbano)  4.50

Infraestructura Fija (eje: Transporte, dimensién: Planeamiento

Urbano) 4.20

Hébitat Urbano (eje: Espacio Urbano, dimensién: Planeamiento

Urbano) 3.80

Factores con menor puntuacion Puntaje

s Inteligencia de Datos (eje: Infraestructura y Capacidades, 1.00
dimension: Gobernanzoi :

N Plataforma Digital (eje: Plataforma de Servicios, dimensién: 1.00
Gobernanza) .

N Tramites en Linea (eje: Plataforma de Servicios, dimensién: 1.00
Gobernanza) .

> Recursos Hidricos (eje: Calidad Ambiental, dimensién: Ambiente) 1.00



RESUMEN,LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES P.50

® GRAFICO 14. Resultados ® GRAFICO 15. Resumen
por dimension completamiento de informacion
m TARRAZU = Promedio

Resutado Finol i o% -
respondidas 351 de 400 8B%
Gobernanza 394
Ambiente T Ind. cualitativos 208 de 208 100% 0%
331
Desarrollo Humano 388
Ind. cuantitativos s
5 36% 84%
s
Planamiento Urbano
2,69
Competitividad 282 —— —
100% 0%

N5 de 115

Resultado ODS
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® GRAFICO 16. Indicadores cuantitativos
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Indicadores cuantitativos respondidos: 28

Cantidad de Indicadores Nivel alto -
Cantidad de Indicadores Nivel medio -
18

Cantidad de Indicadores Nivel bajo

® GRAFICO 17. Iniciativas
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Iniciativas respondidas: 115

Iniciativas Implementadas -

Iniciativas en proceso de desarrollo o implementacion 26

Iniciativas abandonadas o sin considerar 82
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RECOMENDACIONES

Gobernanza

La gobernanza es un pilar fundamental para la buena gestion de un destino turistico inteligente,
ya que es alll donde se regulan los procesos y la toma de decisiones para que la actividad sea
desarrollada de forma eficiente. Dentro del cantdn de Tarrazu se observa una gran oportunidad
de mejora en esta dmension, principalmente en ciertas areas que, de desarrollarse,
potenciaran a otras que también se encuentran con niveles deficientes de desarrollo.

La inteligencia de datos se basa en la captura y procesamiento de datos e informacion con el
fin de tomar decisiones efectivas y basadas en informacion real. Este tipo de herramientas
permiten reducir costos econdmicos y de tiempo al identificar prioridades y optimizar los
procesos internos de la gestion municipal. En este sentido, se recomienda la implementacion
de una plataforma digital para la integracion de datos y la gestion de la informacion obtenida, ya
que facilita el analisis de datos de forma centralizada para una planificacion proactiva y para el
seguimiento de los objetivos en materia de turismo.

En esta misma linea, para poder llevar a cabo iniciativas relacionadas con el turismo vy
gestionarlas de forma efectiva, resulta pertinente la creacion de un observatorio turistico
municipal. Este es el lugar idoneo para el intercambio de colaboraciones entre los diferentes
actores del sector turistico y la planificacion estratégica informada, teniendo en cuenta un
enfoque integral en la gestion de la actividad turistica para mejorar la experiencia del turista y la
competitividad en el cantdn. Es necesario recordar que el personal integrante del observatorio
debe estar especializado y adquirir recursos especificos con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento.

En cuanto a Plataforma Digital, el canton de Tarrazu presenta grandes oportunidades de
mejora. En primer lugar, resulta imprescindible la reapertura del sitio web oficial del canton para
garantizar la transparencia municipal y facilitar el acceso a servicios digitales e informacion a los
ciudadanos, mejorando a su vez la imagen institucional de la gestion de gobierno. Por otro lado,
es necesaria la apertura de un portal de turismo donde se divulgue informacion relacionada con
actividades, alojamientos, restaurantes y prestadores de servicios turisticos de forma
centralizada. Este tipo de herramientas facilita la busqueda, las reservas y compras,
promoviendo la actividad e incentivando el desarrollo econdomico local al publicitar las empresas
turisticas del lugar. Adicionalmente, permite obtener informacion sobre busquedas, permitiendo
identificar tendencias para mejorar la prestacion de los servicios desde el observatorio.

De esta manera, es clave que, ademas de reabrir la pagina web municipal y de proyectar un
portal web de turismo, se haga foco en aprovechar los beneficios de la era digital y de las redes
sociales para la promocion de Tarrazd como cantdn turistico. Por lo tanto, se recomienda la
creacion de un plan de marketing en linea, ya que permitira promocionar los atractivos turisticos
del canton y ganar visibilidad de forma optimizada, atrayendo mayor cantidad de turistas e
inversiones al cantdon. A su vez, permite dirigir campanas publicitarias a grupos especificos de
turistas, maximizando la efectividad y aumentando la competitividad en materia de turismo.



La transparencia municipal y la apertura de datos son otras areas que requieren de atencion. La
apertura de informacion sobre la toma de decisiones del gobierno es elemental para fortalecer
la relacion gobierno-ciudadania. La publicacion de datos de la actividad turistica junto con
presupuestos, gastos e inversiones permite a los ciudadanos y empresas del sector tener
conocimiento sobre el gasto de sus impuestos, incentivando su participacion activa en el
observatorio turistico para una planificacion y desarrollo de politicas eficientes.

Asimismo, fomentar la publicacion de datasets y recursos de datos respecto a la actividad por
parte no solo del gobierno sino tambiéen de los diferentes actores de la cadena de valor del
turismo trae consigo beneficios para su desarrollo y crecimiento. El acceso a datos certeros
permite identificar areas de mejora y estimular la busqueda de soluciones a través de la
creacion de herramientas, servicios y aplicaciones por parte de emprendedores vy
desarrolladores, e incentivar la investigacion académica para el andlisis de problematicas vy la
busqueda de soluciones efectivas en conjunto. Por lo tanto, se recomienda la incorporacion de
un portal de datos abiertos reutilizables donde se publiquen datos actualizados de la actividad
para impulsar el area.

Es necesario recordar que, para que la gestion de datos sea eficiente, se debe garantizar la
fiabilidad, actualizacion, colaboracion, evaluacion y facil acceso. Llevar adelante una buena
gestion de datos publicos abiertos es una herramienta que facilita su usabilidad, evaluando la
veracidad y actualizacion de los datos, confirmando que los formatos publicados sean legibles
y descargables y asegurando la privacidad de datos sensibles de los ciudadanos. Es
importante destacar que el personal a cargo de la gestion y control de datos abiertos debe
estar capacitado y que la poblacion debe estar involucrada a través de talleres o recursos en
linea.

Por dltimo, la participacion ciudadana es otra area que debe reforzarse. Brindar a los
ciudadanos, empresas turisticas y visitantes del cantdn un canal de participacion para exponer
sus opiniones de forma activa sobre el desarrollo de la actividad incentiva el compromiso de la
ciudadania con el turismo y mejora la transparencia. Ademas, que la ciudadania tome un rol
activo en la toma de decisiones permite a la gestion de gobierno incorporar la informacion
obtenida y buscar soluciones de forma conjunta, potenciando la relacion gobierno-ciudadania.
En este sentido, se recomienda la creacion de un laboratorio de innovacion abierta ciudadana,
ya que fomenta la participacion activa de los ciudadanos y promueve la colaboracion
interinstitucional entre el gobierno, los actores de la cadena de valor del turismo y la comunidad
en general para la busqueda de soluciones innovadoras e integrales.



RECOMENDACIONES

Ambiente

Tarrazu es conocido por su industria del café con denominacion de origen. Esta es la principal
actividad econdmica del cantdon. Debido a esto el turismo se ha visto beneficiado, mayormente
por turistas nacionales que visitan las fincas cafeteras. Ademas, el cantdn posee parques con
gran atractivo natural por la diversidad de especies y las caidas de agua en sus bosques
tropicales. En este orden, resulta necesario llevar a cabo iniciativas y proyectos que incentiven
el cuidado del ambiente en general dentro del canton.

En cuanto a la calidad de los factores ambientales, es necesario llevar a cabo acciones de
monitoreo de impacto de la actividad turistica y agricola con el fin de incentivar la preservacion
del agua, suelo y subsuelo y propiciar la continuidad de las actividades econdmicas de forma
sostenible. En este sentido, se recomienda realizar mediciones de forma peridodica sobre el
impacto del turismo en cuencas hidrograficas, ya que facilitan el control de la calidad del agua y

la creacion medidas de mitigacion eficientes para reducir la erosion y contaminacion de las
cuencas.

Por otro lado, en cuanto a la actividad agricola, se sugiere incorporar sensores para medir la
preservacion del suelo y subsuelo, debido a que permiten determinar calidad del factor e
identificar impactos de la actividad para incorporar medidas destinadas a reducir su
contaminacion y deterioro. A su vez, la informacion obtenida por las mediciones periddicas es
de suma importancia para llevar adelante una planificacion sostenible de las fincas, propiciando
la perpetuidad de una buena calidad ambiental y de los productos cosechados.

Es necesario recordar que para asegurar la conservacion de los recursos naturales y su
biodiversidad es necesario llevar a cabo campanas de sensibilizacion y programas de
conservacion que involucren a todos los actores de la cadena de valor del turismo en el
cuidado y proteccion. En esta misma linea, se sugiere desarrollar iniciativas para la
conservacion de la biodiversidad, ya que contribuyen a la proteccion de los recursos naturales
y preservan sus servicios ecosistemicos, fundamentales para el desarrollo de la agricultura,
incentivando el desarrollo del turismo sostenible en el canton.

En lo que concierne a la gestion de desastres naturales, el canton de Tarrazd se ha visto
afectado en varias ocasiones por amenazas naturales, como tormentas tropicales,
deslizamientos y huracanes. Si bien al momento se han identificado aquellos riesgos que
afectan al destino, se recomienda aunar esfuerzos para incorporar un sistema integrado de
gestion del riesgo que tenga en consideracion no solo a las comunidades del cantdn, sino
también a la actividad turistica en general. Este tipo de sistemas permiten incorporar medidas
de forma coordinada y sistémica para prevenir y mitigar los impactos derivados de los
desastres naturales. A su vez, reducen la vulnerabilidad de las comunidades al capacitarlas para
responder a los eventos climaticos de forma efectiva, fortaleciendo la resiliencia vy
disminuyendo las pérdidas sociales y econdmicas del canton.



RECOMENDACIONES

Desarrollo Humano

El cantdn de Tarrazu presenta grandes desafios dentro de la dimension Desarrollo Humano,
pero es necesario unificar fuerzas y gestionar de forma interdisciplinar con los demas niveles de
gobierno que estén a cargo de estas areas, con el fin de incorporar acciones que impulsen a
los factores incipientes para garantizar la buena calidad de vida de la poblacion y el crecimiento
de la actividad turistica.

Respecto a Salud, se observa una oferta y cobertura regular del sistema de salud en general,
que no toma en consideracion las necesidades o posibles emergencias que puedan ocurrir
dentro de la cadena de valor del turismo. Adaptar y mejorar las instalaciones, capacidades y
servicios del sistema de salud facilita el control y prevencion de enfermedades, reduciendo
posibles brotes epidemioldgicos, y fortalece la infraestructura de salud local para una atencion
meédica de calidad no solo para los turistas, sino también para los ciudadanos del cantdn. En
este sentido, se recomienda llevar a cabo proyectos para la adecuacion de centros de salud a
las necesidades del turismo, ya que impulsara la resiliencia ante emergencias y contribuira a la
mejora de la calidad de vida de la comunidad en general.

Los habitos de vida saludables, por otro lado, también presentan oportunidades de desarrollo.
Si bien la oferta de espacios publicos y facilidades para el desarrollo de actividad fisica dentro
de los centros urbanos es deficitaria, la seguridad, el bajo nivel de congestion de transito y la
biodiversidad de la region son beneficios que pueden ser utilizados para atraer turistas a través
de la organizacion de actividades fisicas deportivas. Es por ello por lo que se recomienda la
promocion de actividades saludables para el turismo, como senderismo, caminatas,
maratones, ciclismo y otras, ya que permitira captar a un nuevo segmento turistico y diversificar
los ingresos, generando crecimiento econdmico y mejorando el atractivo del cantdn como
destino turistico.

En cuanto al sistema de respuesta de emergencias, resulta pertinente capacitar al personal de
los diferentes servicios de emergencia y desarrollar protocolos disehados para aquellas
situaciones de emergencia que involucren a turistas dentro del cantdn. Este tipo de iniciativas
facilitan la gestion efectiva de incidentes en situaciones de emergencia, reduciendo costos
operativos y pérdidas sociales. Se sugiere la creacion de un sistema de atencion de
emergencias especializado en incidentes de turistas para garantizar la seguridad y el bienestar
de los visitantes del canton.

Finalmente, los atractivos culturales del cantdn de Tarrazd, como sus fiestas patronales y de la
bendicion de la tierra, presentan una oportunidad para potenciar otro nicho turistico interesado
en turismo cultural. Llevar a cabo una buena gestion del patrimonio cultural y enfocar las
actividades culturales adaptadas para la industria turistica posibilitara la creacion de nuevos
puestos de trabajo y fomentara la transmision de las tradiciones y la cultura local. En este
sentido, se recomienda desarrollar sitios para la produccion de actividades culturales, de interés
cultural o histdrico y/o museos, para impulsar el desarrollo econdmico y potenciar el
sentimiento de pertenencia de la comunidad.



RECOMENDACIONES

Planeamiento Urbano

En primer lugar, el mantenimiento adecuado del espacio publico urbano es un area que debe
seguir reforzandose. La mejora de las aceras, parques y plazas y la incorporacion de mobiliario
accesible para personas con movilidad reducida y nifos colaboran en el fortalecimiento de la
cohesion social. A su vez, facilitan la movilidad de forma segura y accesible e incentivan el
desarrollo de actividades sociales, culturales y deportivas, reduciendo brechas sociales y
fortaleciendo el sentimiento de pertenencia en la comunidad.

Por otro lado, para asegurar el desarrollo sostenible del turismno dentro del cantdn, es necesario
llevar a cabo iniciativas que impulsen el uso equilibrado del suelo y de los ecosistemas para la
preservacion del atractivo turistico. La incorporacion de los aspectos econdmico y ambientales
dentro de la planificacion urbana es clave para regular el crecimiento urbano y rural y para
garantizar el cuidado de los recursos naturales. En este sentido, se recomienda la proyeccion
de un Plan Regulador Territorial, ya que permitira crear zonificaciones basadas en las diferentes
formas de uso de suelo, planificar el desarrollo de infraestructura y regular el uso del territorio
de forma eficiente.

En cuanto al sistema de transporte publico, se observa que algunas localidades no tienen
acceso al mismo. Brindar un sistema de transporte publico de pasajeros que conecte todas las
comunidades y areas turisticas del cantdn resulta imprescindible para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y asegurar la conectividad y el buen desarrollo en materia de turismo.

La extension del sistema de transporte publico hacia areas turisticas y comunidades que se
encuentran actualmente fuera del area de cobertura brindara beneficios positivos no solo a sus
habitantes sino también a aquellos visitantes que decidan prescindir de un vehiculo de alquiler o
un tour contratado. Por lo tanto, se sugiere evaluar la cobertura actual y planificar la extension
del sistema, ya que facilitara la movilidad y la accesibilidad en todo el territorio, mejorando a su
vez la calidad de vida de la poblacion. En concordancia, dicha planificacion requiere ser
coordinada de forma efectiva entre los prestadores de servicio de transporte publico actual y

los otros niveles de gobierno a cargo de esta area para asegurar la correcta funcionalidad,
frecuencia y cobertura del sistema.

Por ultimo, resulta necesario recordar que para que los traslados en el sistema de transporte
publico sean seguros, se recomienda crear paradas y estaciones que cuenten con mobiliario
accesible, botes de basura, buena iluminacion, carteleria informativa del servicio de transporte y
que sirvan como refugio en caso de inclemencias climaticas.



RECOMENDACIONES

Competitividad

La industria creativa es un area que presenta gran oportunidad de crecimiento. La promocion
de estas actividades por parte de la gestion municipal es una estrategia esencial para fomentar
la creatividad y potenciar la innovacion y el desarrollo econdmico a través de la expresion
artistica. A su vez, incentivar el crecimiento de las actividades y emprendimientos basados en la
industria de la creatividad impulsa el desarrollo cultural y social y atrae nuevos nichos turisticos
interesados en el turismo cultural, generando nuevas oportunidades de empleo vy
empoderando las comunidades.

En cuanto al sistema de empleo, resulta pertinente llevar a cabo iniciativas para mejorar la
calidad de la oferta turistica. En este sentido, se recomienda la creacion de programas de
desarrollo de capacidades para la cadena de valor del turismo, ya que permiten adquirir
conocimientos y obtener habilidades, capacitando a todos los actores del sector para brindar
un servicio satisfactorio y aumentar la competitividad de la actividad turistica en el canton.

Por otro lado, en relacion con la politica productiva, se observa una gran necesidad de impulsar
inversiones para potenciar la economia local. Este tipo de herramientas facilitan la identificacion
y analisis de recursos turisticos atractivos para invertir, haciendo foco en aquellos proyectos
que acarrearan mayor impacto econdmico vy turistico para el crecimiento de la actividad. Por lo
tanto, se recomienda incorporar un plan de inversiones para impulsar el desarrollo y la mejora
de la industria turistica, ya que permitira el crecimiento de nuevos emprendimientos y la
diversificacion de ingresos, potenciando la economia local.

Paralelamente, el cantdn de Tarrazu presenta diversidad de posibilidades para el impulso y
diversificacion en materia de turismo, para lo cual se sugiere identificar los diferentes
segmentos de mercado y personalizar los servicios turisticos. Esta estrategia permite disenar la
oferta acorde al interés de los visitantes, facilitando la creacion de nuevas oportunidades de
negocio que aumenten el volumen de turistas que visitan el canton anualmente e incentiven el
desarrollo y crecimiento de la actividad turista en general. Es preciso recordar que diversificar
los ingresos atraera mayores oportunidades de empleo, propiciando una mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y de ingresos para el canton.

Por ultimo, y en esta misma linea, es crucial aunar esfuerzos para ganar mayor visibilidad como
canton turistico dentro de la comunidad internacional. La busqueda de cooperacion econdmica
por parte de organismos e instituciones internacionales para el turismo resulta beneficiosa para
promocionar el cantdon y atraer inversiones extranjeras que incentiven el crecimiento de la
actividad. Es por esto por o que se recomienda participar en ferias y congresos internacionales
turisticos, ya que facilitara la creacion de lazos y de alianzas internacionales, generando
oportunidades de negocio e impulsando la competitividad del canton.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.61

Impulso de la diversificacion econdmica

El cantdn de Tarrazu tiene como principal actividad econdmica la produccion de su café,
conocido por denominacion de origen, que no solo es foco de propulsion de la economia
agricola local, sino tambien atrae a turistas interesados en la visita de las fincas. Este tipo de
economia, si bien es beneficiosa, presenta varios desafios. Uno de ellos es la falta de variedad
en cuando a desarrollo econdmico, centrando la economia local en esta actividad. Otra es la
falta de trabajo fuera de época de cosecha y la contratacion de trabajadores temporales, lo
cual incentiva la informalidad e inestabilidad laboral. Es por esto por lo que se recomienda
impulsar la generacion de nuevas fuentes de ingreso que suplan necesidades y que colaboren
en el desarrollo econdmico sostenible del canton.

En primer lugar, el cantdon de Tarrazu posee gran biodiversidad natural que se debe aprovechar.
La cercania a pargues nacionales y las caidas de aguas en sus bosques brindan la posibilidad
de hacer foco en el desarrollo del turismo natural y de aventura. Este plantea la apreciacion de
los ecosistemas naturales y la conexion con la naturaleza como atractivo principal, incentivando
la conservacion de la biodiversidad, estimulando la proteccion de los ecosistemas vy
disminuyendo la deforestacion y el deterioro del ambiente en general. Este tipo de turismo se
basa en una gran variedad de actividades, como la observacion de aves, el senderismo, el
snorkel, el ciclismo de montafa e incluso la espeleologia, que permiten diversificar la actividad
en diferentes nichos turisticos e incentivan la generacion de nuevas oportunidades de empleo.

Otro segmento turistico con gran potencial en el cantdn es el turismo cultural o histdrico. Las
fiestas patronales y de bendicion de la tierra o del café que se realizan actualmente en San
Marcos de Tarrazu son una gran oportunidad para incentivar el desarrollo de este segmento
turistico. La creacion de sitios para el desarrollo de actividades culturales vy la realizacion de
eventos y ferias relacionadas a la cultura aumentaran la atraccion de turistas al ser lugares
propicios para la transmision de las tradiciones locales y para la preservacion de la identidad
cantonal. Ademas, en estos espacios se promueve el desarrollo emprendedor local,
potenciando el desarrollo econdmico y fomentando la inclusion social y el sentimiento de
pertenencia en la comunidad.

Por otro lado, es necesario fortalecer la competitividad a través de la mejora de la calidad de los
servicios y productos ofrecidos. En este sentido, se recomienda llevar a cabo programas de
capacitacion para la cadena de valor del turismo, ya que permiten adquirir nuevas habilidades
especificas e incrementar las oportunidades de empleo en el sector. Adicionalmente, este tipo
de programas potencian el desarrollo econdmico y aumentan la resiliencia de la comunidad,
permitiendo adaptarse a nuevas tendencias y personalizar los servicios turisticos ofrecidos.



RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.62

Promocion del turismo en el canton

La promocion activa del turismo y sus diversas actividades resulta esencial para asegurar el
crecimiento econdmico y desarrollo social y cultural de las comunidades del cantdn. Por un
lado, se convoca a turistas especificos para los diferentes nichos de mercado ofrecidos,
asegurando la continuidad y estabilidad de las actividades econdmicas. Por otro lado, atrae a
empresas e inversores interesados en emprender en la region, incentivando la competitividad y
potenciando la generacion de empleo.

En primer lugar, resulta imprescindible que el cantdn de Tarrazu reactive su pagina web oficial,
ya que es de gran importancia para facilitar el acceso a la informacion relevante, realizar
tramites e incentivar la transparencia gubernamental a traves de la apertura de la informacion.
Contar con una imagen de transparencia desde la gestion municipal no solo mejora la relacion
gobierno-ciudadania, sino que también genera confianza para recibir inversiones al asegurar su
buen uso y destino.

La creacion de un portal especifico de turismo dentro de la pagina web oficial del cantdn
facilitara la promocion de las actividades y servicios turisticos ofrecidos de forma centralizada y
confiable. Facilitar la atencidon a consultas y la integracion de comentarios y sugerencias
permitira obtener informacion valiosa para analizar tendencias y mejorar la calidad de los
servicios. En concordancia, llevar a cabo un plan de marketing en linea e impulsar el uso de
redes sociales para la publicidad del turismo son estrategias que facilitaran la captacion de
turistas, garantizando el buen desarrollo de la actividad y el crecimiento econdmico.

En esta misma linea, la creacion de un observatorio turistico que cuente con recursos
especializados en la actividad son una herramienta clave para la recopilacion, analisis y
procesamiento de datos relacionados con la actividad. Contar con informacion precisa y
actualizada de la actividad facilita la identificacion de tendencias y areas a mejorar, permitiendo
incorporar politicas efectivas que aseguren la eficiente designacion de recursos, promoviendo
el desarrollo sostenible de la actividad. Es preciso destacar que las plataformas digitales vy los
sistemas de integracion y gestion de datos o dashboards son herramientas que facilitan el
proceso de anadlisis y posibilitan la optimizacion eficaz de los procesos, reduciendo tiempo y
recursos empleados.

Finalmente, es pertinente recordar que, si bien muchas de estas estrategias de promocion se
deben llevar a cabo desde areas internas de la gestion municipal, involucrar a los ciudadanos y
a los diferentes actores de la cadena de valor del turismo dentro del proceso de crecimiento y
de toma de decisiones en materia de turismo facilitara el desarrollo de las iniciativas
proyectadas, aumentando el compromiso de la comunidad, al incrementar la confianza y
potenciar la relacion gobierno-ciudadania, y asegurando el exitoso crecimiento de la actividad.



RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.63

Creacion de alianzas y atraccion de inversiones

Para asegurar el crecimiento y desarrollo de la oferta turistica del canton, es pertinente
incentivar la atraccion de inversiones y crear alianzas estratégicas. Este tipo de estrategias
facilitan la creacion de nuevas oportunidades de negocios, promocionando el destino,
generando nuevos puestos de trabajo y potenciando el crecimiento econdmico y social de la
region.

Por un lado, planificar las inversiones en materia de turismo es indispensable para asegurar el
crecimiento sostenible de la actividad a través de la optimizacion de los recursos de forma
integral, teniendo en consideracion tanto las tendencias del mercado como los desafios y las
oportunidades presentes en el cantdon. En este sentido, se recomienda la incorporacion de un
plan de inversiones ya que facilitara la planificacion estratégica y eficiente de los recursos, tanto
financieros como naturales, materiales y sociales, y potenciara el crecimiento de la actividad y la
mejora de la calidad de vida.

Por otro lado, resulta necesario llevar a cabo iniciativas que incrementen la visibilidad ante la
comunidad internacional. La creacion de alianzas con otros gobiernos, organismos o empresas
es una estrategia que colabora en la atraccion de inversiones y turistas extranjeros,
fortaleciendo la competitividad del cantdn en el mercado y aumentando la resiliencia. Ademas,
la participacion en ferias y congresos internacionales relacionados con la actividad también
incentiva el establecimiento de nuevos contactos comerciales con operadores turisticos,
agencias de viaje y otros actores del sector, Io que permite establecer estrategias de negocio
conjuntas para captar nuevos mercados y promocionar a Tarrazd como canton turistico
inteligente.

En conclusion, la creacion de alianzas y la atraccion de inversiones son esenciales para impulsar
el crecimiento y la sostenibilidad del sector turistico a traves de la expansion de los mercados,
la captacion de talento e inversiones, la diversificacion econdmica y la promocion internacional.
Por esta razdn se sugiere aunar esfuerzos para impulsar la visibilidad de forma estrategica e
integral, haciendo foco en el establecimiento de objetivos para el aumento de la competitividad
del canton.



) LINEAS DE GESTION

Para el manejo integral de una ciudad inteligente y sostenible se propone el
desarrollo de 5 politicas: Ambiente, Seguridad, Desarrollo Econdmico, Desarrollo
Urbano y Gobernanza.

Se plantean 4 programas o lineas de gestion: Digitalizacion, Capacidades,
Infraestructura y Bienestar social. Estos programas funcionan como capitulos
completos de gestion. Son elementos transversales a las politicas, en cuya
interseccion generan el espacio para la definicion de proyectos o iniciativas
dirigidas a la concrecion de los objetivos planteados en cada politica.

Todas las iniciativas propuestas estan disefadas con criterios de sostenibilidad
con el fin de maximizar los beneficios sociales, ambientales, econdmicos e
institucionales, evitando costos e impactos negativos sobre las generaciones
futuras.

Es importante destacar que las iniciativas recomendadas, ademas de enmarcarse
en una politica especifica, generan impacto en diferente medida sobre las demas.
Las propuestas se deben manejar de manera integrada entre dimensiones, tan
especificas como para ser instrumentalizadas faciimente y tan abarcativas como
para generar su maximo beneficio sobre todas las areas posibles.

e CUADRO 12. Politicas, programas e iniciativas
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Priorizacion de las iniciativas

La identificacion de las principales iniciativas recomendadas se hace a partir de la
implementacion de una matriz donde se analizan dos factores especificos: el impacto
esperado de la iniciativa y el esfuerzo requerido para su implementacion.

Elimpacto es la estimacion de la porcion beneficiada o alcanzada por cada iniciativa, dentro del
universo de poblacion hacia la cual va dirigida. En esta oportunidad se mide en escala
ascendente que va de muy bajo a muy alto. Las areas de impacto contempladas en el
programa son la ambiental, la social, la econdmica vy la institucional, y si bien cada iniciativa actua
de manera estructural sobre una de estas, siempre va a tener influencia sobre las demas. De
esta forma las cuatro areas de impacto son contempladas en la definicion.

El esfuerzo de la implementacion del proyecto esta dado por el nivel de dificultad segun los
aspectos sociales, técnicos, institucionales o financieros que este acarrea. La combinacion de
esos tres elementos se valoran en una escala que va de muy bajo a muy alto. La valoracion final
surge del esfuerzo que conlleva cada iniciativa.

A partir del esfuerzo requerido, se calcula el tiempo en que la iniciativa se implementa y el plazo
en el que el impacto esperado se puede evidenciar. Si bien debe haber un balance entre las
iniciativas segun su plazo de implementacion y de impacto esperado, en el siguiente trabajo se
priorizan aquellas de mayor impacto y menor esfuerzo con el fin de tener los mejores
resultados en el menor tiempo posible mientras se consiguen las condiciones necesarias o el
entorno adecuado para la implementacion de futuros proyectos de mayor complejidad.

Grafico 18. Priorizacion de las iniciativas

PRIORIDAD

IMPACTO Depende de ESFUERZO
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Segun aspectos Segun aspectos
SOCIALES SOCIALES
AMBIENTALES TECNICOS
ECONOMICOS FINANCIEROS

INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES



Adicionalmente, es necesario que en el interior de los GRAFICO 19. Factibilidad
equipos de gobierno contemplen la factibilidad de la

implementacion de las iniciativas. La factibilidad se

define a partir de la evaluacion de las siguientes

esferas: capacidades locales disponibles, recursos

economicos habilitados y autorizacion y nivel de Alocates

apoyo con el que se cuenta para llevar adelante la
implementacion. Mientras mas grande sea el area de

cada una de ellas, mayor va a ser el punto de RECURSOS

ECONOMICOS AUTORIZACION

interseccion. La robustez de esta interseccion es la
que nos indica si el contexto y los recursos estan

dados para empezar a accionar con la iniciativa, o si,
por lo contrario, es necesario trabajar en su A mayor interseccion,
fortalecimiento mientras se le da espacio a la mayor factibilidad de implementacion
materializacion de otra iniciativa.

CUADRO 13. Iniciativas recomendadas

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomiendan las iniciativas listadas a continuacion para
iniciar de manera activa y avanzar de manera eficiente y efectiva en el camino de las
ciudades inteligentes y sustentables.

Desarrollo de p! m \es para la particip ) DIGITALIZACION A

1  Plataforma de integracion de datos 5 - itc claplicaciona
9 ciudadana en la toma de decisiones del municipio.

. - . Creacién un io equip ecursos ara monitorsar y analizar a actividad en un
2  Observatorio de seguimiento del turismo ) es}‘:ecmno, atos pracisos y S GOBERNANZA CAPACIDADES B
Gptitizar [a gestioh mediante un seguimibnto contindo y detaliado,

Desarrollo y ejecucion de tacticas digitales para aumentar la visibilidad,

atraer clientes y mejorar la presencia de una marca en Internet. DIGITALIZACION A

3  Plan de marketing en linea

Desarrollo de una pagina abierta para acceso, consulta, descarga y

reutilizacién de datos en formatos editables. COBERNANZA CRERAIEAETE 5

4  Portal de datos abiertos reutilizables

Desarrollo de un espacio colaborativo donde se experimentan
5  Laboratorio de innovacién abierta desarrollan soluciones innovadoras, integrando ideas y conocimientos GOBERNANZA CAPACIDADES A
de diversos actores para abordar desafios comunes.

Estimacion del impacto del turismo en los recursos hidricos mediante el AMBIENTE INFRAESTRUCTURA B

6 ici6 i fsti idri o L L
Medicion del impacto turistico en recursos hidricos 4 «isis de cuencas hidrograficas.

7 Mediciones para la preservacion del suelo y

subsuelo Instalacién de sensores para medir la preservacion del suelo y subsuelo. AMBIENTE DIGITALIZACION A
g Iniciativas para la conservacion de la Implementacion de iniciativas para proteger y preservar la biodiversidad AMBIENTE CAPACIDADES A
biodiversidad en diversos ecosistemas.
9  sistema integrado de gestién del riesgo Implementacion del sistema integrado de informacién para el manejo y INFRAESTRUCTURA B
la prevencion ante riesgos de desastres naturales.
10 Adecuacion de centros de salud Adaptacién de centros de salud para satisfacer las necesidades INFRAESTRUCTURA B
especificas de los turistas y proporcionar atencién médica adecuada.
n Prolmoclon de actividades saludables para el Fomento de actividades saludables para el turismo, como senderismo, D. HUMANO BIENESTAR SOCIAL A
turismo caminatas y otras experiencias al aire libre.
2 s - . P Desarrollo de un sistema de atencion de emergencias disenado especificamente D. URBANO CAPACIDADES B
Sistema de atencion de emergencias turisticas para gestionar incidentes que involucren a turistas y ofrecer una respuesta eficiente. 5
Creacioén y mejora de sitios para actividades culturales, asi como la
13 Desarrollo de sitios para actividades culturales conservacion y promocién de lugares de interés cultural, histérico y D. URBANO BIENESTAR SOCIAL A
museos.
N Establecimiento del plan de manejo y del territorio de forma
e A ! INFRAESTRUCTURA A
14 Plan Regulador Territorial multidimensional con metas y proyectos a corto, mediano y largo plazo.
Ampliacion del sistema de transporte piblico para cubrir todas las dreas
15  Extension del sistema de transporte piblico turisticas, facilitando el acceso y mejorando la movilidad en destinos D. URBANO INFRAESTRUCTURA B
turisticos.
o 5 q . Generacioén de acciones para promover e impulsar la aparicién de 5
5 . 5 et D. ECONOMICO CAPACIDADES A
16 Promocidn de industrias creativas nuevas industrias creativas dentro del municipio.
Programas de capacitacién laboral en el sector Implementacién de programas de capacita boral dirigidos al sector turistico, .
17 gre P! i a mejorar las habili nocimientos de los j para D. ECONOMICO CAPACIDADES B
turistico elevar la calidad del servicio y optimizar la experiencia del turista.
Desarrollo de un plan de inversiones que identifique y priorice dreas clave para la ” 5
18 Plan de inversiones asignacién de recursos financieros, con el objetivo de impulsar proyectos D. ECONOMICO DIGITALIZACION B
égit y fomentar el crecimiento y la i ion en diversos sectores.
il i acié Identificacién de segmentos de mercado y personalizacién de servicios para adaptar .
19 IdenF't'ch'on de segmentos y personalizacion de la oferta a las necesgldodes especificas de cada grupo, mejorando la sutlpsvuccién del D. ECONOMICO CAPACIDADES A
servicios cliente y aur la i de las de marketing y ventas.
iai 4 ; Partici i ferias y congr internacit i conla Vi "
20 Participacion en ferias y congresos para promover la ciudad o Id region, establecer redes de contacto y posicionar a la CAPACIDADES A

internacionales entidad como un actor clave en su sector a nivel global.



Analisis impacto-esfuerzo de los programas
propuestos

Se realizd un anélisis de impacto-esfuerzo de los programas propuestos, construido a partir
del andlisis de cada una de sus iniciativas. Cada programa se divide en subejes como guia
tematica para agrupar las iniciativas, son transversales a las politicas propuestas y deben
contar con los elementos habilitadores como marco normativo y viabilidad econdmica para
su implementacion.

El nivel de impacto se localiza en el gje “Y” del grafico (a mayor impacto, mayor
desplazamiento de la iniciativa hacia arriba) y el esfuerzo, que se grafica como “facilidad en la
implementacion”, se localiza en el eje “X” (a mayor facilidad, mayor desplazamiento de la
iniciativa hacia la derecha).

GRAFICO 20. Matriz de impacto. Resumen sobre las
politicas propuestas

Este cuadro resumen consolida el analisis de cada programa y visibiliza la resultante
agrupada de las diferentes iniciativas recomendadas.

IMPACTO

ESFUERZO

Digitalizacién O Capacidades para la ‘ Infraestructura
competitividad

A continuacion se realiza el andlisis impacto-esfuerzo a nivel detallado para cada
iniciativa propuesta en cada linea de gestion.



Digitalizacion

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento comun el
componente digital. Incluye aspectos de conectividad relacionados con infraestructura,
dispositivos, capacidades para la generacion y el uso tanto de informacion como de los
dispositivos, ciberseguridad y seguridad informatica, entre otros. Los principales subejes en
los que se estructuran las iniciativas de este programa son:

Grafico 21. Analisis impacto-esfuerzo
Programa “Digitalizacion”
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Capacidades para la Competitividad

De la misma forma se procede para el andlisis de los proyectos de la categoria Capacidades
con un enfoque especial en la competitividad. Para que una ciudad sea competitiva, ademas
de trabajar en la educacion de la poblacion, debe promover las capacidades para la
gobernanza y para el fortalecimiento del sector productivo. Los principales subejes en los que
se estructuran las iniciativas de este programa son:

GRAFICO 22. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Capacidades para la Competitividad”
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Infraestructura

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento comun el
desarrollo de infraestructura fisica. Incluye aspectos relacionados con el cuidado y la
restauracion del ambiente, el espacio urbano, su funcionamiento, y la prestacion de servicios y
generacion de espacios para el desarrollo humano y productivo. Los principales subejes en los
gue se estructuran las iniciativas de este programa son:

GRAFICO 23. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Infraestructura”
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