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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El presente informe se desarrolla en el marco de la iniciativa “Destinos Turisticos Inteligentes:
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas al turismo”. Esta iniciativa es apoyada por
la cooperacion triangular establecida bajo el memorandum de entendimiento celebrado entre la
Union Europea y Costa Rica, con la colaboracion de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo. Esta cooperacion busca apuntalar el crecimiento de las
capacidades de las instituciones a partir de sus propias fortalezas y promover un crecimiento
colaborativo basado en la relacion de liderazgo.

La iniciativa “Destinos Turisticos Inteligentes: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
aplicadas al turismo” aborda la estrategia de transformacion digital del turismo en destinos
turisticos y localidades en territorios urbanos y rurales ubicados en Costa Rica y en Colombia,
centrada de manera especifica en el uso de las TIC para su conversion en destinos turisticos
inteligentes (DTIl), fomentando capacidades, apoyando la articulacion de actores y la
generacion de alianzas publico-privadas, planteando un portafolio de proyectos y brindando
acompanamiento a gobiernos locales y a actores publicos y privados en cada localidad.

Como parte de dicho proceso, y con miras a vincular a todos los actores con las tendencias
globales en turismo inteligente, innovacion y tecnologias para la toma de decisiones
estratégicas, se realizan los diagndsticos de Turismo Inteligente por medio de la utilizacion del
Modelo de Turismo Inteligente de Smart Cities Latam para identificar el nivel de madurez de
cada uno de los territorios con respecto al tema de estudio, analizando componentes sociales,
economicos, ambientales e institucionales.

La metodologia implementada no solo garantiza una vision integral de la planificacion al
abordar cinco dimensiones que estructuran el funcionamiento de los territorios para el
desarrollo del turismo (Gobernanza, Ambiente, Desarrollo Humano, Planeamiento Urbano y
Competitividad), sino que también remarca la importancia de trabajar sobre aspectos
habilitadores como la coordinacion intergubernamental entre los diferentes niveles de gobierno,
la multiplicidad de actores que deben estar involucrados en las diferentes areas, las sinergias y
los indicadores.

Este documento se basa en la informacion suministrada por el canton. Por lo tanto, los
resultados del diagndstico y las recomendaciones sobre los lineamientos para un plan de
accion reflejaran la realidad del cantdn y seran de utilidad de acuerdo con la veracidad de la
informacion facilitada.



INTRODUCCION P4

! METODOLOGIA

El turismo ha experimentado significativas
transformaciones en los ultimos afos, debido a
factores como la evolucion tecnoldgica, los
cambios en la demanda y la aparicion de nuevos
modelos de negocio. El “Turismo Inteligente”
surge como nuevo paradigma de gestion de los
destinos turisticos, en el que la implementacion
de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC) e Internet ocupan una
posicion central en todas las gestiones. Este
nuevo modelo tiene como principales metas el
desarrollo sostenible y la competitividad de los
destinos, abordando ademas el reto de la
gobernanza como uno de los pilares
transversales y fundamentales de la gestion
turistica.

El crecimiento explosivo de las ciudades en la
segunda mitad del siglo XX y principios del XXI
para continuar con la urbanizacion de la
poblacion a nivel mundial no ha sido un proceso
vituoso. La falta de planificacion y de
instrumentos adecuados ha producido una serie
de problemas que hoy hacen que el concepto
de inteligencia surja como un atributo para
mejorar, de la mano de la tecnologia, la gestion y
las decisiones de los gobiernos locales.

En ese sentido, la metodologia utiizada en este
estudio fue desarrollada inicialmente para
comprender la complejidad y multiplicidad de
problematicas y su interaccion en las ciudades y
en los territorios. Esta metodologia ha
evolucionado y permite desarrollar el andlisis de
verticales o actividades especificas, logrando el
surgimiento de enfoques metodoldgicos
dirigidos especificamente al ambito del turismo y
un analisis mas profundo y adaptado a las
particularidades de esta tematica.




INTRODUCCION

} LA RUEDA DE TURISMO INTELIGENTE

La metodologia consiste en la aplicacion de un modelo multidimensional que aborda aspectos

sociales, ambientales, econdmicos e institucionales como base para la identificacion del nivel
de inteligencia del turismo que se desarrolla en el lugar.
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SALUDABLE

El modelo estda compuesto por un grupo de 208 preguntas cualitativas, 77 indicadores
cuantitativos y 115 iniciativas, es decir, una bateria de 400 preguntas en total. De este grupo de

400 preguntas, 224 estan relacionadas directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y su buen desempeno esta relacionado con el alcance de las metas planteadas en
la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas. Todos estos datos en su conjunto
evidencian el estado actual del canton en relacion con las dimensiones Gobernanza, Ambiente,
Desarrollo Humano, Planeamiento Urbano y Competitividad. Cada conjunto de preguntas,
indicadores e iniciativas esta agrupado por 49 factores que, a su vez, estructuran los 16 ejes del
modelo.

La informacion para la evaluacion es suministrada por los equipos del gobierno local como base
del autoconocimiento que debe tener para la toma de decisiones y la mejora en la gestion.

P.5



El procesamiento de la informacion se hace
a través de una herramienta informatica
que calcula mediante algoritmos el estado
de madurez de cada componente del
modelo y el indice general.

Este modelo sirve como base para la
realizacion de estudios longitudinales que
permiten en el tiempo analizar la madurez
de las actividades relacionadas
directamente con la cadena de valor de
turismo. Asimismo, este modelo analiza
todos aquellos aspectos que hacen al
contenido y a la dinamica de una ciudad y
de un territorio. Estos aspectos se incluyen
por su incidencia en la poblacion, en el
ambiente, en la infraestructura, en el
gobierno vy, por lo tanto, en el entorno que
se genere para acoger a los visitantes.

De la misma forma, esta metodologia
también sirve para establecer la base para
programas de mejoras en los lugares
evaluados, asi como para definir el punto
de partida para futuros programas de
cooperacion e intercambio entre ciudades
y territorios que trabajen en su desarrollo.
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A continuacion se realiza el andlisis de los resultados del diagndstico llevado a

cabo entre los meses de julio y agosto de 2024.



RESULTADOS GLOBALES

P.9

) OBSERVACIONES GENERALES

El indice final obtenido por el municipio de Guatapé bajo el modelo de Turismo Inteligente es de
5.2 en una escala del 1 al 10. Con esta puntuacion, su nivel de madurez es considerado medio-

alto. El valor mas elevado se muestra en la dimension Competitividad y el mas bajo en la
dimension Ambiente.
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RESULTADOS GLOBALES

e GRAFICO 1. Resultados por dimensidon
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GOBERNANZA

Resultado general
de la dimension




RESULTADOS GOBERNANZA P12

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension de Gobernanza (5.3) obtiene el tercer lugar del modelo, luego de Ambiente (3.2) y
Desarrollo Humano (4.7). Se destacan esfuerzos en Gobierno Abierto (6.00) y Plataforma de
Servicios (5.77), reflejando un compromiso con la transparencia y la administracion electronica. No
obstante, Infraestructura y Capacidades (4.07) presenta areas de mejora, especiamente en
Conectividad Publica y Equipamiento de Redes, factores clave para fortalecer la gobernanza digital

y el acceso a servicios municipales.

® GRAFICO 2. Resultado general de la dimension Gobernanza
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® GRAFICO 3. Resultados de ejes para la dimensidon Gobernanza
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RESULTADOS GOBERNANZA P13

INiciativas

Sobre 21 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 16 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 5 iniciativas que
estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de

la gestion del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes

iniciativas:

(:>:) Conectividad de buena calidad (fibra optica)

(:>:) Instalacion de sensores y otros dispositivos de loT para captar informacion del turista en
tiempo real

(:>:) Implementacion de una plataforma digital para la integracion de datos y gestion de
informacion

I>) Mecanismos para la monitorizacion y evaluacion constante de la situacion de puntos de
interés (PI)

(:>:) Implementacion de sistemas de georreferenciacion para recursos turisticos

i>) Estrategia de CRM y email marketing

{ >:) Plan de marketing en linea

1>) CRM (Gestion de datos del turista)

{>) Portal de estadisticas turismo

(>) Portal de datos abiertos reutilizables

) Visualizacion de datos en tiempo real

(>) Laboratorio de innovacion abierta



RESULTADOS GOBERNANZA P14

e CUADRO 1. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Gobernanza

INFRAESTRUCTURA Y

CAPACIDADES PLATAFORMA DE SERVICIOS GOBIERNO ABIERTO

Puntos de
acceso a internet Firma digital de
publico en areas expedientes
turisticas

Eventos, concursos y
programas sobre
comunidad de datos
abiertos

Observatorio con recursos
especializados para el
seguimiento de la actividad

Dashboard
para
seguimiento
de turismo

Implementadas En desarrollo Pendientes



RESULTADOS GOBERNANZA P15

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 14 indicadores cuantitativos para la dimension Gobernanza, de
los cuales 5 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se obtuvo
informacion de 8 indicadores sobre los 14 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado. Los
indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los estandares
y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de
otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Accesibilidad a internet en el destino.

2. Areas turisticas con conectividad publica gratuita.
3. Sensores de flujo en areas turisticas.

4. Personal capacitado.

Nivel avanzado

1. Tramites digitales de la actividad.

2. Proporcion de tramites digitales relacionados con la actividad.

3. Proporcion de tramites digitales.

4. Informacion publicada sobre presupuesto, ejecucion y rendicion de cuentas.



RESULTADOS GOBERNANZA

e CUADRO 2. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Gobernanza

oDSs 8.c

oDs 9.¢

oDs 16.6

0ODS 16.6

oDs16.7

INDICADOR

Poreentaje de superficie del destino con accesibilidad o
internet de banda ancha

Porcentaje de dreas turisticas con conectividad
publica gratuita

Porcentaje de las areas turisticas que estan cubiertas
con sensores de flujo

Porcentaje de personal capacitado anualmente en cursos
especializados de actualizacién sobre turismo

Porcentaje de trmites vinculados a la actividad
turistica digitalizados

Porcentaje de tramites relacionados con la cadena de
valor del turismo que se llevan a cabo de manera digital
respecto al total de tramites realizados en dicha cadena

Cantidad de seguidores activos del destino en Instagram

Cantidad de seguidores activos del destino en X (twitter)

Cantidad de seguidores activos del destino en Linkedin

Porcentaje de inversion en publicidad en redes sociales
sobre el total del gasto destinado del presupuesto

De la cantidad total de tramites realizados por los turistas,
dqué porcentaje son por medios digitales?

Porcentaje total de informacion publicable relacionada
con presupuesto, ejecucion y rendicion de cuentas que

esta publicada con debida actualizacion

Porcentaje del presupuesto asignado a fortalecer la
capacidad estadistica de la ciudad

Cantidad de proyectos propuestos relacionados al
turismo bajo el formato de iniciativas participativas de la
ciudadania, en el Gltime afo, cada 10.000 habitantes

RESULTADOS

10

90

90

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

70

100

Sin respuesta

Sin respuesta

P16

VALORACION
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RESULTADOS AMBIENTE P18

} RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension de Ambiente (3.2) ocupa el Ultimo lugar en el modelo. Se resaltan desafios
significativos en Calidad Ambiental (2.78), con bajos puntajes en factores como Aire (1.87) y
Recursos Hidricos (2.60). Aunque Ecologia Urbana y Resiliencia muestran un puntaje algo mejor

(8.48), se requiere un enfoque en gestion de Residuos y Edificacion Sustentable para mejorar la
calidad ambiental general en el municipio.

® GRAFICO 4. Resultado general de la dimension Ambiente
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® GRAFICO 5. Resultados de ejes para la dimension Ambiente
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RESULTADOS AMBIENTE P19

INniciativas

Sobre 23 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 6 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 17 iniciativas
gue estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de
la gestion del gobierno municipal.

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

2}  Medicion de la huella de carbono

I>)  Monitoreo de la calidad del agua en areas turisticas

(>) Monitoreo de la calidad del agua en hoteles y hospedajes
I>) Censo de arbolado y especies autoctonas

i>) Protocolo de Emergencias para el sector turistico

I>) Sistema integrado de gestion del riesgo



RESULTADOS AMBIENTE

P.20

CUADRQO 3. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Ambiente

. Politi
Monitoreo de o.tca.s d(.e,
la calidad del concientizacion
=) de control de
emisiones

Medicion del impacto del turismo
en los recursos hidricos

Sensores para medir la
preservacion del suelo y
subsuelo

Generacion de
barreras en areas
generadoras de
ruido

Sensores de
medicion de
decibeles

Implementadas

Politicas de concientizacion de uso
de agua para el turismo

Politicas de generacion y uso de
energias limpias por la industria del
turismo

Promocion para la
implementacion de sistemas
fotovoltaicos en hoteles,
hospedajes y areas turisticas

Contenerizac Monitoreo en
ion en areas tiempo real de
turisticas contenedores

En desarrollo

Creacion de Creacion de
nuevos parques y
espacios reservas
verdes naturales

Desarrollo de
iniciativas para la
conservacion de la
biodiversidad

Instalacion de
sensores de alerta
temprana en el
destino

Monitoreo de la
huella de
carbono en
hoteles

Adecuacion de las
construcciones de hoteles
a criterios de consumo
eficiente de energia

Pendientes



RESULTADOS AMBIENTE P.21

} INDICADORES

La metodologia utiizada contempla 15 indicadores cuantitativos para la dmension Ambiente, de los
cuales 14 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se obtuvo informacion
de 1indicadores sobre los 15 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado. Los
indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los estandares
y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de
otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Exposicion a niveles de ruido no recomendados en areas turisticas.



RESULTADOS AMBIENTE

® CUADRO 4. Evaluacion de los indicadores de la

dimension Ambiente

ODS 1.6

ODS 1.6

oDs 6.1

ODs 6.4

0oDs 6.3

oDs 6.4

oDps 7.2

oDs 7.2

ODs11.6

ODs 1.6

oDS 125

oDs 1.7

INDICADOR

Concentracion promedio de material particulado en
suspension con un diametro inferior a 10 micrones en 24
hrs. (um/m3) PMIO

Concentracién promedio de material particulado en
suspension con diéimetro inferior a 2.5 micrones en 24
hrs. (um/m3) PM2.5

Porcentaje de la de las dreas turisticas expuestas a
niveles de ruido por encima de los parametros
recomendados

Porcentaje de alojamientos y hospedajes para el turismo
con acceso a la red de agua potable

Consumo de agua en dreas turisticas: (litro [ habitante
| dia)

Porcentaje de alojamientos y hospedajes para el turismo
con acceso a la red cloacal

Porcentaje de empresas turisticas gue toman medidas
para reducir el consumo de agua

Porcentaje de energia de origen renovable sobre el total
de energia consumida en alojamientos y hospedajes

Porcentaje de empresas turisticas que toman medidas
para reducir el consumo de energia

Kg. de residuos generados en alojamientos y hospedajes
(kilo [ visitante [ ario)

Kg. de residuos generados en dreas turisticas (Kilos /
visitante / ano)

Porecentaje de reciclado de residuos en alojamientos,
hospedajes y areas turisticas

Metros cuadrados de espacios verdes por habitante en la
ciudad

RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

60

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuestd

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

VALORACION

P.22




RESULTADOS AMBIENTE P.23

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaje de pérdidas econémicas en la industria
ODS 131 turistica ocasionadas por desastres naturales, en Sin respuesta
promedio, en los Ultimos 3 anos

Proporcion de alojamientos y hospedajes que cuentan
con certificacion de sustentabilidad

ODS1Lb Sin respuesta
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RESULTADOS DESARROLLO HUMANO

P.25

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Desarrollo Humano (4.7) se u
Unicamente a Ambiente (3.2). Su mayor fo
iniciativas en Seguridad Inteligente y Sistemas

bica en el penultimo lugar del modelo, superando
rtaleza radica en Seguridad (5.47), impulsada por
de Emergencia. Sin embargo, Educacion presenta el

valor mas bajo (3.70), evidenciando la necesidad de mejorar el acceso y la calidad en todos los
niveles educativos, especiaimente en educacion superior y e-learning. Salud (4.87) y Sociedad
(4.60) muestran que, aungue existen programas en marcha, aln se puede mejorar la calidad de

vida de los habitantes.

® GRAFICO 6. Resultado general de la dimension Desarrollo Humano
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GRAFICO 7. Resultados de ejes para la dimension Desarrollo Humano
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RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.26

INniciativas

Sobre 28 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 21 se

hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 7 iniciativas que

estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su

desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de

la gestion del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes

iniciativas:

Desarrollo de contenidos y talleres para la educacion de idiomas

Desarrollo de centros de formacion en hoteleria y turismo

Desarrollo de talleres y contenidos de actualizacion, intercambio y cooperacion virtuales
Adecuacion de centros de salud a las necesidades del turismo

Promocion de actividades saludables para el turismo como senderismo, caminatas y otras
Promocion del turismo saludable

Certamenes deportivos orientados al turismo

Programas de prevencion de la inseguridad para turistas

Videovigilancia preventiva en lugares con presencia de turistas

Sistema predictivo de seguridad

Desarrollo de programas de turismo social e inclusivo

Programas urbanos para la inclusion y reduccion de brechas sociales locales respecto al
turismo

Programas para estimular el atractivo del destino, dirigidos a segmentos diversos
Conectividad gratuita en espacios de uso y circulacion de turistas

Desarrollo de sitios para actividades culturales, sitios de interés cultural o historico y/o
mMuseos

Aplicaciones para tours culturales virtuales

Desarrollo de contenidos y eventos culturales en forma digital

Plataformas digitales para difusion, transaccionalidad para reservas y consultas sobre
actividades culturales para el turista



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.27

e CUADRO 5. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Desarrollo Humano

EDUCACION SALUD SEGURIDAD SOCIEDAD

Campanas de
concientizacion y
prevencion hacia el
turista

Estaciones de vigilancia

Centros Historia interactiva,
municipales clinica Telemedicina establecimientos publicos
de idiomas digital y transporte publico para

turistas

Sistema de alertas
tempranas para riesgos de
eventos naturales y
climaticos que afecten al
turismo

Implementadas En desarrollo Pendientes



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.28

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 15 indicadores cuantitativos para la dimension Desarrollo
Humano, de los cuales 9 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se
obtuvo informacion de 12 indicadores sobre los 15 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aguellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Presupuesto destinado a infraestructura y servicios medicos del sector
turistico.

2. Turistas atendidos por telemedicina.

3. Respuesta a emergencias por incendios (bomberos).

4. Turistas pertenecientes a programas sociales o de inclusion.

Nivel medio

. Trabajadores con formacion basica completa.

—t

. Clases virtuales.

. Camaras de videovigilancia en areas turisticas.

. Respuesta a emergencias medicas.

. Turistas que eligen el destino para estudios o trabajo remoto.

. Turistas nacionales.

N O o~ 0N

. Turistas internacionales.

Nivel avanzado

1. Mujeres empleadas en el sector.



CUADRO 6. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Desarrollo Humano

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

! Porcentaje de trabajadores de la industria turistica con
ODS 4.4 ) : _] 45 -, =
formacion bdsica completa
Porcentaje de trabajodores de la industria turistica que
0ODS 4.4 cuentan con formacion terciaria o superior en carreras Sin respuesta
tecnolégicas y relacionadas con el turismo

i Porcentaje de las instituciones que imparten clases de
oDs 4.4 _ ]_ o P 20 . -
manera virtual
Porcentaje del presupuesto de salud municipal que se
destina a la infraestructura y servicios médicos
oDs 3.8 ¥ 0 -

orientados a atender las necesidades de los turistas en el
sector de salud turistica

Porcentaje de turistas atendidos mediante telemedicina
en relacion o los turistas atendidos por el sistema de 0 .
salud

GOS8 Cantidad de homicidios de turistas en el Gitimo ano i imatia
" (cada 100.000 turistas) P

ORI Cantidad de delitos perpetrados a turistas en el Gitimo si "
: IN respuesta
afo (cada 100,000 turistas) P

Porcentaje de la superficie de areas turisticas que se
0ODS16.1 encuentra cubierta con sisternas de monitoreo y 70 . .
videovigilancia

Tiempo promedio en minutos de respuesta de
ambulancias ante emergencias medicas en dreas y 15 . -
centros turisticos

Tiempo promedio en minutos de respuesta de bomberos

15 [ N

ante emergencias en dreas y centros turisticos

Porcentaje de turistds recibidos pertenecientes a
programas sociales o de inclusion

oDSs10.2

0ODS 55 Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turistico 54 - - -



RESULTADOS DESARROLLO HUMANO P.30

INDICADOR RESULTADOS VALORACION
Porcentaje de los turistas que eligen el destino para .
Sl o2 e gue sluen P 0 oae e

estudiar o trabajar en forma remota
Porcentaje de los visitantes a las atracciones turisticas

A 50 -,we
que son turistas nacionales
Porcentaje de los visitantes a las atracciones turisticas

! 50 N N

que son turistas internacionales



PLANEAMIENTO URBANO

Resultado general
de la dimension




RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.32

} RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Planeamiento Urbano (5.7) se posiciona en segundo lugar del modelo, solo
superada por Competitividad (7.2). Dentro de esta dimension, se destaca el desempefno en
Espacio Urbano (6.56), indicando una gestion eficaz de Espacio Publico y Habitat Urbano. Sin
embargo, Movilidad (4.50) muestra areas de oportunidad, particularmente en Movilidad
Sustentable (3.10) y Movilidad Inteligente (5.23), de lo cual se desprende que el sistema de
transporte y las infraestructuras deben optimizarse para una mayor eficiencia y sostenibilidad.

® GRAFICO 8. Resultado general de la dimension Planeamiento Urbano

® GRAFICO 9. Resultados de ejes para la dimension Planeamiento

Urbano
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Movilidad Movilidad
Sustentable Urbana
Movilidad
Inteligente
TRANSPORTE 6.17
\ 4
[ | 2 3 ] a4 7 | 8 9o | 10
S S \— —h
Infraestructurdransporte Sistema
Fija PUblico Integral
5.7

Planeamiento Urbano

5.2

Resultado final



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.33

INiciativas

Sobre 20 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 10 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 10 iniciativas
que estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de

la gestion del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes
iniciativas:

> )  Mejoramiento de aceras y accesos a espacios turisticos

) Optimizacion de la circulacion en areas turisticas

1>) Peatonalizacion de areas turisticas

{>) Tecnologias para medicion del transito en tiempo real

{>) Extension del sistema de transporte publico para abarcar todas las areas turisticas

(>) Articulacion entre sistemas de transporte existentes

{>)  Mejoras a la infraestructura y seguridad de las facilidades para recibir turismo regional/
extranjero

{>) Seguridad en el transporte publico: acciones y seguimiento a traves de tecnologias para la
seguridad a bordo en paradas y estaciones de transporte publico



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.34

® CUADRO 7. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimension Planeamiento Urbano

Encuesta Origen-
Destino para el
turismo

Mejoramiento del mobiliario urbano Stz pleloy

relacionado a la accesibilidad y de bicicletas
usabilidad accesible para el
turismo

Transporte publico
de pasajeros que
use energias
limpias

Ciclovias: red de
ciclovias en areas
turisticas

Mejoras a la red vial y la
interconexion del destino con las
facilidades para recibir al turismo

Plan Urbano
Ambiental

Tarjeta inteligente de transporte
publico accesible para el turista

App de . )
transporte en Boleto dlfzrﬁ;gal para el
tiempo real

Implementadas En desarrollo Pendientes



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO P.35

} INDICADORES

La metodologia utilizada contempla 16 indicadores cuantitativos para la dimension
Planeamiento Urbano, de los cuales 9 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacion de 14 indicadores sobre los 16 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“ 7\ Nivel deficitario

1. Servicios accesibles en atractivos turisticos.

2. Transporte publico accesible.

Nivel medio

1. Tiempo de caminata para acceder a parques y plazas.

Nivel avanzado

. Presupuesto para mejora de la accesibilidad.

-

. Alojamientos y hospedajes con acceso a agua potable.

. Visitantes enfermos por mala calidad de agua.

A W N

. Establecimientos turisticos con tratamiento del agua bajo normas
internacionales.

. Tiempo de traslado desde hospedajes a centros turisticos.

. Turistas victimas fatales por accidentes de transito.

. Vigjes a centros turisticos en bicicleta o a pie.

. Control de transito en areas y centros turisticos.

© O N O O

. Areas y centros turisticos cubiertos por transporte publico.
10. Distancia de puntos de acceso.

11. Uso de transporte publico.



CUADRO 8. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Planeamiento Urbano

oDs 1.7

0ODs 11.3

oDs g

ODs 6.1

oDS 6.2

oDs 1.2

oDs 1.2

INDICADOR

Tiempo promedio medido en minutos que debe caminar
un turista desde un alojamiento u hospedaje al espacio
publico verde més cercano

Porcentaje de servicios accesibles en atractivos
turisticos con respecto a |a oferta total del destino.

Porcentaje del presupuesto municipal gue cuenten con
particlas econémicas destinadas a acciones y planes
especificos de mejora de accesibilidad.

Proporcion del area urbana protegida o con regulacion
para la preservacion de las areas turisticas

Porcentaje de segundas viviendas sobre el total de
viviendas (Propiedades inmobiliarias que las personas
poseen adicionalmente a su residencia principal que se
utilicen con fines recreativos o de lnverslonj

Proporcion de los alojamientos y hospedajes con acceso
a la red de agua potable

Porcentaje de visitantes que han comunicacdo
enfermedaces provocadas por el agua durante su
estancia

Porcentaje de establecimientos turisticos donde el
tratamiento del agua cumple las normas internacionales

Tiempo de traslado promedio desde las areas de
hospedaje hasta las areas y centraos turisticos

Porcentaje de las victimas fatales por accidentes de
trénsito que fueron turistas (en el Gltimo aro)

Parcentaje de transporte plblico accesible para
personas con discapacidades y requisitos especificos
de acceso

Porcentaje de los viajes realizados o las atracciones y
centros turisticos en bicicleta o a pie, sobre el total de
los viajes

RESULTADOS

10

40

10

Sin respuesta

Sin respuesta

100

100

10

10

50

VALORACION



RESULTADOS PLANEAMIENTO URBANO

oDps2

ODsl.a

INDICADOR RESULTADOS

Superficie de dreas y centros turisticos con cobertura

70
de sensores y camaras para control del transito

Proporcion de las areas y centros turisticos que estan
cubiertos por el sistema publico de transporte

100

Tiempo promedio que demanda al turista acceder desde
un puerto o aeropuerto o los lugares de alojamiento y 1
hospedaje en el destino

Porcentdje de turistas que acceden a dreas y centros

100
turistios mediante el servicio de transporte plblico

P.37

VALORACION
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Resultado general
de la dimension



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.39

. RESULTADO GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension Competitividad (7.2) ocupa el primer lugar del modelo, evidenciando un fuerte
desarrollo en Innovacion (7.59) y Productividad (7.43). Estos resultados reflejan un entorno
favorable para el emprendimiento, industrias creativas y politicas productivas, elementos clave
para diversificar la economia mas alla del turismo. El factor Contexto (6.44), que incluye Turismo
e Insercion Internacional, resalta el esfuerzo de Guatapé por consolidarse tanto a nivel nacional
como internacional, aunque aun existen oportunidades para fortalecer su marca y atraer
inversiones estratégicas.

® GRAFICO 10. Resultado general de la dimension Competitividad

COMPETITIVIDAD.

® GRAFICO 11. Resultados de ejes para la dimension Competitividad

INNOVACION 7.59
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CONTEXTO 6.44
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5.2 7.2

Resultado final Competitividad



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.40

INniciativas

Sobre 22 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la revision 19 se
hallan implementadas, en proceso de implementacion o de desarrollo, y restan 3 iniciativas que
estan proyectadas, que no registran avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se considera que su
desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado de inteligencia y sostenibilidad de

la gestion del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las siguientes

iniciativas:

7\ . . , . .
(>> <) Incorporacion de tecnologias para mejorar los ingresos
I>) Desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la gestion y seguimiento presupuestario



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.41

® CUADRO 9. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimension Competitividad

Programas de
incentivos para la
radicacion de
némades
digitales

Politica de
insercion
internacional

Area de
Relaciones
Internacionales

Implementadas En desarrollo Pendientes



RESULTADOS COMPETITIVIDAD P.42

} INDICADORES

La metodologia utiizada contempla 17 indicadores cuantitativos para la dimension
Competitividad, de los cuales 6 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacion de 12 indicadores sobre los 17 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y avanzado.
Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo de satisfaccion y no
cumplen con los estandares en la materia. El nivel medio de indicadores esta compuesto por
aquellos que cumplen con los estandares pero tienen un espacio de mejora muy grande. Los
indicadores avanzados son aquellos que se encuentran en los rangos superiores de los
estandares y merecen especial atencion para mantenerlos en su rango y para usarlos como
fortalecimiento de otros aspectos.

“\ Nivel deficitario

1. Estadia ndmades digitales.
2. Cooperacion internacional.

Nivel avanzado

. Emprendimientos turisticos.

. Industria creativa turistica.

. Empleo turistico.

. Inversiones turisticas.

. Creacion de empresas turisticas.
. Presupuesto turistico.

. Ingresos turisticos.

. Temporadas.

. Gasto turistico.

. Relaciones internacionales.

O© 00 ~NOO O rWOWN

—
o



CUADRO 10. Evaluacion de los indicadores de la
dimension Competitividad

oDps 83

ODs 8.3

oDs 8.9

ODs 8.9

INDICADOR RESULTADOS

Porcentaje de la poblacién de la ciudad que posee una

Sin respuesta
visa de nébmade digital P

Porcentaje de los emprendimientos registrados en el
altimo ano, que estén relacionadas al sector 71
turistico

Estadia promedio de los nomades digitales en el

30
destino
Porcentaje del presupuesto destinado a turismo invertido
en actividades de investigacion para la actividad Sin respuesta
turistica en el destino
Porcentaje de las empresas en la industria creativa que 7
estd mayormente orientada al turismo
Proporcion de Empleo directo en el turismo como 79

porcentaje del empleo total en el destino

Porcentaje de inversiones redlizadas en el ditimo afo
(pUblicas y privadas) en el sector turismo sobre el total 30
de inversiones

De las nuevas empresas creadas en el destino el Gltimo
afio, ¢qué porcentaje corresponde al sector 80
turistico?

Parcentaje del presupuesto asignadoe por el gobierno local 20
a tareas relacionadas con el turismo -
Porcentaje de los ingresos anuales del gobierno local
generados por la actividad turistica

70
Proporcién de turistas recibidos de segmentos de nicho

sobre el total de turistas recibidos anualmente (reuniones, Sin respuesta
crucero, deportivo, gastronémico, etc)

Cantidad de semanas al ano que abarca la temporada 30

alta en el destino

VALORACION



RESULTADOS COMPETITIVIDAD

oDs 8.9

oDs 1711

INDICADOR

Porcentaje de contribucién del turismo al PBI

Porcentaje de contribucion del turismo a las
exportaciones

Gasto diario por turista pernoctante (incluye alojamiento,
alimentacién y transporte) en délares

¢En qué poreentaje se incrementd la cantidad de
convenios suscriptos con otros destinos a nivel
internacional en los Gitimos 3 anos?

¢Qué porcentaje del presupuesto del drea de turismo
se financia con proyectos de cooperacion internacional?

RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

250

70

10

P44

VALORACION
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SOSTENIBd=E O DS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son 17 objetivos globales interconectados
que han sido concebidos para crear un plan para alcanzar un futuro mejor y mas
sostenible para todos. Los ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas con la meta de ser alcanzados para el ano 2030.

El modelo de Turismo Inteligente aborda 14 de los 17 ODS con una bateria de 215
preguntas entre indicadores cualitativos, indicadores cuantitativos e iniciativas que
se relacionan directamente con el alcance de las metas propuestas en la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

GRAFICO 12. ODS

ALIANZAS PARA LOGRAR FIN DE LA
LOS OBJETIVOS POBREZA
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09.

INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA



Si bien los factores desarrollados en el presente diagndstico tienen una
perspectiva integrada sobre los 14 ODS mencionados, este trabajo presenta una
lectura mas directa de los ODS relacionados con Pobreza (ODS 1), Salud y
Bienestar (ODS 3), Educacion (ODS 4), Agua (ODS 6), Trabajo (ODS 8) y Ciudades
(ODS 11). Este ultimo objetivo es estructural no solo por la cantidad de indicadores
contemplados en este estudio, sino también porque las ciudades son el escenario
donde todo interacciona. Debido a los niveles actuales de urbanizacion a nivel
mundial y a su tendencia incremental, es necesario un manejo eficiente y
responsable de todos los recursos junto con un manejo institucional y econdmico
productivo inteligente con el fin de obtener el bienestar social y ambiental de
Mmanera multidimensional.

CUADRO 11. Resultados ODS

03. SALUD Y BIENESTAR 9 6,00
04. EDUCACION DE CALIDAD 17 4,59
05. IGUALDAD DE GENERO 1 2,33

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 22 4,23
07. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE Ll 3,18
08. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO 21 7,67
09. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA 19 5,00
10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 5 3,60
n. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 64 4,25
122 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES 3 3,33
13. ACCION POR EL CLIMA 5 4,80
15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 12 3,16
16.  PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 34 3,93
17.  ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 1 0,33

MEJOR ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO 7,67

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 0,33



RESULTADOS ODS P.47

® Prioridades

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.
ODS 5 Igualdad de género.

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 7 Energia asequible y no contaminante.
ODS 12 Produccion y consumo responsables.

® GRAFICO 13. Resultados ODS en la rueda de
Ciudades Inteligentes

El siguiente grafico representa el nivel de madurez de los factores del modelo de Ciudades
Inteligentes teniendo en cuenta exclusivamente el valor de los indicadores de lo cuales el
cantén suministréd informacion, y que se encuentran dentro de los 60 indicadores
compartidos con los propuestos por las Naciones Unidas para el sistema de medicion de los
ODS. No indica un grado de madurez del cantdn de acuerdo a la Agenda 2030, pero permite
la elaboracion de un sistema de medicion dirigido a guiar las acciones para el alcance de los
objetivos.

oDS
s




CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Y LENEAMIEIENTOS GENERALE S
PARA UN PLAN DE ACCION

_a ciudad como plataforma
para el crecimiento




RESUMEN

El resultado global de la evaluacion para el municipio de Guatape es 5.2 y muestra un nivel de
madurez medio-alto.

> Industrias Creativas (eje: Innovacién, dimensién: Competitividad) 9.93
> Politica Productiva (eje: Productividad, dimensiéon: Competitividad) 9.90

Hébitat Urbano (eje: Espacio Urbano, dimensién: Planeamiento

Urbano) 7.60

> Aire (eje: Calidad Ambiental, dimensién: Ambiente) 1.87
> Recursos Hidricos (eje: Calidad Ambiental, dimensién: Ambiente) 2.60
> Educacién Superior (eje: Educacioén, dimensién: Desarrollo Humano) 3.30

> Ruido (eje: Calidad Ambiental, dimensién: Ambiente) 3.10



RESUMEN,LINEAMIENTOS Y RECOME

® GRAFICO 14. Resultados
por dimension

m GUATAPE u Promedio
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Planamiento Urbano 269
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Resultado ODS
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® GRAFICO 16. Indicadores cuantitativos
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RECOMENDACIONES

Gobernanza

En el proceso de convertir a Guatapée en un destino turistico inteligente, se debe fortalecer la
gobernanza municipal, ya que establece las bases organizativas, técnicas y legales necesarias
para implementar politicas de turismo sostenible y digital. Una gobernanza robusta e inclusiva
permite gestionar los recursos turisticos con transparencia y efectividad, facilitando la
colaboracion entre el sector publico y privado y asegurando una experiencia satisfactoria tanto
para residentes como para turistas.

Como primer paso, es necesario mejorar la conectividad digital en todo el municipio, con
especial atencion en las areas rurales. Una conectividad robusta no solo beneficia a los
residentes y visitantes, sino que también crea un entorno propicio para el crecimiento
economico y el desarrollo sostenible del turismo. Para lograrlo, se recomienda implementar un
plan de accidn que contemple la colaboracion publico-privada con empresas de
telecomunicaciones, asi como la busqueda de financiamiento a través de programas
gubernamentales o internacionales que apoyen el desarrollo digital en zonas rurales. Este
esfuerzo debe comenzar con un diagnostico exhaustivo de la conectividad actual, identificando
las areas prioritarias y mapeando puntos especificos para la instalacion de redes de wifi
gratuito. Estos puntos de acceso deben estar estratégicamente ubicados en areas clave para
el turismo, maximizando el impacto econdmico y social para la comunidad y los visitantes.

Actualmente, Guatape cuenta con algunas pantallas interactivas que funcionan como puntos
de acceso a internet en areas turisticas. Sin embargo, estos puntos no cubren la totalidad del
municipio ni estan organizados en un plan integral de acceso. Por lo tanto, es necesario
estructurar un proyecto para ampliar la cobertura de puntos wifi en todo el destino, de modo
que se ofrezca acceso gratuito a internet en una porcion significativa del territorio. Una buena
distribucion de la conectividad mejorara la experiencia de los visitantes y permitira recoger
datos en tiempo real que sirvan para la toma de decisiones informada y para formular politicas
basadas en evidencia.

Ademas, para avanzar hacia una gobernanza eficiente y unificada, es importante gestionar una
plataforma digital que integre toda la informacion municipal y facilite la interoperabilidad entre
distintas areas de la administracion. Esta plataforma permitira a los gestores municipales y a los
actores privados acceder a datos actualizados y confiables, favoreciendo una toma de
decisiones mas agil y acertada. En paralelo, es esencial digitalizar los procesos administrativos
para mejorar la eficiencia de los tramites, tanto para los ciudadanos como para los turistas.
Implementar la firma digital en los expedientes municipales sera un primer paso fundamental

para reducir la burocracia, facilitar el acceso a servicios publicos y fortalecer la infraestructura
digital de Guatapeé.

La comunicacion vy la sistematizacion de datos turisticos también son clave para mejorar la
gobernanza en el municipio. Guatapé cuenta con datos turisticos de diversas fuentes,
incluyendo organismos publicos y privados, y actualmente esta desarrollando una seccion de
Datos Abiertos en su sitio web.



Como siguiente paso, se recomienda centralizar estos datos en un sistema uUnico y confiable
que permita operarlos de manera efectiva. Para lograr una recopilacion de datos mas
sistematica, se podrian implementar encuestas digitales en colaboracion con el sector privado,
como hoteles y agencias de turismo, utilizando cédigos QR para su recoleccion. Estos datos
alimentaran un portal de estadisticas turisticas que permitira analizar patrones de
comportamiento y preferencias de los visitantes, o cual sera fundamental para adaptar las
estrategias turisticas y maximizar el impacto de las politicas.

Para fomentar el uso de los datos abiertos, es importante que estos se presenten en formatos
reutilizables y accesibles, de modo que tanto ciudadanos como empresarios puedan generar
valor a partir de su analisis. La creacion de eventos, concursos y programas de sensibilizacion
que promuevan el valor de los datos abiertos en la comunidad puede inspirar a los ciudadanos
a involucrarse en proyectos que optimicen la experiencia turistica y contribuyan al desarrollo del
municipio. Estos espacios de participacion fomentan la innovacion y permiten que los actores
locales identifiquen y respondan a las necesidades del turismo de manera dinamica y eficiente.

En cuanto a las herramientas digitales, Guatape ya ha comenzado a implementar tecnologias
interactivas, como codigos QR y aplicaciones de realidad aumentada, para mejorar la
experiencia del visitante. Se recomienda consolidar toda la informacion turistica en una
aplicacion movil Unica que integre estas tecnologias. Esta aplicacion permitiria a los turistas
acceder a informacion detallada sobre atractivos locales, rutas recomendadas y opciones de
actividades, ademas de incluir funcionalidades adicionales, como mapas interactivos, opciones
de reserva en linea y datos histdricos y culturales. De esta manera, se ofrece una experiencia
de turismo mas completa y organizada, y los visitantes contaran con una herramienta
centralizada que mejoraria su interaccion con el destino.

Por Jltimo, es fundamental fortalecer la relacion del municipio con el sector privado. La
colaboracion entre el sector publico y privado es un pilar esencial para la gobernanza del
turismo en Guatapé. Fortalecer la vinculacion con asociaciones de hoteleros, restaurantes y
agencias de turismo permitira no solo una mejor recoleccion de datos turisticos, sino tambien la
implementacion de iniciativas conjuntas para promover un turismo sostenible vy
economicamente beneficioso para la comunidad. Crear acuerdos de colaboracion facilitara la
coordinacion de proyectos y asegurara que el desarrollo turistico se realice de manera
inclusiva, con beneficios compartidos por todos los involucrados.

Para asegurar la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion de estas iniciativas, se recomienda
la creacion de un Observatorio de Turismo. Este observatorio proporciona un analisis continuo
sobre el flujo de turistas, las preferencias de los visitantes y el impacto econdmico y ambiental
del turismo en el municipio. La informacion obtenida por medio del observatorio permite tanto a
los gestores publicos como a los actores privados ajustar sus estrategias en funcion de datos
precisos y de las tendencias cambiantes del mercado.



RECOMENDACIONES

Ambiente

Para mejorar la dimension ambiental en Guatape, es fundamental abordar los desafios en
relacion con el agua, el aire, el ruido y la infraestructura turistica. La implementacion de
recomendaciones especificas permitira mitigar los impactos negativos del turismo y promover
un desarrollo sostenible en el municipio.

Dado que muchas de las actividades turisticas en Guatapé se desarrollan en el embalse, es
crucial proteger este recurso. Para ello, se realizaran estudios de impacto ambiental especificos
sobre el turismo en el embalse y sus alrededores. Estos estudios permitiran establecer
medidas de mitigacion y asegurar que las actividades acuaticas se desarrollen sin
comprometer la calidad del agua ni la biodiversidad. Ademas, se llevaran a cabo evaluaciones
periddicas del impacto del turismo en las fuentes naturales de agua y estimaciones en las
cuencas hidrograficas que alimentan el embalse. Esta informacion permitira medir el uso vy
planificar estrategias de mitigacion, asegurando que el agua se gestione de manera sostenible
para el bienestar a largo plazo del ecosistema y de la comunidad.

En cuanto a la calidad del aire, implementar un sistema de monitoreo en las zonas de mayor
afluencia turistica permitira evaluar y gestionar las emisiones de contaminantes. Al identificar las
principales fuentes de contaminacion, se podran desarrollar planes de accion especificos para
reducir las emisiones y proteger la salud de residentes y visitantes. Asimismo, la creacion de
barreras naturales mediante la arborizacion en el centro urbano ayudara a mejorar la calidad del
aire y a proporcionar sombra y espacios verdes, que beneficiaran tanto al ambiente como a la
experiencia de los turistas.

El ruido es otra problematica relevante en las areas de mayor concentracion turistica. Para
reducir su impacto, se recomienda generar barreras en areas donde el ruido es mas intenso.
Estas barreras pueden incluir arboles y otras estructuras naturales, que no solo reduciran el
ruido, sino que también embelleceran el entorno urbano. La creacion de nuevos espacios
verdes en estas zonas permitira mitigar el ruido ambiental y proporcionara areas de descanso y
recreacion en un entorno mas tranquilo.

En cuanto a la infraestructura turistica, se identifican oportunidades para mejorar la
sostenibilidad de las edificaciones, especiamente en hoteles y otros establecimientos de
alojamiento. Se promovera la adecuacion de las construcciones existentes a criterios de
consumo eficiente, tales como el ahorro de agua y energia. A través de campanas de
concientizacion y acuerdos con el sector privado, se incentivara a los establecimientos
turisticos a adoptar practicas sostenibles, que reduciran su impacto ambienta y generaran
ahorros economicos a largo plazo. Para fomentar esta transicion, el municipio puede ofrecer
beneficios fiscales, como reducciones de impuestos municipales, a aquellos establecimientos
gue implementen mejoras de eficiencia energetica y gestion responsable de los recursos.



RECOMENDACIONES

Desarrollo Humano

Para mejorar la dimension Desarrollo Humano en Guatapé, es fundamental fomentar la
cooperacion y articulacion entre distintos niveles de gobierno, ya que algunos factores criticos
se encuentran regulados por areas gubernamentales externas al municipio. Mejorar esta
interaccion multinivel permitira implementar de manera eficaz las iniciativas propuestas y
asegurar que todos los esfuerzos se alineen hacia objetivos comunes en beneficio de la
comunidad y los turistas.

En el ambito de la educacion, actualmente existen programas de cursos de idiomas enfocados
en el sector turistico, los cuales han sido bien recibidos por la sociedad debido a su importancia
para mejorar la atencion a los visitantes. Para complementar estos esfuerzos, se recomienda
ofrecer cursos de tecnologias aplicadas al turismo, los cuales ayudaran a que los trabajadores
locales adquieran competencias digitales que incrementen su productividad y amplien sus
oportunidades laborales. Ademas, la implementacion de talleres y contenidos de actualizacion
e intercambio virtual fomentara el aprendizaje continuo y fortalecera la cooperacion con otros
destinos turisticos. Estas iniciativas educativas también deben dirigirse hacia la inclusion
tecnoldgica. Es importante crear centros de inclusion tecnoldgica abiertos tanto a residentes
como a turistas, donde se brinde asistencia para el uso de herramientas digitales como
codigos QR y aplicaciones de realidad aumentada, que son cada vez mas comunes en la
experiencia turistica. Para maximizar el impacto de estos centros, resulta esencial garantizar
conectividad gratuita en los espacios de uso y circulacion frecuente de turistas, facilitando asi el
acceso a informacion relevante y servicios digitales.

La inclusion de todos los segmentos de la sociedad en la cadena de valor turistica es otro
aspecto clave del desarrollo humano. Para reducir la desigualdad y hacer el turismo accesible a
poblaciones mas diversas, se recomienda el desarrollo de programas de turismo social e
inclusivo. Estos programas no solo permiten que personas de diferentes niveles
socioeconomicos puedan disfrutar de la oferta turistica del municipio, sino que tambien
impulsan la integracion social y el reconocimiento cultural. Al involucrar a diversos grupos en la
cadena de valor, Guatapeé lograra un crecimiento turistico mas equitativo y sostenible.

En cuanto a la salud, se observa que el hospital local tiene una capacidad limitada. Aunque
actualmente se complementan los servicios mediante acuerdos con entidades privadas, es
esencial fortalecer las capacidades de atencion médica en el municipio. La implementacion de
una historia clinica digital y la telemedicina son herramientas clave en este aspecto, ya que
permitiran un acceso rapido a la informacion medica y facilitaran la atencion de emergencias,
reduciendo la necesidad de traslados o intervenciones hospitalarias para casos menores. Esto
mejorara la calidad del servicio tanto para los residentes como para los turistas y asegurara una
respuesta adecuada ante contingencias mayores.

Con estas recomendaciones, Guatape podra mejorar las condiciones de vida y de atencion
para la comunidad y los visitantes. Al priorizar la educacion, la inclusion social, la accesibilidad
tecnoldgica vy la salud, el municipio lograra un desarrollo turistico inclusivo que beneficiara a
todos los actores involucrados en el sector.



RECOMENDACIONES

Planeamiento Urbano

Para mejorar la planificacion urbana y los servicios en Guatape, es fundamental implementar
estrategias orientadas a gestionar adecuadamente la actividad turistica y la calidad de vida de
los residentes. La coordinacion con autoridades pertinentes permitira que estas iniciativas sean
eficaces y se alineen con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo del municipio.

En primer lugar, el desarrollo de un Plan Urbano Ambiental enfocado en el turismo es crucial.
Este plan debe considerar la proteccion de espacios publicos, como el malecon, areas abiertas
y el centro deportivo, los cuales ya cuentan con buena infraestructura y alto valor recreativo.
Mejorar y mantener estos espacios contribuira tanto a la experiencia de los turistas como al
bienestar de los residentes. La preservacion y expansion de areas verdes, ademas, actuara
como una barrera natural contra el ruido y mejorara el entorno urbano.

Para optimizar el uso de recursos en la creciente demanda turistica, es necesario implementar
un sistema de tratamiento de agua diferenciado segun el uso (bafos, cocina, agua de lluvia,
etc.). Este sistema debe estar basado en un plan de accion con una implementacion
escalonada que permita evaluar su efectividad y escalabilidad. El sistema de tratamiento
segmentado y monitoreado permitira una distribucion mas eficiente del agua, especiamente
en épocas de alta afluencia. Para promover la adopcion de este sistema, se recomienda
otorgar incentivos econdmicos, como reducciones en impuestos municipales para aquellos
establecimientos que implementen practicas de ahorro y uso eficiente del agua en sus
instalaciones.

En cuanto al transporte dentro de Guatapé, es fundamental establecer una planificacion que
optimice el desplazamiento tanto de turistas como de residentes. Si bien existen opciones de
transporte publico desde Medellin y asociaciones de transporte locales, como las motochivas,
que son distintivas de la zona, es necesario estudiar las rutas para mejorar la articulacion y la
intermodalidad. Esto implica ajustar las rutas para maximizar la conectividad de las areas de alta
demanda turistica y adaptarse a la fluctuacion entre temporadas altas y bajas, generando

planes de contingencia que eviten el colapso de los servicios en momentos de maxima
afluencia.

La integracion de una aplicacion de transporte en tiempo real representara una mejora
significativa en la gestion de la movilidad interna, al proporcionar informacion actualizada sobre
la disponibilidad y tiempos de espera de los medios de transporte. Esto permitira una
organizacion mas precisa y mejorara la experiencia de los visitantes, ademas de ayudar en la
administracion del flujo turistico en las areas mas concurridas.

Asimismo, es importante promover la micromovilidad dentro del municipio como una alternativa
de transporte accesible y amigable con el ambiente. Para lograrlo, se pueden crear incentivos
para el uso de bicicletas y scooters eléctricos, con la incorporacion de rutas designadas y
estacionamientos gratuitos en puntos estratégicos. Este enfoque contribuira a reducir la
presion sobre el transporte publico y permitira una exploracion mas autébnoma y cercana al
entorno local, incentivando una experiencia de movilidad sostenible en Guatapeé.



RECOMENDACIONES

Competitividad

Para fortalecer la competitividad de Guatapée en el sector turistico, es fundamental aplicar una
estrategia integral que potencie el turismo, diversifique la economia y eleve la posicion del
municipio a nivel nacional e internacional. Actualmente, el turismo representa el 92 % de la
actividad econdmica local, mientras que el restante 8 % esta indirectamente vinculado a esta
actividad, por lo que diversificar la economia hacia otros sectores resulta esencial para reducir
la dependencia y aumentar la resiliencia del municipio.

La caracterizacion del perfil de visitante ideal debe ser el primer paso. Identificar el perfil de los
turistas y segmentar las ofertas permitira desarrollar infraestructura y servicios adaptados a sus
preferencias, asegurando una experiencia mas enriquecedora. Este perfil debe guiar la
creacion de un plan de infraestructura que incluya instalaciones y servicios acordes, como
alojamientos, restaurantes y actividades complementarias, disefados para fomentar estancias
mas prolongadas, lo cual impulsara el desarrollo del sector hotelero y los servicios asociados.

La digitalizacion es otro elemento clave. Con el objetivo de hacer frente a la insuficiencia de
cajeros automaticos, se debe incentivar el uso de sistemas de pago electronico y QR en
comercios. Esto reducira la demanda de efectivo y también brindara comodidad y seguridad
tanto a turistas como a residentes, alineando a Guatape con las tendencias de pagos digitales
en destinos turisticos de alta competitividad. Para lograrlo, es recomendable implementar
capacitaciones a los comerciantes en el uso de pagos electronicos y proporcionar incentivos
como reducciones de comisiones bancarias para aquellos que adopten estas tecnologias.

La identidad y el posicionamiento de Guatapé también son esenciales para la competitividad
del destino. Con la marca turistica “Guatapé, un destino a todo color”, el municipio ya tiene una
base para posicionarse, pero es crucial fortalecer esta identidad tambiéen con los residentes,
quienes deben sentirse representados y participes de la marca. Para esto, se puede realizar
una campana de sensibilizacion y orgullo local, donde se promueva el valor de la identidad
cultural y la importancia del turismo para la comunidad. También es esencial realizar una
estrategia de difusion de la marca a nivel nacional e internacional, destacando los atractivos
Unicos de Guatapé, como sus actividades nauticas, de aventura y las artesanias locales.

La creacion de una oferta turistica multisegmento y una estrategia de insercion internacional
robusta es otro objetivo de la competitividad. La diversificacion de la oferta permitira atraer a
turistas de diferentes segmentos y prolongar las visitas en temporadas bajas, lo que contribuira
a estabilizar la economia local. Para implementar esta estrategia, resulta conveniente
establecer un Area de Relaciones Internacionales que se encargue de gestionar las
oportunidades de alianzas y promocion a nivel internacional, colaborando estrechamente con
autoridades de otros paises y buscando alianzas con agencias de turismo extranjeras para
posicionar a Guatape en mercados internacionales. Finalmente, fortalecer la colaboracion con
municipios vecinos a través de mesas de trabajo permanentes contribuira a potenciar la
competitividad regional, aprovechando sinergias en infraestructuras compartidas y en la
promocion de destinos complementarios. Esto permitira que la region crezca de manera
conjunta y que Guatape se establezca como un destino aun mas atractivo en el contexto
nacional y regional.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.61

Movilidad intermunicipal

La movilidad intermunicipal es un aspecto esencial para el desarrollo del turismo inteligente en
Guatape, un destino que ha visto un aumento en la afluencia de visitantes, pero que enfrenta
serios desafios en términos de transporte y conectividad. Para abordar estas problematicas de
manera efectiva, es fundamental implementar una serie de recomendaciones estratégicas que
optimicen el transporte entre Guatape y los municipios vecinos, garantizando una experiencia
fluida para los turistas.

En primer lugar, es necesario llevar a cabo una encuesta de origen-destino que permita
comprender las dinamicas de movilidad en la region. Este diagndstico sera crucial para
identificar los flujos de pasajeros y determinar como suplir los atascos en las vias
interdepartamentales. Junto con esta encuesta, se debe realizar un estudio de jerarquizacion
vial, que ayude a proponer nuevas rutas y optimizar el transito en las conexiones
intermunicipales. Esta planificacion sera fundamental para abordar los problemas de
congestion, especialmente durante las temporadas altas de turismo, cuando la demanda se
incrementa significativamente.

Por otro lado, el turismo internacional en Guatapée ha sido impactado por la reduccion en las
rutas aereas y la baja de aerolineas que conectan con ciudades clave. Para suplir esta carencia,
se recomienda un estudio de vinculacion de rutas alternativas de transporte terrestre.
Establecer servicios de buses directos desde ciudades cercanas como Medellin, Bogota o
Rionegro, donde se encuentra el aeropuerto José Maria Cdrdova, sera una medida efectiva
para garantizar una llegada mas accesible y comoda al destino. Estos servicios deberan estar
coordinados con los horarios de los vuelos internacionales, lo cual puede lograrse mediante
alianzas con empresas de transporte y una estrecha comunicacion con las autoridades de
transporte regionales. La integracion de esta medida con el transporte publico existente en
Medellin, asi como con la asociacion de motochivas en Guatapé, puede crear una red de
transporte multimodal que responda a las fluctuaciones de demanda estacional.

Ademas, es esencial aprovechar los servicios de transporte publico existentes en Medellin, que
incluyen rutas de buses y metro, para mejorar la conectividad hacia Guatapé. Esto puede
lograrse mediante la creacion de un sistema de informacion que permita a los turistas conocer
las mejores opciones de transporte desde la ciudad hacia el destino. Una aplicacion de
transporte en tiempo real podria facilitar esta tarea, proporcionando informacion sobre horarios,
rutas y disponibilidad, lo que contribuiria a una experiencia mas fluida.

Es igualmente importante mejorar la infraestructura vial existente. Se debe realizar un analisis
detallado del estado de las vias de conexion y de las veredas y calles peatonales. Las
recomendaciones incluyen la mejora de la infraestructura vial, asegurando que sea apta para el
alto volumen de trafico durante las temporadas altas de turismo. La peatonalizacion de ciertas
areas turisticas es una estrategia viable que podria desviar el transito de buses
interdepartamentales, creando un ambiente mas agradable y seguro para los peatones.

Finalmente, para optimizar la movilidad intermunicipal, es necesario implementar medidas que
faciliten la conexion entre Guatapeé y los municipios vecinos. Esto incluye establecer una red de
transporte que integre ciclovias intermunicipales, permitiendo a los turistas disfrutar de
recorridos en bicicleta entre los destinos y promoviendo un turismo mas sostenible.



RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.62

Accesibilidad

La accesibiidad en los espacios publicos es fundamental para el desarrollo de un turismo
inteligente en Guatapée. A medida que el sector turistico evoluciona, es crucial crear entornos
inclusivos y accesibles, lo que no solo mejora la experiencia de los visitantes, sino que también
contribuye a la sostenibiidad y al bienestar de la comunidad local. Para abordar esta
problematica de forma efectiva, se deben implementar medidas concretas y especificas.

En primer lugar, la planificacion y disefho de los espacios publicos debe enfocarse en la creacion
de caminos y veredas accesibles. Esto implica asegurar que las aceras sean anchas, estén
libres de obstaculos y cuenten con rampas adecuadas en todos los cruces peatonales. La
sefalizacion debe ser clara, utilizando informacion en braille y en formatos visuales que faciliten
la orientacion de personas con discapacidades visuales. Ademas, se deben implementar
auditorias de accesibilidad periddicas que permitan identificar barreras existentes y proponer
mejoras continuas.

Es vital considerar la interseccionalidad en la planificacion de estos espacios. Esto significa que
los disefadores deben tener en cuenta coémo las diferentes identidades de las personas
interactuan y afectan su experiencia. Se deben realizar talleres de co-creacion con la
comunidad, donde se invite a representantes de diferentes grupos, como mujeres, personas
mayores y personas con discapacidades, para que expresen sus necesidades especificas en
el disefo del espacio publico. Esto garantizara que todos los grupos tengan acceso equitativo.

La accesibilidad debe extenderse a las instalaciones de ocio y recreacion. Se deben disefar
parques y plazas con caracteristicas que permitan su uso por parte de todos. La instalacion de
juegos inclusivos en parques infantiles y la provision de mobiliario urbano accesible, como
bancas con respaldos y espacio suficiente para sillas de ruedas, son esenciales. Ademas, se
deben implementar areas de descanso estrategicas, que faciliten el uso prolongado vy
agradable de estos espacios.

El acceso a servicios y actividades turisticas tambien es critico. Las empresas turisticas deben
recibir incentivos para ofrecer servicios adaptados a las necesidades de todos los visitantes.
Esto incluye capacitar a guias turisticos en la atencion a personas con discapacidades,
adaptando itinerarios y actividades para que sean inclusivos. Se deben establecer rutas
turisticas accesibles en sila de ruedas y se deben implementar servicios de transporte
adaptados que faciliten el acceso a puntos de interés turistico.

La formacion del personal en la atencion a turistas con necesidades especiales es fundamental.
Se debe capacitar a empleados de hoteles, restaurantes y otras empresas turisticas en temas
de accesibilidad y atencion inclusiva. Este entrenamiento no solo beneficiara a los visitantes,
sino que también creara un ambiente mas acogedor. Ademas, se deben desarrollar materiales
informativos que resalten la importancia de la atencion inclusiva, garantizando que el personal
esté bien preparado para responder a las diversas necesidades de los turistas.



RECOMENDACIONES ESPECIFICAS P.63

La tecnologia desempefara un papel clave en la accesibilidad de los espacios publicos. Se
debe desarrollar una aplicacion movil que ofrezca informacion sobre la accesibilidad de los
diferentes puntos turisticos, incluyendo rutas, servicios y horarios. Esta herramienta permitira a
los visitantes planificar mejor su experiencia. Asimismo, se deben incorporar tecnologias de
asistencia, como dispositivos de navegacion o audioguias adaptadas, que mejoren
significativamente la experiencia de las personas con discapacidades.

Finalmente, se debe involucrar a la comunidad local en el proceso de planificacion y evaluacion
de la accesibilidad de los espacios publicos. Se deben llevar a cabo foros comunitarios donde
los residentes, asi como organizaciones que trabajan con personas con discapacidades y
grupos diversos, puedan compartir sus experiencias y sugerencias. Este didlogo facilitara la
identificacion de barreras y la propuesta de soluciones efectivas.

Al garantizar que los espacios sean inclusivos y accesibles para todos, se mejora la experiencia
de los visitantes y se fomenta una mayor integracion de la comunidad local en el desarrollo
turistico. Con un enfoque en el disefo adecuado, la capacitacion del personal, el uso de
tecnologia y la participacion comunitaria, Guatapeé se posicionara como un destino turistico lider
en accesibiidad y sostenibilidad, teniendo en cuenta las mudltiples dimensiones de la
interseccionalidad que afectan a los visitantes. Estas iniciativas benefician a los turistas,
enriguecen la vida de la comunidad local y promueven un sentido de pertenencia y orgullo en el
desarrollo del destino.



) LINEAS DE GESTION

Para el manejo integral de una ciudad inteligente y sostenible se propone el
desarrollo de 5 politicas: Ambiente, Seguridad, Desarrollo Econdmico, Desarrollo
Urbano y Gobernanza.

Se plantean 4 programas o lineas de gestion: Digitalizacion, Capacidades,
Infraestructura y Bienestar social. Estos programas funcionan como capitulos
completos de gestion. Son elementos transversales a las politicas, en cuya
interseccion generan el espacio para la definicion de proyectos o iniciativas
dirigidas a la concrecion de los objetivos planteados en cada politica.

Todas las iniciativas propuestas estan disefadas con criterios de sostenibilidad
con el fin de maximizar los beneficios sociales, ambientales, econdmicos e
institucionales, evitando costos e impactos negativos sobre las generaciones
futuras.

Es importante destacar que las iniciativas recomendadas, ademas de enmarcarse
en una politica especifica, generan impacto en diferente medida sobre las demas.
Las propuestas se deben manejar de manera integrada entre dimensiones, tan
especificas como para ser instrumentalizadas faciimente y tan abarcativas como
para generar su maximo beneficio sobre todas las areas posibles.

e CUADRO 12. Politicas, programas e iniciativas
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Priorizacion de las iniciativas

La identificacion de las principales iniciativas recomendadas se hace a partir de la
implementacion de una matriz donde se analizan dos factores especificos: el impacto
esperado de la iniciativa y el esfuerzo requerido para su implementacion.

Elimpacto es la estimacion de la porcion beneficiada o alcanzada por cada iniciativa, dentro del
universo de poblacion hacia la cual va dirigida. En esta oportunidad se mide en escala
ascendente que va de muy bajo a muy alto. Las areas de impacto contempladas en el
programa son la ambiental, la social, la econdmica vy la institucional, y si bien cada iniciativa actua
de manera estructural sobre una de estas, siempre va a tener influencia sobre las demas. De
esta forma las cuatro areas de impacto son contempladas en la definicion.

El esfuerzo de la implementacion del proyecto esta dado por el nivel de dificultad segun los
aspectos sociales, técnicos, institucionales o financieros que este acarrea. La combinacion de
esos tres elementos se valoran en una escala que va de muy bajo a muy alto. La valoracion final
surge del esfuerzo que conlleva cada iniciativa.

A partir del esfuerzo requerido, se calcula el tiempo en que la iniciativa se implementa y el plazo
en el que el impacto esperado se puede evidenciar. Si bien debe haber un balance entre las
iniciativas segun su plazo de implementacion y de impacto esperado, en el siguiente trabajo se
priorizan aquellas de mayor impacto y menor esfuerzo con el fin de tener los mejores
resultados en el menor tiempo posible mientras se consiguen las condiciones necesarias o el
entorno adecuado para la implementacion de futuros proyectos de mayor complejidad.

Grafico 18. Priorizacion de las iniciativas
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Adicionalmente, es necesario que en el interior de los

GRAFICO 19. Factibilidad

equipos de gobierno contemplen la factibilidad de la
implementacion de las iniciativas. La factibilidad se
define a partir de la evaluacion de las siguientes
esferas: capacidades locales disponibles, recursos

CAPACIDADES

economicos habilitados y autorizacion y nivel de LOCALES

apoyo con el que se cuenta para llevar adelante la
implementacion. Mientras mas grande sea el area de

RECURSOS

cada una de ellas, mayor va a ser el punto de J
ECONOMICOS

AUTORIZACION
interseccion. La robustez de esta interseccion es la

que nos indica si el contexto y los recursos estan

dados para empezar a accionar con la iniciativa, o si,
por
fortalecimiento mientras se

lo contrario, es necesario trabajar en su A mayor interseccion,

mayor factibilidad de implementacion

le da espacio a la

materializacion de otra iniciativa.

CUADRO 13. Iniciativas recomendadas

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomiendan las iniciativas listadas a continuacion para
iniciar de manera activa y avanzar de manera eficiente y efectiva en el camino de las
ciudades inteligentes y sustentables.

1 o A Instalacién de puntos de wifi gratuito en paraderos de transporte pablico D. URBANO DIGITALIZACION
Conectividad social o en estaciones de intercambio.
. e i Habilitacion de firmas digitales para la gestion de expedientes y 2
o UL GOBERNANZA DIGITALIZACION
2 Firma digital de expedientes resolucién de trémites.
Creacién de una plataforma centralizada para recolectar, analizar y presentar datos .
3 Portal de estadisticas turismo clave sobre el sector turistico, facilitando la toma de decisiones y el desarrollo de GOBERNANZA DIGITALIZACION
politicas informadas.
i Organizacién de actividades para fomentar la participacion y colaboracién en el uso
4 Eventos, concursos, programas sobre comunidad  e%qt05 abiertos, promoviendo la i ion parencia a través de GOBERNANZA DIGITALIZACION
de datos abiertos concursos, eventos y programas educativos.
5 Politicas de concientizacién de control de Implementacion de politicas para sensibilizar a la cadena de valor del AMBIENTE CAPACIDADES
emisiones turismo sobre la importancia del control de emisiones.
6  Medicién del impacto turistico en recursos hidricos Estimacion del impacto del turismo en los recursos hidricos mediante el AMBIENTE INFRAESTRUCTURA
andlisis de cuencas hidrograficas.
7 Generacion de barreras en dreas generadoras de  Barreras contra la contaminacion sonora en dreas que sobrepasan el AMBIENTE INFRAESTRUCTURA
ruido nivel maximo de decibeles establecido.
8  Sensores de alerta temprana Instalacion de sensores de alerta temprana en el destino para detectar y AMBIENTE DIGITALIZACION
avisar sobre riesgos o emergencias con antelacion.
9 Adecuacién de las construcciones de hoteles a Adaptacion de las qo_rlstrucciont_es de hoteles para cumplir con criterios AVEETE e
criterios de consumo eficiente de energia de eficiencia energética y reducir el consumo de recursos.
10 Desarrollo de talleres y contenidos de Creacion de talleres y contenidos para facilitar la actualizacion, el CAPACIDADES
actualizacién, intercambio y cooperacién virtuales intercambio y la cooperacién virtual entre profesionales y académicos.
1 Telemedicina Implementaciéon de atencion de baja complejidad en forma remota. DIGITALIZACION
i i Creacion de programas de turismo social e inclusivo para garantizar que todas las
12 Pesarrollo de programas de turismo social e personas, independientemente de sus circunstancias, puedan disfrutar de BIENESTAR SOCIAL
inclusivo experiencias turisticas.
Mejoramiento de aceras y accesos a espacios Mejoramiento de la infraestructura peatonal y accesos en zonas turisticas para
13 e e 5 bilidad y s o ostas aroas. D. URBANO INFRAESTRUCTURA
14 Plan Urbano Ambiental Disenio y planificacién de la estructura ambiental de la ciudad. D. URBANO INFRAESTRUCTURA
i i Tratamiento de aguas residuales se enfoca en depurar y reutilizar el agua utilizada
15 Tratamiento de aguas residuales para reducir la contaminacion y conservar recursos hidticos. AMBIENTE INFRAESTRUCTURA
. . Descripcién de los patrones de viaje de los turistas, sus puntos de partida y destino 5
16 Encuesta origen-destino para mejorar la planificacién y desarrollo turistico. D. ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
Sistema puablico de bicicletas accesible para el Desarrollo para los visitantes una opcién de P tenible, flexible y convenient
W s para explorar destinos, promoviendo una movilidad urbana mas verde y saludable. D.URBANO INFRAESTRUCTURA
i ié a ioti Disefio de ciertas zonas en exclusivas para peatones para mejorar la seguridad, la
18 Peatonalizacion de dreas turisticas calidad amblental ¥ 1a experiencia def visitante al reducis of trafice vehiadlar. DADREENC INERCESIRUCTURA
. Obtencién de informacién actualizada sobre rutas, horarios y condiciones del tréfico, 5
19 App de transporte en tiempo real ayudando a los usuarios a planificar sus viajes de manera més eficiente y conveniente. D. URBANO DIGITALIZACION
20 i " . Establecimiento de un area responsable para liderar los temas de GOBERNANZA CAPACIDADES
Area de Relaciones Internacionales relaciones internacionales.



Analisis impacto-esfuerzo de los programas
propuestos

Se realizd un analisis de impacto-esfuerzo de los programas propuestos, construido a partir
del andlisis de cada una de sus iniciativas. Cada programa se divide en subejes como guia
tematica para agrupar las iniciativas, son transversales a las politicas propuestas y deben
contar con los elementos habilitadores como marco normativo y viabilidad econdmica para
su implementacion.

El nivel de impacto se localiza en el gje “Y” del grafico (a mayor impacto, mayor
desplazamiento de la iniciativa hacia arriba) y el esfuerzo, que se grafica como “facilidad en la
implementacion”, se localiza en el eje “X” (a mayor facilidad, mayor desplazamiento de la
iniciativa hacia la derecha).

GRAFICO 20. Matriz de impacto. Resumen sobre las
politicas propuestas

Este cuadro resumen consolida el analisis de cada programa y visibiliza la resultante
agrupada de las diferentes iniciativas recomendadas.

IMPACTO

ESFUERZO

Digitalizacién O Capacidades para la ‘ Infraestructura
competitividad

A continuacion se realiza el andlisis impacto-esfuerzo a nivel detallado para cada
iniciativa propuesta en cada linea de gestion.



Digitalizacion

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento comun el
componente digital. Incluye aspectos de conectividad relacionados con infraestructura,
dispositivos, capacidades para la generacion y el uso tanto de informacion como de los
dispositivos, ciberseguridad y seguridad informatica, entre otros. Los principales subejes en
los que se estructuran las iniciativas de este programa son:

Grafico 21. Analisis impacto-esfuerzo
Programa “Digitalizacion”
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Capacidades para la Competitividad

De la misma forma se procede para el andlisis de los proyectos de la categoria Capacidades
con un enfoque especial en la competitividad. Para que una ciudad sea competitiva, ademas

de trabajar en la educacion de la poblacion, debe promover las capacidades para la
gobernanza y para el fortalecimiento del sector productivo. Los principales subejes en los que

se estructuran las iniciativas de este programa son:

GRAFICO 22. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Capacidades para la Competitividad”

IMPACTO

O Dpsarrollo de programas de turismo social e inclusivo

Pdlliticas de concientizacion de control de emisiones

Gobierno Abierto
Modernizacién de la Gestion
O Sustentabilidad
O Cambio Climatico
Desarrollo Capital Humano

Inclusion

O Salud
O Seguridad

O Deserfrolg de tallere} y contenidos de actualizacién, intercambio y cooperacién virtuales

O rea de Relaciones Internacionales

OO0 00000

ESFUERZO

Servicios Urbanos
Espacio Publico
Movilidad y Transporte
Infraestructura

Econ. conocimiento

Entorno Productivo

Matriz Productiva
(capacidades y competitividad)

Internacionalizacion

Marco Normativo



Infraestructura

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento comun el
desarrollo de infraestructura fisica. Incluye aspectos relacionados con el cuidado y la
restauracion del ambiente, el espacio urbano, su funcionamiento, y la prestacion de servicios y
generacion de espacios para el desarrollo humano y productivo. Los principales subejes en los
gue se estructuran las iniciativas de este programa son:

GRAFICO 23. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Infraestructura”
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