Encuesta de Satisfaccion de Usuarios : Submission #14

Cddigo y nombre del edificio

Cambio de Cubierta de Techo y Mantenimiento Eléctrico del Edificio C-3, Campus Tecnologico
Central Cartago.

Informacion general de la persona encuestada

Indique al sector a que pertenece Apoyo a la academia

¢,Con qué frecuencia utiliza las instalaciones? Otro

Indique en que otra frecuencia utiliza las instalaciones Todos los dias, de Lunes a Sabado
Encuesta de satisfaccion

Por favor valore de 1 al 5 (donde 1 es deficiente y 5 es excelente) los siguientes puntos

¢ Estética del Edificio/Remodelacién: 4

¢ Funcionalidad del Edificio/Remodelacion: 3

¢ Funcionalidad de los espacios comunes: 3

e Como percibe lailuminacion: 3

e Como percibe latemperatura: 3

e Como percibe la ventilacion: 3

e Como percibe el nivel de ruido: 4

e Como percibe la vibracion: 4

¢ Cantidad adecuada de salidas de tomacorrientes: 3
e Cantidad adecuada de salidas de red: 3

Por favor valore de 1 al 5 (donde 1 es deficiente y 5 es excelente) los siguientes puntos, N/A (No
Aplica)

Cantidad de Servicios Sanitarios: 3
Disefio de los Servicios Sanitarios: 3

e Tamafo y comodidad de aulas: 3
Tamafio y comodidad de las oficinas: 3



e Tamafo y comodidad de los laboratorios: 3
e Cantidad y comodidad del parqueo: 4
¢ Calidad de los materiales empleados :

Valore el nivel de satisfaccion general en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecho y 1 es completamente insatisfecho {Empty}

¢, Cual es su perspectiva con respecto a los controles de acceso y seguridad dentro del edificio?
Buena

¢, Como considera la sefializacion informativa dentro del edificio? Adecuada
¢, Como considera la accesibilidad fisica del edificio y sus areas aledafias? Regular
¢,Con qué frecuencia utiliza el elevador? Regular

¢ Siente que ha mejorado el ambiente fisico de su espacio laboral o de estudio, en relacion con el
espacio que ocupaba en su ubicacion anterior? {Empty}

Por favor, indicarnos como podemos mejorar en el disefio de futuras edificaciones del TEC Mas
comunicacion entre la Oficina de Ingenieria, el departamento a quien se le realiza la obra y la
Empresa constructora.

Muchas cosas no quedan bien claras y al final de la obra, es cuando el departamento se queja por
las ineficiencias que se dan.
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