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COMUNICACIÓN DE ACUERDO 

SCI- 055 -2009
05 de febrero del 2009

	A:
	Lic. Isidro Álvarez, Auditoría Interna

	
	

	DE:
	Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional 

	
	

	ASUNTO:
	Sesión Ordinaria No. 2594, Artículo 13, del 05 de febrero del 2009. “Solicitud a la Auditoría Interna para que proceda a establecer la “Declaratoria inicial de confidencialidad” de las relaciones de hechos puestas en conocimiento del Consejo Institucional mediante el oficio AUDI/F 023-2004 del 22 de octubre de 2004”.




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. En la Agenda de la Sesión ordinaria N° 2594 del Consejo Institucional por realizarse el Jueves 5 de febrero del 2009 se incluyeron los siguientes puntos de agenda a cargo de la Comisión de Planificación y Administración:

15.	“Acciones tomadas en respuesta al pronunciamiento de la Auditoría Interna sobre el Informe de Advertencia AUDI/AD-010-2008, referente a la necesidad de revisar las omisiones en las que incurrió en la prestación de servicios, la proveedora Licda. Vanessa de Paúl Castro Mora del Bufete Vignoli Castro y Asociados.

16.	Acciones tomadas en respuesta al pronunciamiento de la Auditoría Interna sobre relación de hechos, por presunta falta de atención para implementar recomendaciones giradas por la Auditoría  Interna, según informe AUDI/F-023-2004.

17.	Acciones tomadas en respuesta al pronunciamiento de la Auditoría Interna sobre relación de hechos por presunta falta, para ordenar acciones tendientes a poner en práctica recomendaciones giradas por la Auditoría Interna, según memorando AUDI/F 023-2004 del 22 de octubre de 2004”.

2. En razón de lo anterior, el Ing. Carlos F. Badilla Corrales, integrante de la Comisión de Planificación y Administración y encargado de formular las respectivas propuestas dirigidas al Consejo Institucional dirigió al Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, vía correo electrónico, el 02 de febrero de 2009 una consulta sobre los alcances de los artículos 45 y 46 del Reglamento de Organización y Funciones  de la Auditoría en lo que respecta la confidencialidad de las relaciones de hechos realizadas por la Auditoría Interna.

3. El Lic. Isidro Álvarez Salazar respondió la consulta al Ing. Carlos Badilla mediante mensaje enviado vía correo electrónico el 4 de febrero del 2008.
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4. Luego de recibida la respuesta del Lic. Isidro Álvarez Salazar, el Ing. Carlos Badilla solicitó a la Lic. Maureen Reid Vargas, Asesora legal del Consejo Institucional su criterio respecto a la respuesta remitida por el Auditor interno.

5. En respuesta a esta solicitud, la Lic. Maureen Reid Vargas, dirigió a la Máster Sonia Barboza Flores, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, mediante memorando  SCI-036-2009 del 4 de febrero de 2009, su “Pronunciamiento sobre declaratoria de confidencialidad de relaciones de hechos provenientes de la Auditoría Interna”.

CONSIDERANDO QUE:

1. Conforme a lo señalado por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, “los artículos 45 y 46 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna, fueron desarrollados en concordancia con lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 6 de la Ley General de Control Interno”.

2. El Artículo 6 de la Ley General de Control Interno, en lo que interesa,  dispone:

Artículo 6.- Confidencialidad de los denunciantes y estudios que originan la apertura de procedimientos administrativos
…
La información, documentación y otras evidencias de las investigaciones que efectúan las auditorías internas, la administración y la Contraloría General, cuyos resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, serán confidenciales durante la formulación del informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolución final del procedimiento administrativo, la información contenida en el expediente será calificada como información confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendrán libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente administrativo.
…

3. El Lic. Isidro Álvarez Salazar en su respuesta a la consulta formulada por el Ing. Carlos Badilla, señala lo siguiente: 

“Es así como la Auditoría Interna trasladó a ese Consejo Institucional la relación de hechos y el respectivo expediente para que ese órgano, con base en las competencias que ostenta, tome la decisión correspondiente, a saber el traslado a las instancias con competencia para conocer de cada caso particular la relación de hechos y el expediente que la sustenta.
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En esta etapa de conocimiento por parte del Consejo Institucional, el órgano colegiado debe actuar conforme lo establece el inciso c., del artículo 36 del Reglamento del Consejo Institucional del Instituto Tecnológico de Costa Rica, el cual, al igual que los artículos del Reglamento de organización y funcionamiento de la Auditoría Interna, ya citados, también está acorde con el artículo 6 de la Ley General de Control Interno.

Una vez que el Consejo Institucional tome la decisión de trasladar a la instancia que corresponda, el expediente respectivo, esas instancias, incluido el órgano director que se conforme para analizar la conducta del eventual responsable, continuarán con la obligación de garantizar la confidencialidad de la información, excepto para las partes involucradas, que sí tendrán libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente administrativo, en el momento procesal oportuno.

Según lo anterior, el Consejo Institucional en el conocimiento de este y de futuros casos, debe actuar con apego a lo dispuesto en el inciso c, del artículo 36 del Reglamento del Consejo Institucional, asegurando que la información relacionada con investigaciones efectuadas por la Auditoría Interna y la administración del Instituto, cuyos resultados pueden originar la apertura, o formen parte, de un procedimiento administrativo, desde el momento en que se presenta una denuncia o se abre un procedimiento administrativo hasta la entrega del informe respectivo, sean calificados como información confidencial y de acceso restringido a los miembros del Consejo Institucional y a las instancias administrativas involucradas en su trámite, así como a las partes en el momento procesal oportuno.”

4. El inciso c del Artículo 36 del Reglamento del Consejo Institucional dispone: 

ARTICULO 36.-

c. La información relacionada con investigaciones efectuadas por la Auditoría Interna y la administración del Instituto, cuyos resultados puedan originar la apertura, o formen parte, de un procedimiento administrativo, desde el momento en que se presenta una denuncia o se abre un procedimiento administrativo hasta la entrega del informe respectivo, excepto para las partes involucradas, las cuales tendrán libre acceso a todos los documentos y las pruebas incluidas en el expediente administrativo.

5. El Artículo 46 del Reglamento de Organización y Funciones  de la Auditoría dispone: 

“Artículo 46. Confidencialidad
 
Las relaciones de hechos y toda la información y documentación de sustento producto de la investigación de la Auditoría Interna, en su poder, son de acceso restringido durante la investigación, durante la elaboración de la relación de hechos y su expediente y durante el traslado al jerarca u órgano competente y, aún posterior a ello, hasta que la instancia competente dicte el acto final.
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Cuando la relación de hechos se genere por una investigación cuyo origen es una denuncia, la Auditoría Interna deberá tomar las medidas necesarias para que se guarde en todo momento y sin sujeción a límite de tiempo la confidencialidad sobre la identidad del denunciante.”

6. Conforme a lo dispuesto por el Artículo 6 de la Ley General de Control Interno “…La información, documentación y otras evidencias de las investigaciones que efectúan las auditorías internas… serán confidenciales durante la formulación del informe respectivo”, de lo cual puede concluirse que “si el informe es confidencial desde que se formula, la declaratoria inicial de confidencialidad la debe establecer la misma Auditoría Interna”, corresponde a la Auditoría Interna que es el órgano que elaboró el informe sobre las mencionadas relaciones de hechos proceder a realizar tal declaratoria.

7. Resulta claro que la “declaratoria inicial de confidencialidad” no fue debidamente establecida por la Auditoría Interna, lo cual se pone de manifiesto en que la respectiva papelería no fue foliada desde el inicio del proceso, tal y como lo dispone la Procuraduría General de la República ni cuenta con los respectivos sellos de confidencialidad, razón por la cual la documentación remitida ante la Secretaría del Consejo Institucional no permite garantizar la confidencialidad, tal como lo dispone el Artículo 6 de la Ley General de Control Interno y el Artículo 46 del Reglamento de Organización y Funciones  de la Auditoría. 

8. El Artículo 21, incisos d y e del Reglamento de Organización y Funciones de la Auditoría Interna dispone:

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General de Control Interno, el presente Reglamento y lo dispuesto en materia de Auditoría Interna por parte de la Contraloría General de la República, corresponderá al Auditor Interno…

d.  Definir, establecer y mantener actualizadas las políticas, procedimientos y prácticas requeridas por la Auditoría Interna para cumplir con sus competencias, considerando en cada caso lo relativo a sus procesos…

e-  Definir, establecer y mantener actualizadas las políticas, procedimientos y prácticas sobre la administración, acceso, custodia y revisión de la documentación inherente a sus servicios preventivos y de auditoría, en especial de la información relativa a los asuntos de carácter confidencial que estipulan los Artículos 6º de la Ley General de Control Interno y el 8º de la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública…”.

9. La Procuraduría General de la República, la cual en su dictamen C-07-2005, del 12 de enero del 2005 señaló:

COMUNICACIÓN DE ACUERDO
Sesión Ordinaria No. 2594, Artículo 13, del 05 de febrero del 2009
Página 5


“..La garantía de confidencialidad que desarrolla el artículo 6 tiene dos finalidades esenciales: por una parte, asegurar la realización de la investigación, de manera que no sea obstruida por la divulgación de los datos que se reúnen o por personas interesadas en que determinadas evidencias no sean consideradas y por otra, preservar los derechos de los investigados y denunciantes. Derechos que podrían verse gravemente lesionados por la divulgación del hecho mismo de la investigación y de los datos que en la realización de ésta hayan sido aportados. Datos que podrían ser objeto de interpretaciones incorrectas o tendenciosas por terceros. Dentro de esos fines, el artículo 6 limita el derecho del particular al acceso a la información relacionada con las investigaciones que realiza la auditoría interna, la Contraloría y la propia Administración Activa. Lo que implica que no cualquier persona puede pretender el acceso a la denuncia presentada contra un funcionario, a las pruebas recabadas por el órgano de control o bien presentes en un expediente administrativo, o bien simplemente al estudio y análisis de la gestión financiera y administrativa del organismo público. Al sentar la garantía de confidencialidad, el artículo 6 impide estas comunicaciones. En ese sentido, la confidencialidad restringe el derecho de acceso a la información de interés público que conste en las oficinas públicas.”

10. La Procuraduría General de la República establece en su Dictamen C-076-2004, del 04 de marzo del 2004 señaló:
“1-.El artículo 6, primer párrafo, de la Ley General de Control Interno establece la confidencialidad de la identidad del denunciante. 
2-.	Dicha confidencialidad constituye una garantía para quien presenta la denuncia, pero también para la Hacienda Pública de la cual forma parte el sistema de control regulado en la Ley. 
3-.	La confidencialidad garantiza al denunciante que su identidad no se dará a conocer y que, por ende, no debe sufrir persecuciones o represalias como consecuencia de la denuncia. 
4-.	El artículo 6 no establece una restricción a dicha garantía, por lo que no puede derivarse que la confidencialidad opera exclusivamente durante el desarrollo de la investigación por parte del auditor interno. 
5-.	En consecuencia, los órganos de control interno, entre los cuales está incluida la administración activa, deben tomar las medidas correspondientes a efecto de que esa identidad sea garantizada en forma permanente… ”

11. Los diferentes aspectos relacionados con el manejo de la confidencialidad por parte del Consejo Institucional están descritos en el “Protocolo para el Manejo de Expedientes de Acceso Restringido en Custodia de la Secretaría del Consejo Institucional” aprobado en la Sesión Ordinaria 2523, Artículo 8 del 16 de agosto de 2007, publicado en la Gaceta 230 del ITCR.

12. Por las razones expuestas, el Consejo Institucional no comparte la tesis de la Auditoría Interna, según la cual la “declaratoria de confidencialidad”, corresponde establecerla a este órgano colegiado sino a la misma Auditoría Interna.
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SE ACUERDA:

a. Solicitar a la Auditoría Interna, a efecto de salvaguardar la legalidad en el trámite de este caso, realizar las correcciones al expediente del oficio AUDI-304-2008 del 19 de noviembre del 2008, mediante el cual puso en conocimiento del Consejo Institucional las “Relaciones de hechos por presunta falta de atención para implementar recomendaciones de la Auditoria Interna, según memorando AUDI/F-023-2004, del 22 de octubre del 2004 e informe de advertencia AUDI/AD-010-2008”, que permitan definir, establecer y garantizar, conforme a las disposiciones de ley, el carácter confidencial y el acceso restringido a los miembros del Consejo Institucional y a las instancias administrativas involucradas en su trámite, a las relaciones de hechos realizadas por la Auditoría Interna. 

b. Solicitar al Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, con fundamento en el Artículo 21 inciso e del Reglamento de Organización y Funciones  de la Auditoría Interna, remitir al Consejo Institucional, en caso de haber sido  aprobado por la dependencia a su cargo, copia del documento que contiene la “Definición actualizada de las políticas, procedimientos y prácticas sobre la administración, acceso, custodia y revisión de la documentación inherente a sus servicios preventivos y de auditoría, en especial de la información relativa a los asuntos de carácter confidencial”, en cumplimiento de lo estipulado por los Artículos 6º de la Ley General de Control Interno y el 8º de la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública.

c. Comunicar.  ACUERDO FIRME.
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