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Sesion Ordinaria N.° 3399, Articulo 08, del 05 de marzo de 2025.
Prorroga para que la Comision Especial encargada de formular
una propuesta de reformas normativas en el tema de la
evaluacion del desempefio de las personas del sector
académico entregue el producto encomendado en atencién al
acuerdo de la Sesion Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del 14 de
junio de 2023 (Atencion oficios ViDa-1095-2024 y ViDa-065-2025)

Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo
Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. En atencion al articulo 96 del Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, las Politicas Generales aprobadas por la Asamblea Institucional
Representativa constituyen la base para la toma de decisiones del Consejo
Institucional; en lo conducente, interesan las que se indican a continuacion:

5. Gestion Institucional. Se fomentaran las mejores practicas de gestién
para una efectiva operacion de los procesos, bajo principios de innovacion
y excelencia, con la incorporacién de plataformas eficientes de TIC,
orientadas al cumplimiento de los fines y principios institucionales para lograr
la satisfaccién de las personas vinculadas con el instituto.

6. Calidad. Se fomentara que todo el quehacer de la Institucion se desarrolle
con criterios de excelencia generando una cultura de mejora continua en
todos los procesos institucionales, a través de la autoevaluacion,
certificacion y acreditacion, para el cumplimiento de los fines y principios
institucionales y la satisfaccion de todas personas vinculadas con el
instituto.
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7. Talento Humano. Se fomentara la atraccion, el aprendizaje y crecimiento
de nuestro talento humano para responder a los cambios que requiere el
guehacer institucional, impulsando la cualificacion, bajo una cultura
participativa y un clima organizacional que propicie la permanencia
satisfactoria y el mejor desempefio.

11. Convivencia institucional. Se fomentara en la Institucién y en sus
actividades, un ambiente de respeto que garantice la participaciéon plena y
la sana convivencia de todas las personas sin distingo de su etnia, lugar de
procedencia, género, orientacion sexual o identidad de género, estado civil,
religiébn, opinidn politica, ascendencia nacional, filiacion, condicion de
discapacidad, maternidad y paternidad, su condicién socioecondémica, edad
o cualquier otra forma de discriminacion; generando una cultura de paz, en
un entorno de libre de hostigamiento hacia las personas. (Aprobadas en la
Sesion AIR 99-2021 del 16 de noviembre del 2021, publicada en Gaceta N.°
851 del 21 de noviembre de 2021 y modificada en AIR-107-2023 del 27 de
setiembre de 2023, publicada en Gaceta N.° 1143 del 03 de octubre de
2023)

2. El Estatuto Organico del Instituto Tecnolégico de Costa Rica sefiala en sus
articulos 126 y 131, lo siguiente:

Articulo 126

Las funciones y el sistema de seleccién, evaluacién, promocién vy
remuneracion del personal estaran descritos en los manuales y reglamentos
correspondientes.

Articulo 131

El Instituto mantendra sistemas de evaluacion de las labores del personal,
de manera que toda decision en el campo de la promocién del personal se
tome considerando los méritos acumulados por el funcionario.

3. El articulo 22 del Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
establece lo siguiente:

Articulo 22
La ejecucién y cumplimiento de las decisiones del Consejo Institucional
seran obligatorios para todos los miembros de la Comunidad Institucional.

4. En cuanto a las funciones del Consejo Institucional, el articulo 18, inciso f, del
Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, establece que:

Articulo 18
Son funciones del Consejo Institucional:

f. Aprobar, promulgar y modificar los reglamentos generales necesarios para
el funcionamiento del Instituto, asi como los suyos propios, excepto
aguellos que regulen el funcionamiento de la Asamblea Institucional
Representativa y del Congreso Institucional
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5. El Reglamento del Consejo Institucional del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
indica lo siguiente sobre Comisiones Especiales:

Articulo 26

Las personas que coordinan las Comisiones Especiales seran las
responsables de presentar a la Comision Permanente del Consejo
Institucional a la que le fue asignada el asunto, el dictamen o proyecto
respectivo dentro del tiempo sefialado por el Organo. Sin embargo, antes
del vencimiento del plazo, la Comision Especial podré solicitar que se amplie
el tiempo establecido, siempre y cuando medie justa causa.

Articulo 27

Si la comisién no cumple con el objetivo encomendado, dentro del plazo
acordado, la Presidencia pedira a ésta que se presente a rendir el respectivo
informe al Consejo Institucional, en la semana siguiente del vencimiento del
plazo.

En caso de que la Comision aun no cuente con el informe final, por razones
de fuerza mayor, el Consejo podra concederle una ampliacion del plazo para
gue lo presente.

Si el informe no se presentara en la fecha establecida, sin justa causa, el
Consejo podra conformar otra comision y solicitar4 al Rector que proceda
con la investigacién correspondiente.

6. El Reglamento del Consejo Institucional sobre las funciones generales de las
Comisiones Permanentes, indica en el articulo 17, lo siguiente:

Articulo 17
Son funciones generales de las Comisiones Permanentes:

11. Conocer las solicitudes de prérroga de plazos presentadas al Consejo
Institucional, por medio del formulario respectivo, por las Comisiones
Especiales para la presentacion del dictamen o proyecto respectivo de
los asuntos especificos encomendados, o presentadas para atender
alguna disposicion del Consejo Institucional donde se fij6 un plazo para
su atencién; en ambos casos, la Comisiébn Permanente podra ampliar
los plazos hasta por un 50% del tiempo establecido originalmente,
siempre y cuando medie justa causa, e informe de lo actuado al Consejo
Institucional.

Si el plazo solicitado excede ese 50%, debera de elevarse la gestion para
conocimiento y resolucion del Consejo Institucional.

7. El Reglamento de Evaluacion del Desempefio Académico en el Instituto
Tecnologico de Costa Rica y las Normas y procedimientos de evaluacién
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docente, regulan los procesos de evaluacion del desempefio de las personas del
sector académico.

8. Los resultados de la evaluacion del desempefio de las personas del sector
académico tienen implicaciones segun las disposiciones de los siguientes
reglamentos: Reglamento de Becas para el Personal del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, el Reglamento de Carrera Profesional del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica y sus Reformas, el Reglamento para Concursos de Antecedentes
Internos y Externos del Personal del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y el
Reglamento para la creacion, modificacion, traslado o eliminacién de unidades
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

9. El Consejo Institucional acord6 en la Sesion Ordinaria N.° 3310, articulo 11,
inciso d, del 24 de mayo de 2023, lo siguiente:

SE ACUERDA:

d. Solicitar a la Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles que analice
la situacién de la evaluacion del desemperio de las personas funcionarias
en labores académicas y formule ante este Consejo, una propuesta de
integracion de una comisién o de sendas comisiones, que permitan un
abordaje integral de la tematica.

10.El Consejo Institucional aprobé en la Sesién Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del
14 de junio de 2023, lo siguiente:

SE ACUERDA:

a. Integrar una Comisién Especial, adscrita a la Comision de Asuntos
Académicos y Estudiantiles, que realice una revision integral de la
normativa vigente en materia de evaluacién del desempefio
académico y que, en consideracion del “Modelo Pedagdégico”, en
particular, y del “Modelo Académico”, en general, formule una o
varias propuestas de modificacion, con miras a robustecer su
propdsito, identificar posibilidades de mejora en cuanto a los
instrumentos de medida aplicables y la posible incorporacién de
otras opciones de evaluacién, la periodicidad y otros elementos que
permitan un replanteamiento integral.

d. Establecer como fecha méaxima para la entrega del producto final del
trabajo de la Comision Especial el 28 de junio del 2024.

f. Instruir a la Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles que agende
en una reunién del mes de noviembre de 2023 y otra en el mes de marzo
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de 2024, una audiencia con la Comision Especial, en la que se conozcan
los avances en el producto que se ha encomendado en este acto.
... (El resaltado no es del original)
11.Mediante el oficio ViDa-301-2024 firmado el 29 de abril de 2024, suscrito por el

12.

13.

14.

master Ricardo Coy Herrera, vicerrector de Docencia, dirigido a la master Raquel
Lafuente Chryssopoulos, entonces coordinadora de la Comision de Asuntos
Académicos y Estudiantiles, se solicita prérroga para atender la propuesta de
reformas normativas en el &mbito de la evaluacion del desempefio del personal
del sector académico del ITCR, indicando lo siguiente:

Por lo anterior, se solicita:

Considerando que la Comision encargada de formular una propuesta de
reformas normativas en el ambito de la evaluacion del desempefio del
personal del Sector Académico esta aln en proceso de estructuracion de
dicha propuesta; y reconociendo la importancia de garantizar un trabajo
exhaustivo y completo en este proceso, se solicita conceder una prérroga
para la finalizacién de la propuesta correspondiente hasta el 30 de junio de
2025.

El oficio ViDa-301-2024 firmado el 29 de abril de 2024, fue conocido por el pleno
del Consejo Institucional en la seccidén de “Informe de Correspondencia” de la
Sesion Ordinaria N.° 3363, efectuada el miércoles 15 de mayo de 2024,
disponiéndose su traslado a la Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles,
mediante el oficio SCI-493-2024, fechado 14 de mayo de 2024.

La Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles, en la reunién N.° 851,
celebrada el 21 de mayo de 2024, recibi6é en audiencia al master Ricardo Coy
Herrera, a la master Alicia Coto Guzman, a la master Nuria Figueroa Flores, al
master Marco Antonio Juarez Guido, y al master Jean Carlos Brenes Arrieta, en
el momento integrantes de la Comision Especial encargada de formular reformas
normativas en el &mbito de la evaluacién del desempefio del personal del sector
académico, en la cual expusieron el avance del trabajo encomendando.

Mediante oficio SCI-590-2024 fechado el 12 de junio de 2024, suscrito por la
master Raquel Lafuente Chryssopoulos, en ese momento coordinadora de la
Comisién de Asuntos Académicos y Estudiantiles, dirigido al master Ricardo Coy
Herrera, coordinador de la Comision Especial para que realice una revision
integral de la normativa vigente en materia de evaluacion del desempefio
acadéemico del personal del sector académico, se solicita lo siguiente:

La Comisién de Asuntos Académicos y Estudiantiles, en reunién No. 853 del
04 de junio de 2024, analizo la solicitud de prérroga para atender propuesta
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de reformas normativas en el ambito de la evaluacion del desempefio del
personal del Sector Académico del ITCR, realizada mediante oficio ViDa-
301-2024, fechado 29 de abril de 2024, por el MGA. Ricardo Coy Herrera,
vicerrector de Docencia y coordinador de dicha comisién especial.

Por lo anterior, esta Comision solicita, a fin de atender la solicitud planteada
de prérroga mediante el oficio ViDa-301-2024, sea compartido:

a. El criterio legal que justifica si la evaluacion docente tiene implicaciones
en el &mbito laboral, lo que hace que esta sea con fines de
retroalimentacién para el personal docente.

b. El cronograma de actividades que justifiguen la solicitud de prérroga
planteada.

15.La Comisién Especial rindi6 el informe del avance del trabajo realizado al pleno
del Consejo Institucional en la seccion de “Foro” de la Sesion Ordinaria N.° 3371,
del 26 de junio de 2024.

16. Mediante oficio ViDa-777-2024 firmado el 19 de setiembre de 2024, suscrito por
el master Ricardo Coy Herrera, vicerrector de Docencia, dirigido a la master
Raquel Lafuente Chryssopoulos, en ese entonces coordinadora de la Comision
de Asuntos Académicos y Estudiantiles, se responde a lo solicitado en el oficio
SCI-590-2024 del 12 de junio de 2024.

17.El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria N.° 3382, articulo 10, del 02 de
octubre de 2024, aprob6 lo siguiente:

SE ACUERDA:

a. Ampliar al mes de diciembre 2024 el plazo sefialado en el acuerdo en
la Sesién Ordinaria No. 3314 en el articulo 14, del 14 de junio de 2023
para que la Comisién Especial encargada de formular la propuesta de
reformas normativas en el ambito de la evaluacién del desempefio del
personal del sector académico entregue el producto encomendado.

b. Indicar a la Comisién Especial que debe presentar a la Comision de
Asuntos Académicos y Estudiantiles en el mes de octubre de 2024 un
avance del trabajo realizado a la fecha.

.. (El resaltado no pertenece al original)

18. Mediante oficio ViDa-987-2024 firmado el 20 de noviembre de 2024, suscrito por
el master Ricardo Coy Herrera, vicerrector de Docencia, dirigido a la master
Raquel Lafuente Chryssopoulos, entonces coordinadora de la Comision de
Asuntos Académicos y Estudiantiles, se remite el informe de actividades
pendientes en la comision encargada de la propuesta de Reformas Normativas
en el ambito de la Evaluacion del Desempefio del Personal del Sector
Académico del ITCR. El oficio mencionado indica lo siguiente:
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En relacion con la Propuesta de Reformas Normativas en la Evaluacion del
Desemperio del Personal Académico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
y el oficio ViDa-777-2024, en el cual se solicitd una prorroga para atender
esta propuesta, se informa que es necesario contar con el documento de
Evaluacion de Actividades Académicas de la Universidad Nacional el cual
fue presentado en la reunion de la Comisién de Propuesta de Reforma
Normativa de Evaluacion del Desempefio del Sector Académico, celebrada
el 16 de mayo de 2024.

Se han llevado a cabo las gestiones correspondientes para solicitar
formalmente dicho documento y actualmente nos encontramos a la espera
de una respuesta. Sin embargo, hasta la fecha, no hemos recibido el
material solicitado, lo cual podria afectar los plazos previstos para la entrega
de los informes.

Este documento es fundamental para nuestro analisis, ya que servird de
base para el disefio de procedimientos e implementacion de un sistema de
evaluacion alineado con los objetivos institucionales que motivaron la
creacion de la Comision.

Ademas se les informa que aun no se ha recibido respuesta del oficio ViDa-
778-2024 con fecha 16 de setiembre de 2024, por lo que se procedio a invitar
a la directora de la Oficina de Asesoria Legal el martes 26 de noviembre, ya
gue son insumos necesarios para la entrega a tiempo de lo solicitado por el
Consejo Institucional.

19. Mediante oficio ViDa-1095-2024, fechado el 16 de diciembre de 2024, suscrito
por el master Ricardo Coy Herrera, vicerrector de Docencia, remitido a la
Comisiéon de Asuntos Académicos y Estudiantiles, con copia a las personas
integrantes de la Comision encargada de la presentar la propuesta de reformas
normativas en el tema de evaluacion del desempefio de las personas del sector
académico y la Secretaria del Consejo Institucional, se presenta el informe de
actividades ejecutadas y solicitud de prérroga para la entrega del producto
encomendando. Este oficio indica lo siguiente:

En el oficio ViDa-301-2024, firmado el 29 de abril de 2024, se solicitd
conceder una prérroga para la finalizacién de la propuesta correspondiente
hasta el 30 de junio de 2025. La Comisién Especial ha estado trabajando
sistematicamente en la propuesta integral de reformas normativas para la
evaluacion del desempefio del personal académico. Se estan construyendo
instrumentos desde las perspectivas de la persona estudiante, la persona
de jefatura y la autoevaluacion de la persona académica. Originalmente se
propuso el siguiente cronograma de trabajo:

Figura 1. Cronograma inicial propuesto trabajo Comision Propuesta de Reformas
Normativas en el tema de Evaluacion del Desempefio de las personas del Sector
Académico
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Metodologia
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Jefatura A
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cambios a partes
Estudiantes reglamentos involucradas
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2025
Socializar la Realimentacion Propuesta final
propuesta
En la figura 1, el trabajo realizado durante el segundo semestre de 2023 se
muestra en verde, la propuesta de trabajo para 2024 en celeste, y la
propuesta de trabajo para 2025 en naranja.
Mediante el oficio SCI-911-2024, con fecha del 5 de diciembre de 2024, se
aprobd6 una prérroga hasta diciembre de 2024, por lo que se replanted y
propuso el siguiente esquema de trabajo:
Figura 2. Cronograma reformulado de Comision Propuesta de Reformas
Normativas en el tema de Evaluaciéon del Desempefio de las personas del Sector
Académico
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Los instrumentos de evaluacion parten de la conceptualizacién de gestion
académica, para describir las dimensiones, los factores y los subfactores
gue se tomaran en cuenta para la evaluacion del desempefio en el ITCR.

La Comisioén elabor6 y validé el siguiente concepto de gestién académica,
gue se detalla a continuacion:

Gestion Académica, el cual refiere al proceso académico institucional que
tiene como propoésito asegurar y promover la calidad de la educacion
superior en lo que respecta a la mejora continua de la docencia, la
investigacion, la extension, la vinculacion, el desarrollo profesional y las
actividades académico-administrativas, garantizando el perfeccionamiento
del desempefio docente en sus diferentes dimensiones.

De este concepto, se derivan las dimensiones que se pueden apreciar en la
figura No. 1:

Figura 3. Principales dimensiones que estructuran el modelo de evaluacion del
desempenfio docente.

(+) ) 2.Saber hacer

o 1.Saber saber

Posteriormente, la Comision acoge el término desempefio docente, que es
el cumplimiento que hace la persona académica de los deberes y las
responsabilidades en la docencia, la investigacion y extension y accion
social, en sus diferentes dimensiones (saber saber, saber hacer y saber ser,
emprender y convivir), para cada una de ellas se entiende:

e saber saber: comprende conocimiento técnico disciplinar vinculado
con la docencia, la investigacion y la extensién y su relacién con las
actividades académico-administrativas, responde a la pregunta
Lque?

e saber hacer: corresponde a los factores planificacion, estrategias
metodolégicas, didacticas y evaluativas, junto a sus criterios e
instrumentos, seguimiento y realimentacibn al proceso de
aprendizaje de la persona estudiante, tecnoldgica, de investigacion
educativa y responde a la pregunta ¢,como?
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e saber ser, emprender y convivir: comprende los factores tales como:
la ética, la equidad y profesionalismo, articulados con los fines y
principios institucionales, responde a la pregunta por qué y para qué.

De esta forma, la Comision determina que la evaluacion del desempefio
docente: es un proceso sistematico que recopila evidencias sobre el
desempefio de la persona académica en todas sus dimensiones, formando
parte de la cultura evaluativa institucional que busca garantizar el
crecimiento académico, valorar logros, identificar &reas de mejora y
mantener el compromiso con la calidad en la educacion superior.

Estos instrumentos deberan ser sometidos a validacién en un plan piloto
para garantizar procedimientos detallados, coherentes, que aseguren la
calidad y rigor académico del producto encomendado.

La Propuesta de Reforma Normativa de Evaluacion del Desempefio del
Sector Académico requiere la incorporacion de algunos insumos segun se
indico en el oficio ViDa-987-2024 con fecha del 13 de noviembre de 2024,
por lo que se estima que el informe final del producto encomendado estara
listo para su presentacion una vez finalizado el andlisis del plan piloto. Esta
extension es necesaria para asegurar la calidad y exhaustividad del andlisis
y las propuestas.

De manera global, visualizamos las diferentes etapas de la validacion de los
instrumentos en la primera parte del afio 2025 por lo que solicitamos valorar
una prorroga hasta que se tengan los resultados de la validacion de los
documentos en junio 2025.

20. Mediante el oficio ViDa-065-2025, firmado el 14 de febrero de 2025 por el master
Ricardo Coy Herrera, vicerrector de Docencia, y dirigido al master Randall
Blanco Benamburg, coordinador de la Comision de Asuntos Académicos y
Estudiantiles, se comunica el avance de resultados de la propuesta de reformas
normativas en el ambito de la evaluacion del desempefio del personal del sector
académico del ITCR. De este oficio se extraen los elementos de mayor interés:

Considerando que:

18. Las actividades iniciales llevadas a cabo por la Comisiéon de Reforma
Normativas de Evaluacion del Desempefio en el Sector Académico:

e La comisién fue conformada en junio de 2023, y su trabajo se inicid
en octubre de 2023.

¢ Mediante la Resolucién SCI-542-2023, se estableci6 la creacion de
la Comision Especial para la evaluacion del trabajo académico.

e Las personas que integran esta comision fueron convocadas para su
juramentacion entre finales de julio y la primera semana de agosto.
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e El 25 de septiembre de 2023, se consultdé a los miembros de la
comision sobre los horarios posibles para la convocatoria a las
reuniones.

e Las primeras reuniones se llevaron a cabo los dias 2, 16, 23 de
octubre y 6 de noviembre de 2023.

e EI 10 de noviembre la comision tuvo una audiencia en la Comision
de Asuntos Académicos del Consejo Institucional.

19. Mediante el oficio SCI-474-2023, se comunica el acuerdo tomado por el
Consejo Institucional en su Sesion Ordinaria No. 3310, Articulo 11, del
24 de mayo de 2023 sobre la Introduccion de dos articulos transitorios
al “Reglamento de Evaluacion del Desempefio Académico en el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica”, referidos a la suspension de la evaluacion
docente por parte del estudiantado durante el primer semestre del 2023,
que indicaba lo siguiente:

20. Con el memorando SCI-519-2023, suscrito por el Dr. Luis Alexander
Calvo Valverde, Coordinador de la Comision de Asuntos Académicos y
Estudiantiles del Consejo Institucional, se informa acerca de la
suspension de la evaluacién docente por parte del estudiantado en el
primer semestre de 2023, segun un acuerdo del Consejo Institucional.
Se solicitd a la Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles
(CAAE) que analice la situacion y proponga la creaciéon de una comision
especial para abordar integralmente la normativa de evaluacion del
desempefio académico. La CAAE presentd una propuesta en junio de
2023, pero concluyé que no seria posible implementar cambios
reglamentarios significativos para el segundo semestre de 2023. Por
ello, instaron al Consejo de Docencia y a la comisiéon correspondiente a
tomar medidas para que la evaluacion docente se realice con
normalidad en el segundo semestre de 2023...

28. Se ha llevado a cabo un exhaustivo andlisis de las buenas practicas
tanto a nivel nacional como internacional en relacidon con el sistema de
evaluacién docente.

29. La comision vio necesario estudiar y entender los instrumentos
aplicados en otras universidades del sistema de educacion estatal
universitario para estar homologados en la jurisprudencia universitaria y
realizar la evaluacién de una forma proporcionada y razonada.

30. La comision se interesd en conocer instrumentos de evaluacion de otras
universidades estatales (Universidad Nacional y la Universidad de
Costa Rica) y en su recopilacién determiné diferencias y semejanzas
entre las instituciones. Llamando poderosamente la atencion al proceso
seguido por la Universidad Nacional cuya estrategia de evaluacién
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segun los perfiles de cada funcionario tiene similitud con el interés del
TEC.

31. Durante el 2024, la Comision evalué la adaptacion y la estrategia
metodoldgica implementada durante el segundo semestre de 2023 para
determinar si se habia alcanzado el objetivo previsto. Sin embargo, a
pesar de que la evaluacion se aplicé de forma presencial y se contratd
personal para ello, el costo y la tardanza en su aplicacion minimizaron
la cantidad de estudiantes encuestados.

38. El 16 de mayo de 2024, se contd con participacion del M.Sc. Randall
Hidalgo Mora, Vicerrector de Docencia de la Universidad Nacional,
quien participé en una reunion de la Comision Especial encargada de
formular una propuesta de reformas normativas sobre la evaluacion del
desempenio del personal académico. El objetivo de su participacién fue
presentar el documento de evaluacion de actividades académicas de la
Universidad Nacional. Este documento se consider6 de gran
importancia para el analisis, ya que serviria como base para el disefio
de procedimientos y la implementacion de un sistema de evaluacién que
respalde los objetivos institucionales para los cuales fue creada la
Comision.

43. Mediante el oficio ViDa-507-2024, con fecha del 27 de junio de 2024, se
solicit6 a la Oficina de Asesoria Legal, emitir criterio sobre las
implicaciones legales de las evaluaciones estudiantiles en relacién con
la normativa externa e interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Por lo anterior, solicito respetuosamente a la Asesoria Legal del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica emitir un criterio sobre las implicaciones
legales de la evaluacion sobre todo en los siguientes puntos:

1. Considerando la normativa externa actual, si las evaluaciones
estudiantiles pueden afectar el monto de las anualidades.

2. Considerando la normativa externa actual, si las evaluaciones
estudiantiles pueden afectar la carrera profesional de las personas
docentes en el ITCR.

3. Considerando la normativa externa actual, si las evaluaciones
estudiantiles pueden afectar la opciéon de concursar a becas a
personas docentes del ITCR.

4. Considerando la normativa externa actual, si las evaluaciones
estudiantiles pueden afectar la opcién de concursar a puestos de
eleccion como coordinaciones de carrera y de centros de
investigacion.

5. Normativa interna y externa que avala la evaluacion por parte de la
jefatura para personal docente, apoyo a la academia vy
administrativos.

6. Normativa interna y externa que avala la evaluacion al personal
docente por parte de los estudiantes.
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7. Normativa interna y externa que avala la evaluacién del personal
administrativo y de apoyo a la academia por parte de las personas
usuarias.

8. Normativa interna y externa que avala la evaluacién del personal
docente, administrativo y de apoyo a la academia por los pares del
departamento al que pertenece.

9. Normativa interna y externa que avala la autoevaluacion del
personal docente, administrativo y de apoyo a la academia.

44. EI 9 de agosto de 2024 mediante el oficio Asesoria Legal-357-2024, se
recibié respuesta a las consultas formuladas en el oficio ViDa-507-
2024:

45. Mediante el oficio ViDa-777-2024, con fecha del 16 de septiembre de
2024, remitido a la M.Eng. Raquel Lafuente Chryssopoulos,
Coordinadora de la Comision de Asuntos Estudiantiles, se responden
las consultas planteadas por la Comisién de Asuntos Académicos y
Estudiantiles mediante el oficio SCI-590-2024. En dicho oficio, se
solicitd informacion referente a la prérroga para atender la propuesta de
reformas normativas en el ambito de la evaluacion del desempefio del
personal del Sector Académico del ITCR, segun se detalla:

46. La Comisién Especial encargada de proponer reformas normativas en
el tema de Evaluacion del Desempefio del personal del Sector
Académico consider6 que con el oficio Asesoria Legal-537-2024 no se
abordaron varios de los aspectos incluidos en el ViDa-507-2024 , entre
ellos la jurisprudencia universitaria en la interpretacion del impacto de la
evaluacién estudiantil en el pago de anualidades y carrera profesional,
por lo que nuevamente remitié una serie de consultas para su debida
atencion, por lo que por medio del ViDa-778-2024 se trasladan las
consultas nuevamente a la oficina de Asesoria Legal las siguientes
consultas:

En resumen, las consultas son:

1. ¢Es pertinente considerar la participacion estudiantii en la
evaluacion del desempefio del personal académico, dado los
elementos destacados para el instrumento en el articulo 27 y que
la Ley Marco de Empleo Publico establece que esta evaluacion
debe ser realizada por el superior jerarquico del funcionario? Para
dar respuesta a esta interrogante es relevante incluir la referencia
de jurisprudencia universitaria de las otras instituciones de
educacion superior publica.

2. ¢Como debe interpretarse el articulo 21 de la Ley Marco de
Empleo Publico en relacion con el personal del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, considerando tanto al personal
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académico como al personal administrativo? Especificamente,
¢como se concilia esta interpretacion con las disposiciones
establecidas en la Segunda Convencion Colectiva?,
particularmente en lo referente al capitulo sobre la Junta de
Relaciones Laborales.

3. ¢De qué manera el principio constitucional de autonomia
universitaria protege al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en la
definicion y aplicacion de sus propios procesos disciplinarios?,
especificamente en lo referente a:

a. La evaluacion del desempefio del personal académico y
administrativo
b. Las causales de despido.

Adicionalmente, se solicita que en ambas respuestas se incluya:

» Referencias a la normativa vigente que respalda esta
autonomia.

+ Comparacién con los procesos y normativas similares en otras
instituciones de educacion superior publica de Costa Rica.

47. Con el oficio AL-654-2024, el cual se recibio el 22 de enero de 2025, se
remite el criterio legal solicitado mediante el oficio ViDa-778-2024.

48. La Comisién responsable de elaborar la Propuesta de Reformas
Normativas sobre la Evaluacion del Desempefio del Personal del Sector
Académico hizo una revision del Modelo Académico, el Estatuto
Organico, el Reglamento de Régimen de Ensefanza Aprendizaje y el
Manual de Puestos por Competencias con la finalidad de identificar en
la normativa vigente los articulos que vinculan las dimensiones, factores
y subfactores relevantes para la evaluacion del desempefio docente.

49. Con larevision realizada de la normativa la Comisién consider6 que las
funciones de una persona docente trascienden lo enunciado en cuanto
a la docencia, la investigacion y la extension. Por tanto, la propuesta
debe contemplar todas estas funciones dentro de la gestion académica.
Asimismo, la Comision propuso definir la gestion académica como: el
proceso académico institucional cuyo propdsito es asegurar y promover
la calidad de la educacion superior.

54. La Comisién responsable de elaborar la Propuesta de Reformas
Normativas sobre la Evaluacién del Desempefio del Personal del Sector
Académico ha desarrollado una propuesta de instrumentos de
evaluacion, considerando las actividades sustantivas para el desarrollo
académico. Sin embargo, para garantizar su pertinencia y efectividad,
dichos instrumentos deben someterse a un proceso de validacion antes
de su presentacion al Consejo Institucional...
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Acciones pendientes:

e Usando de base la evaluaciéon de la jefatura, validar propuesta de los
items de autoevaluacion, de forma tal que sea un instrumento articulado
(jefatura, docentes, poblacion estudiantil) para una reforma integral a la
evaluacion.

e Analizar la confiabilidad del constructo y de los instrumentos actuales
(perspectiva de la jefatura y de la poblacion estudiantil), para ello es
imprescindible un piloto previo a la validacion de los consejos de
Docencia, Investigacion y Vida Estudiantil.

e Con los criterios de la asesoria legal indicar los articulos que requeririan
cambio.

21.La Comisién de Asuntos Académicos y Estudiantiles, en la reunion N.° 884,
celebrada el 25 de febrero de 2025, dictaminé lo siguiente:

Resultando que:

1. El articulo 17 del Reglamento del Consejo Institucional establece que
las Comisiones Permanentes tienen la funcion de conocer las
solicitudes de prérroga de plazos presentadas por las Comisiones
Especiales. Las Comisiones Permanentes pueden ampliar los plazos
hasta un 50% del tiempo originalmente fijado, siempre que exista una
causa justificada, e informar al Consejo Institucional sobre la decision.
Si el plazo solicitado excede ese 50%, debe ser elevado al Consejo
Institucional para su conocimiento y resolucion.

2. El Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del
14 de junio de 2023, conformé una Comisién Especial para que realice
una revision integral de la normativa vigente en materia de evaluacion
del desempefio académico y que, en consideracion del “Modelo
Pedagogico”, en particular, y del “Modelo Académico”, formule una o
varias propuestas de modificacién, con miras a robustecer su propdsito,
identificar posibilidades de mejora en cuanto a los instrumentos de
medida aplicables y la posible incorporacién de otras opciones de
evaluacion, la periodicidad y otros elementos que permitan un
replanteamiento integral, la cual tenia plazo de entrega del producto
encomendado al 28 de junio de 2024.

3. Serecibié por parte de la Comisién Especial, mediante oficio ViDa-301-
2024, fechado el 29 de abril de 2024, la solicitud de prorroga al 30 de
julio de 2025 para entregar el producto encomendado. Este plazo fue
ajustado posteriormente por la Comisiébn Especial a partir de la
presentacion del cronograma de trabajo ajustado y comunicado
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mediante oficio ViDa-777-2024. Por lo que mediante acuerdo del
Consejo Institucional tomado en la Sesién Ordinaria N.°© 3382, articulo
10, del 02 de octubre de 2024, se amplié al mes de diciembre 2024 el
plazo para la entrega del producto encomendado.

4. Mediante el oficio ViDa-1095-2024, la Comision Especial encargada de
presentar la propuesta de reformas normativas en el tema de evaluacion
del desempefio de las personas del sector académico remite el informe
de las actividades ejecutadas y presenta una nueva solicitud de
prorroga con plazo al mes junio 2025.

5. Mediante oficio ViDa-065-2025, fechado 11 de febrero de 2025, se
recibié un nuevo oficio relativo al avance de resultados de la propuesta
de reformas normativas en el &mbito de la evaluacion del desempefio
del personal del Sector Académico.

Considerando que:

1. Larevision y eventual actualizacién de la normativa relacionada con la
evaluacion del desemperio de las personas del sector académico es un
tema urgente para la comunidad institucional, el cual no se ha logrado
concretar por muchos afos y ha generado expectativas en diferentes
personas de la comunidad institucional, sobre todo a partir de diferentes
leyes aprobadas en el pais en los ultimos afios.

2. La evaluacion del desempefio docente desde la perspectiva del
estudiante es un proceso relevante para la docencia en el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica que tiene alto impacto en la toma de
decisiones y que conllevan efectos en el ambito laboral y desarrollo
profesional de acuerdo con la normativa vigente a nivel institucional.

3. El articulo 18, inciso f, del Estatuto Orgéanico del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica establece que una de las funciones del Consejo
Institucional es aprobar, promulgar y modificar los reglamentos
generales necesarios para el funcionamiento del Instituto, asi como los
reglamentos propios del Consejo, con la excepcién de aquellos que
regulen el funcionamiento de la Asamblea Institucional Representativa
y del Congreso Institucional.

4. A la Comision especial se le asignaron las siguientes tareas, segun
acuerdo tomado por el Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria N.°
3314, articulo 14:

e Realizar una revision integral de la normativa vigente en materia de
evaluacion del desempefio académico, en consideracion del
“Modelo Pedagogico”, en particular, y del “Modelo Académico”, en
general.

e La formulacibn de una o varias propuestas de modificacion,
buscando robustecer su propdsito, identificar posibilidades de
mejora en cuanto a los instrumentos de medida aplicables y la
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posible incorporacibn de otras opciones de evaluacion, la
periodicidad y otros elementos que permitan un replanteamiento
integral.

5. De los oficios ViDa-1095-2024 y ViDa-065-2025, relacionados con la
presentacion de informes de avances, se destacan los siguientes
elementos de interés:

i. Oficio ViDa-1095-2024

e La Comision Especial esta construyendo instrumentos de
evaluacion a la labor académica desde las perspectivas de la
persona estudiante, la persona que ocupa la jefatura y la
autoevaluacién de la persona académica.

e En el cronograma de trabajo reformulado se muestran los
factores, objetivos especificos, actividades, responsables,
fechas de trabajo y entrega para cada obijetivo.

¢ La Comisién Especial elabor6 y validé los conceptos de gestion
académica y desempefio docente, con sus respectivas
dimensiones.

e La Comision Especial plantea que los instrumentos deben ser
sometidos a validacién mediante un plan piloto para garantizar
procedimientos detallados.

e La Propuesta de Reforma Normativa de Evaluacion del
Desempefio del Sector Académico requiere la incorporacion de
algunos insumos segun se indic6 en el oficio ViDa-987-2024,
por lo que la Comisién Especial estima que el informe final del
producto encomendado estard listo para su presentacion una
vez finalizado el andlisis del plan piloto.

e Esta extensibn es necesaria para asegurar la calidad y
exhaustividad del andlisis y las propuestas.

ii. Oficio ViDa-065-2025

e La Comision realiz6 un exhaustivo andlisis de las buenas
practicas tanto a nivel nacional como internacional en relacion
con el sistema de evaluacién docente.

e La comisidon consider6 necesario estudiar los instrumentos
utilizados en otras universidades estatales para asegurar la
homologacion en la jurisprudencia universitaria y realizar
evaluaciones de manera razonada. Se interesaron en los
métodos de evaluacion de la Universidad Nacional y la
Universidad de Costa Rica, encontrando tanto diferencias
como semejanzas. Destacaron de interés especialmente el



COI\_/[UNICACIQN DE ACUERDO TEC Tecnoldgico
Sesion Ordinaria N.° 3399, Articulo 08, del 05 de marzo de 2025 de Costa Rica
Péagina 18

proceso de evaluacion de la Universidad Nacional, que, segun

los perfiles de cada funcionario, muestra similitudes con el

enfoque del TEC.

e Durante el 2024, la Comision evalué la adaptacién y la
estrategia metodologica implementada durante el segundo
semestre de 2023 para determinar si se habia alcanzado el
objetivo previsto. Sin embargo, a pesar de que la evaluacion se
aplicé de forma presencial y se contraté personal para ello, el
costo y la tardanza en su aplicacidbn minimizaron la cantidad de
estudiantes encuestados.

e La Comisién Especial encargada de proponer reformas en la
Evaluacién del Desempefio del personal del Sector Académico
considerd que el oficio Asesoria Legal-537-2024 no abordé
varios aspectos del ViDa507-2024, especialmente en relacion
con la jurisprudencia universitaria sobre el impacto de la
evaluacién estudiantil en el pago de anualidades y carrera
profesional. Por ello, envié nuevas consultas a la oficina de
Asesoria Legal a través del ViDa-778-2024. Posteriormente,
con el oficio AL-654-2024, recibido el 22 de enero de 2025, se
remitié el criterio legal solicitado.

e La Comision Especial realiz6 una revisibn del Modelo
Académico, el Estatuto Orgéanico, el Reglamento de Régimen
de Ensefianza Aprendizaje y el Manual de Puestos por
Competencias con la finalidad de identificar en la normativa
vigente los articulos que vinculan las dimensiones, factores y
subfactores relevantes para la evaluacion del desempefio
docente.

e Con larevision realizada de la normativa la Comision considero
que las funciones de una persona docente trascienden lo
enunciado en cuanto a la docencia, la investigacion y la
extension. Por tanto, la propuesta debe contemplar todas estas
funciones dentro de la gestion académica. Asimismo, la
Comision propuso definir la gestibn académica como: el
proceso académico institucional cuyo propésito es asegurar y
promover la calidad de la educacion superior.

e La Comision ha desarrollado una propuesta de instrumentos de
evaluacién, considerando las actividades sustantivas para el
desarrollo académico. Sin embargo, para garantizar su
pertinencia y efectividad, dichos instrumentos deben
someterse a un proceso de validacion antes de su presentacion
al Consejo Institucional.

e La Comision elabor6 una propuesta de items de la evaluacion
por parte de la persona que ejerce la direccion.

e Acciones pendientes indicadas:
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o Usando de base la evaluacién de la jefatura, validar
propuesta de los items de autoevaluacion, de forma tal que
sea un instrumento articulado (jefatura, docentes,
poblacion estudiantil) para una reforma integral a la
evaluacion.

o Analizar la confiabilidad del constructo y de los
instrumentos actuales (perspectiva de la jefatura y de la
poblacién estudiantil), para ello es imprescindible un piloto
previo a la validacion de los consejos de Docencia,
Investigacion y Vida Estudiantil.

o Con los criterios de la asesoria legal indicar los articulos
gue requeririan cambio.

6. La Comision Especial, mediante el oficio ViDa-507-2024, solicité a la
Oficina de Asesoria Legal un criterio sobre las implicaciones legales de
las evaluaciones estudiantiles en relacién con la normativa externa e
interna del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. En respuesta, esta
Oficina remitié el oficio Asesoria Legal-357-2024. Sin embargo, la
Comision Especial consideré que no se abordaron varios aspectos,
incluyendo la jurisprudencia universitaria en la interpretacion del
impacto de la evaluacion estudiantil en el pago de anualidades y carrera
profesional. Por ello, se remitié6 nuevamente una serie de consultas a la
Oficina de Asesoria Legal través del oficio ViDa-778-2024.
Posteriormente, el 22 de enero de 2025 se recibio el criterio legal
solicitado mediante el oficio AL-654-2024.

7. En el oficio AL-654-202 el criterio legal subraya que la evaluacion
estudiantil no debe tener ningln impacto en aspectos relacionados con
el pago de anualidades ni con la carrera profesional del personal
académico, indica que el ITCR como institucion autbnoma puede
implementar instrumentos de percepcion estudiantil, garantizando que
los resultados se utilicen de forma técnica y no vinculante, se respeten
los principios de confidencialidad y objetividad y, el andlisis final
permanezca en manos del superior jerarquico, tal como lo exige la Ley
Marco de Empleo Publico. De acuerdo con lo expresado por Asesoria
Legal, se refuerza la necesidad de que la Comisién Especial analice la
pertinencia de proponer al Consejo Institucional una modificacién a la
normativa institucional, de manera que la evaluacioén realizada desde la
perspectiva de la poblacion estudiantil se utilice exclusivamente para
fines de retroalimentacién al personal y que no sea vinculante para otros
procesos de modo que no contradiga la legislacién nacional.

8. El trabajo de la Comision Especial asignado consiste en realizar una
revision integral de la normativa vigente en materia de evaluacion del
desempefio académico. A partir de esta revision, se formulen una o
varias propuestas de modificacién de la normativa para su presentacion
al Consejo Institucional, con el fin de que dicho 6rgano establezca el
marco normativo necesario para que los entes técnicos y la
Administracion puedan llevar a cabo acciones como la construccién y
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validacién de instrumentos, la realizacion de pruebas o planes piloto, y
la propuesta de procedimientos adecuados.

9. La Comision Especial no ha presentado una propuesta final de reformas
reglamentarias, sino que han presentado informes de avance con los
insumos recopilados, por lo que se espera que para junio de 2025
entreguen un informe junto con la propuesta de reformas a la normativa
institucional, en los términos que sefal6 el acuerdo del Consejo
Institucional.

10. El trabajo que realizan las personas integrantes de la Comision Especial
se encuentra fuera de la carga asignada, lo que ha representado un
recargo importante en las multiples labores que ya tienen en su jornada
diaria, por lo que es fundamental que a nivel institucional se analice este
tema estratégicamente y se valore la asignacion de mas recursos
(humanos) para que realicen labores especificas, y que con esto se
pueden generar mayores avances en el trabajo encomendado. Este
tema ha sido abordado en varias reuniones de la Comisién de Asuntos
Académicos y Estudiantiles, incluyendo la audiencia de la reunién N.°
851 del 21 de mayo de 2024, con el sefior Ricardo Coy Herrera,
vicerrector de docencia. En dichas reuniones, se ha sugerido revisar la
posibilidad de conformar la comision con personas a quienes se les
pueda asignar tiempo en su carga laboral para elaborar la propuesta,
dada la urgencia y relevancia del tema.

11. El plazo para que la Comision Especial encargada de formular
propuestas de reformas normativas en el ambito de la evaluacion del
desempenfio del personal del sector académico, estd vencido desde el
mes de diciembre 2024 y no se cuenta con el producto encomendado.
En este sentido, se conoce sobre la solicitud de ampliacion del plazo al
mes de junio del afio 2025.

12. La solicitud de prorroga se recibio el 17 de diciembre de 2024, previo al
vencimiento del plazo otorgado. Sin embargo, el tiempo solicitado se
considera razonable y el producto sigue siendo pertinente.

13. El plazo es superior al 50% del tiempo dispuesto, por lo que
corresponde elevarse la gestion para conocimiento y resolucion del
Consejo Institucional, al amparo del inciso 11 del articulo 17 del
Reglamento del Consejo Institucional.

14. Es necesario indicar que la no presentacion del producto encomendado
a la Comisiéon Especial, segun el acuerdo de la Sesién Ordinaria No.
3314, articulo 14, del 14 de junio de 2023, ha impedido la aprobacion
de cambios en el proceso o la normativa relacionada con la evaluacion
del desempefio del personal del sector académico, durante el afio 2024.
La ampliacion del plazo hasta junio de 2025 implica que no sera posible
implementar cambios al proceso de evaluacién docente al menos
durante el primer semestre del afio 2025.
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15. Se informa a la Comisién Especial que el incumplimiento de la fecha de
entrega establecida constituye una desatencion de las obligaciones que
impone el articulo 22 del Estatuto Organico del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

Se dictamina:

Recomendar al pleno del Consejo Institucional que amplie el plazo al 30 de
junio de 2025 para que la Comisién Especial encargada de formular una
propuesta de reformas normativas en el ambito de la evaluacién del
desempefio del personal del Sector Académico entregue el informe junto
con la propuesta de reformas a la normativa institucional, en los términos
que sefiald el acuerdo del Consejo Institucional en la Sesion Ordinaria No.
3314, articulo 14, del 14 de junio de 2023.

CONSIDERANDO QUE:

1.

La evaluacion del desempefio de las personas del sector académico es un
proceso relevante en la Institucion porque permite la busqueda de la excelencia,
tal como plantea uno de los fines institucionales.

Segun el Modelo Pedagdgico y Modelo Académico, es necesario, oportuno y
conveniente la revision integral de la normativa interna y nacional que regula la
evaluacion del desempefio de las personas, en la que se atiendan
planteamientos recibidos del Consejo de Docencia y de diferentes personas de
la comunidad institucional.

La evaluacién del desempefio docente desde la perspectiva del estudiante es
un proceso de suma importancia para la docencia en el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y el cual tiene alto impacto en la toma de decisiones y que conllevan
efectos en el dmbito laboral y desarrollo profesional de acuerdo con lo que
sefala la normativa vigente.

El plazo otorgado por el Consejo Institucional para que la Comisién Especial
encargada de formular la propuesta de reformas normativas en el ambito de la
evaluacion del desempefio del personal del Sector Académico entregue el
producto encomendado, segun acuerdo del Consejo Institucional tomado en la
Sesion Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del 14 de junio de 2023, se encuentra
vencido, teniendo recibida una segunda solicitud de prérroga, mediante el oficio
ViDa-1095-2024 (en Sesién Ordinaria N.° 3382, articulo 10, del 02 de octubre
de 2024, se amplidé al mes de diciembre 2024 el plazo para la entrega del
producto encomendado).

A la Comisién Especial se le asignoé la tarea de llevar a cabo una revision integral
de la normativa vigente sobre la evaluacién del desempefio académico, con el
objetivo de generar una o varias propuestas de modificacion de la normativa
actual, para que sean presentadas ante este organo, para que establezca el
marco normativo necesario para que los entes técnicos y la Administracion
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puedan ejecutar acciones fundamentales, como la construccion y validacion de
instrumentos de evaluacion, la realizacion de pruebas o planes piloto, y la
definicion de procedimientos adecuados para mejorar el proceso de evaluacion
académica.

6. Acoger la recomendacion de la Comisidbn de Asuntos Académicos y
Estudiantiles planteada en el dictamen resefiado en el resultando 21, permite
que la Comisién Especial pueda continuar con la elaboracion de la propuesta
solicitada, la cual sigue siendo conveniente y razonable. No obstante, se estima
necesario recordar a las personas integrantes de la Comision Especial que
atiendan su encargo en el plazo solicitado, en concordancia con el numeral 22
del Estatuto Organico del Instituto Tecnologico de Costa Rica.

7. Corresponde al Consejo Institucional resolver la prorroga para la entrega del
producto encomendado, determinando que el plazo propuesto, hasta el mes de
junio 2025, es pertinente.

SE ACUERDA:

a. Ampliar al 30 de junio de 2025 el plazo sefialado en el acuerdo en la Sesion
Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del 14 de junio de 2023 para que la Comision
Especial encargada de formular la propuesta de reformas normativas en el
ambito de la evaluacion del desempefio del personal del sector académico
entregue el informe junto con la propuesta de reformas a la normativa
institucional, en los términos que sefal6 el acuerdo del Consejo Institucional en
la Sesion Ordinaria N.° 3314, articulo 14, del 14 de junio de 2023.

b. Indicar, que contra este acuerdo podré interponerse recurso de revocatoria ante
este Consejo o de apelacion ante la Asamblea Institucional Representativa, en
el plazo méximo de cinco dias habiles, o los extraordinarios de aclaracion o
adicion, en el plazo de diez dias habiles, ambos posteriores a la notificacion del
acuerdo. Por asi haberlo establecido la Asamblea Institucional Representativa,
es potestativo del recurrente interponer ambos recursos o uno solo de ellos, sin
que puedan las autoridades recurridas desestimar o rechazar un recurso,
porque el recurrente no haya interpuesto el recurso previo.

ACUERDO FIRME

MAG/kmm

Copia: Auditoria Interna (Notificado a la Secretaria via correo electrénico)
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