[image: ]
[image: ]
COMUNICACIÓN DE ACUERDO
Sesión Ordinaria No. 2910, Artículo 9, del 18 de marzo de 2015
Página 


SCI-159-2015
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector
MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración
Lic. Florencio Prendas, Director del Departamento de Servicios Generales
Ing. Manuel Centeno, Director del Departamento de Administración de Mantenimiento
Señor Pablo Camacho Vega, Coordinador, Unidad de Conserjería
Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno



	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
18 de marzo de 2015

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2910, Artículo 9, del 18 de marzo de 2015.  Solicitud a la Administración que presente un Plan de Mejoras de los Servicios Institucionales  


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE: 

1. El Artículo 18, del Estatuto Orgánico del Instituto Tecnológico de Costa Rica,  señala dentro de las funciones del Consejo Institucional las siguientes: 

“b. Aprobar el Plan estratégico institucional y los Planes anuales operativos, el presupuesto del Instituto, y los indicadores de gestión, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgánico y en la reglamentación respectiva.
…
 k. Velar por el trato justo a todos los miembros de la comunidad del Instituto…”

2. El Consejo Institucional en Sesión Ordinaria No. 2887, Artículo 12, del 01 de octubre de 2014, aprobó la “Renovación y Reconversión de plazas FEES 2015”, excluyendo las 4 plazas para conserjería solicitadas por la Administración, en el memorando R-734-2014 del 14 de agosto de 2014.





3. Debido a este acuerdo, el señor Alexander Valerín, en su condición de Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, asistió a una reunión el 4 de noviembre de 2014, en el Departamento de Servicios Generales, para conversar sobre el tema de plazas de conserje.

4. El día 11 de noviembre de 2014, la AFITEC organizó en el Centro de las Artes un foro denominado “Tercerización de Servicios” en el cual se conversó sobre el modelo de servicios atendidos mediante un sistema mixto.  En este Foro participaron como panelistas, entre otros invitados, el Ing. Alexander Valerin Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración y el MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración.  Además, asistieron a ese foro los miembros del Consejo Institucional MBA. Bernal Martínez y MBA. Jorge Carmona.

5. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión Extraordinaria No.  611-2015, del 24 de febrero de 2015, a solicitud de la Administración recibe al MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración y al Ing. Luis Paulino Méndez Badilla, Vicerrector de Docencia, para conversar sobre el “Modelo Mixto de Servicios” y sobre la reunión sostenida con un grupo de conserjes y representantes de otras dependencias.

En esta reunión el señor William Vives expone las inquietudes planteadas por los conserjes y sobre sus planteamientos en concreto, específicamente:

a. Documento que ratifique las garantías laborales y la estabilidad de los miembros de la Unidad de Conserjería
b. La no eliminación ni transformación de plazas de la Unidad de Conserjería
c. Desestimar un posible plan de movilidad de funcionarios de la Unidad de Conserjería hacia otras dependencias dentro del ITCR
d. Oportunidad de presentar un plan de acción que permita mejorar la calidad de los servicios de consejería y atender áreas y horarios que actualmente están sin cubrir.
e. Aprobación de plazas de forma inmediata para atender el plan de acción
f. No dar procedencia a la contratación de los servicios de consejería mediante contratación administrativa.

En esta reunión se le indicó a la Administración que las propuestas en relación con la mejora de los servicios deben ser analizadas y valoradas por la Administración, que el Consejo Institucional no tiene la potestad para negociar con los trabajadores.  Sin embargo, se estimó conveniente recibir a los compañeros conserjes en la Sesión del pleno del Consejo Institucional haciéndose acompañar por la representación de la AFITEC de la semana siguiente.

6. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio AFITEC-013-2015, con fecha de recibido 13 de febrero de 2015, suscrito por el Lic. Israel Pacheco Barahona, Secretario General Asociación de Funcionarios del ITCR, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector Instituto Tecnológico de Costa Rica y  Presidente del Consejo Institucional, con copia a los  señores y señoras Miembros del Consejo Institucional, en el cual solicita se le brinde una audiencia en el Consejo Institucional el día 25 febrero, según lo conversado en horas de la mañana del día viernes 20 de febrero e indica que también les acompañarán algunos miembros del Comité Ejecutivo de AFITEC, la Asesoría Legal de AFITEC en la persona del señor Miguel Hernández Chacón, también estarán presente cinco compañeros representantes de la Unidad de Conserjería del Departamento de Servicios Generales. El motivo de la audiencia es para que los compañeros de la Unidad de Conserjería externen su posición. (Anexo 1).

7. El Consejo Institucional en Sesión Ordinaria No. 2908, celebrada el 4 de marzo de 2015, en el apartado de Foro, recibe al Sindicato y representantes de la Unidad de Conserjería, quienes presentan sus preocupaciones y el señor Pablo Camacho Vega, Coordinador Unidad de Consejería, presentó de forma verbal una propuesta de mejora.

8. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio UCON-043-2015, con fecha de recibido 4 de marzo de 2015, suscrito por el señor Pablo Camacho Vega, Coordinador, Unidad de Conserjería, dirigido al Ing. Alexander Valerín Castro, Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual remite una propuesta, manifestando que esta permita satisfacer a cabalidad todos los servicios de forma integral, asegurar una mejora en la calidad del servicio, considerando las necesidades institucionales y la posición de los conserjes de la Unidad de Conserjería. (Anexo 2).

9. La gestión en la Rectoría del Dr. Julio César Calvo Alvarado concluye el 30 de junio de 2015 y resulta de interés para el Consejo Institucional que la actual Administración deje plasmado en un documento formal, su visión y estrategias sobre este tema.

10. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión Extraordinaria No.  613-2015, del 5 de marzo de 2015, recibió al MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración, para continuar analizando el tema de la mejora en los servicios institucionales.

11. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio AUDI-010-2015, con fecha de recibido 4 de febrero de 2015, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente del Consejo Institucional, en el cual remite el oficio AUDI-008-2015, donde remite el informe AUDI-F-001-2015 “Evaluación sobre la gestión del mantenimiento efectuada por el Departamento de Administración del Mantenimiento”. (Anexo 3).

12. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión Extraordinaria No.  608-2015, del 5 de febrero de 2015, conoce por traslado de correspondencia el oficio supra citado y dispone invitar a la Auditoría Interna, para que hagan la exposición a la Comisión de la “Evaluación sobre la gestión del mantenimiento efectuada por el Departamento de Administración del Mantenimiento”.


13. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión Extraordinaria No.  614-2015, del 12 de marzo de 2015, recibió al Lic. Isidro Álvarez y a la señora Lorena Somarribas M., quienes expusieron la “Evaluación sobre la gestión del mantenimiento efectuada por el Departamento de Administración del Mantenimiento”.

En esta misma reunión se trataron los problemas que presenta este Departamento.  Una vez presentado el informe y discutido ampliamente el tema se solicita se incluya esto en la propuesta y se solicite un plan Institucional en la mejora de los Servicios Institucionales y así crear un acuerdo genérico de todos los servicios en todas las sedes; así discutido el tema se dispone elevar propuesta al pleno para su conocimiento y aprobación. 


SE ACUERDA:

a. Solicitar a la Administración un Plan de Mejoras de los Servicios Institucionales, con el objetivo de valorar las asignaciones presupuestarias correspondientes.  Este Plan deberá de contemplar al menos los siguientes aspectos:

a.1 Plantear estrategias de corto, mediano y largo plazo que consideren diferentes modelos tendientes a mejorar la calidad de los servicios y su sostenibilidad.
a.2 La formulación e implementación de dicho Plan debe considerar lo establecido en la II Convención Colectiva, en especial lo regido en relación a la estabilidad laboral.
a.3 El Plan de Mejoras deberá considerar la necesidad de supervisión y evaluación permanente que garantice la calidad de los servicios y la satisfacción de las necesidades Institucionales.
a.4 La propuesta debe considerar actividades no atendidas actualmente y las perspectivas de crecimiento y desarrollo institucional, como horarios nocturnos, fines de semana, períodos de vacaciones, nueva infraestructura, entre otras.

b. Solicitar a la Administración que este Plan sea presentado al Consejo Institucional; a más tardar el 31 de agosto del 2015, el cual puede ser presentado por etapas.

c. Solicitar a la Administración que para el caso de la Unidad de Conserjería y el Departamento Administración del Mantenimiento, en lo correspondiente a la atención de necesidades de corto plazo, la presentación de dicho Plan debe hacerse a más tardar el 30 de junio del 2015.

d. Comunicar.  ACUERDO FIRME.




PALABRAS CLAVE:  Solicitud-Administración-Plan-Mejoras-Institucionales     
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