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Estadística descriptiva 
y probabilidad
Cursos nivelatorio

1

Créditos: 0

Estadística inferencial 
Cursos nivelatorio

Créditos: 0

Control estadístico

Créditos: 4

Servicio al cliente y 
gestión de los servicios

Créditos: 4

Modelos de gestión de 
calidad y de 
normalización

Créditos: 4

Sistemas de 
información para la 
calidad

Créditos: 4

Ingeniería de calidad y 
de confiabilidad

Créditos: 4

Seminario de 
investigación I

Créditos: 4

Gerencia de la calidad 
y gestión estratégica 
de negocios

Créditos: 4

Electiva 1

Créditos: 4

Seminario de 
investigación II

Créditos: 4

Simulación de 
procesos para la 
gestión de calidad

Créditos: 4

Electiva 2

Créditos: 4

Seminario de 
investigación III

Créditos: 4

Seminario de 
investigación IV 

Créditos: 8

Tesis de graduación

Créditos: 10

Total de créditos: 12 Total de créditos: 12 Total de créditos: 12 Total de créditos: 12 Total de créditos: 8 Total de créditos: 10

Total de créditos: 66
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