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Las organizaciones tienen que seguir el ritmo de los radpidos cambios del
mercado y mantener la relevancia para sus clientes, ya que éstos tienen
acceso a mads informacion y sus expectativas son mds altas que nunca.
Ademds, los empleados exigen mds poder y participacion en sus
organizaciones. Solo las organizaciones dgiles que se adapten a estos
cambios y a las exigencias de sus clientes y empleados friunfardn en este
mercado impredecible.

OBJETIVO GENERAL

Comprender los rdpidos cambios del mercado y ser capaz de
responder a ellos.

e Ser capaz de responder y adaptarse a cualquier drea de su
negocio.

e Entender que el cliente es el centro de los 12 dominios que
inferactuan en cuatro dimensiones.

e Entenderla importancia de desarrollar esos dominios para el éxito
empresarial en un mercado impredecible.

PERFIL ACADEMICO

Perfil de Entrada:

El curso estd dirigido a profesionales de cualquier campo o drea de gestion
interesados en desarrollar los conocimientos necesarios para lograr la
aprobacion del examen de certificacion internacional propuesto.

La persona que desee ingresar al curso no requiere conocimiento previo
alguno.

Perfil de Salida:

Al finalizar el curso, el estudiante podrd realizar el examen de certificacion
internacional para la acreditacion por parte de Certiprof en el momento
que desee.
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CONTENIDOS DEL CURSO

Detalle de los contenidos:

Introduccién a la Agilidad Empresarial
Manifiesto sobre Cémo ser mas Agil en los Negocios - Construyendo el Cambio
(Quées VUCA?
Situacion actual - Proxima generacion de organizaciones
Principios y Formas de Pensar - Agilidad Empresarial
Préoxima Generacion de Organizaciones: Agilidad Empresarial
Agilidad Empresarial - Ejemplos de Capacidades:
Agilidad Empresarial
Definiciones de Agilidad Empresarial: ;Qué tienen en comun?
Agilidad Empresarial
Dominios de la Agilidad Empresarial
Dominios de Agilidad Empresarial - Relaciones
Dominios de Agilidad Empresarial - Liderazgo
Dominios de Agilidad Empresarial - Operaciones
Dominios de Agilidad Empresarial - Individuos
Dominios de la Agilidad Empresarial
Algunos Beneficios - Agilidad Empresarial
Desafios para la Agilidad Empresarial
Recap
El Cliente
Introduccion al Dominio
Introduccion al Dominio - Cliente - Definicion
Introduccién al Dominio - Satisfaccion del Cliente
Pasar de la Teoria a la Practica: Comprenda a su Cliente
Pasar de la Teoria a la Practica - Desarrollar la Experiencia del Clientes
Pasar de la Teoria a la Practica: Generar Confianza
Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio
Practicas, Métodos y Marcos
Relaciones
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Introduccion al Dominio
Relaciones: Fuerza laboral - Introduccién al Dominio
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Introduccién al Dominio
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Seguridad Psicologica
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Plan de Incentivos
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Atracciony Desarrollo de Talento
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Medicion de la Madurez
Relaciones: Fuerza Laboral (Workforce) - Practicas, Métodos y Marcos
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Relaciones: La Junta Directiva - Introduccion al Dominio

Relaciones: La Junta Directiva - Gobernanza Agil

Relaciones: La Junta Directiva -Representar al Cliente

Relaciones: La Junta Directiva - Garantizar la Transparencia de la Informacion
Relaciones: La Junta Directiva -Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio
Relaciones: La Junta Directiva - Practicas, Métodos y Marcos

Relaciones: Socios Externos - Introduccion al Dominio

Relaciones: Socios Externos

Relaciones: Socio Externo - Adopta la Adquisicion Agil

Relaciones: Socios Externos- Desarrollar Contratos Agiles
Relaciones: Socios Externos- Socios a Bordo

Medicion de la Madurez de la Agilidad de su Negocio

Relaciones: Socios externos Practicas, Métodos y Marcos

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo: Gestion de Personas - Introduccion al Dominio

Liderazgo: Gestion de Personas - Desarrollar una Mentalidad Agil
Liderazgo: Gestion de Personas - Construir Empatia

Liderazgo: Gestion de Personas - Delegar Resultados

Liderazgo: Gestion de Personas

Liderazgo: Gestion de Personas - Practicas, Métodos y Marcos

Liderazgo: Un equipo - Introduccion al Dominio

Liderazgo: Un equipo

Liderazgo: Un Equipo - Comunicar el Proposito Mayor

Liderazgo: Un Equipo - Constituya el Equipo

Liderazgo: Un Equipo - Gane Participacion (Buy-In)

Liderazgo: Un Equipo

Liderazgo: Un equipo - Practicas, Métodos y Marcos

Liderazgo: Agilidad Estratégica - Introduccién al Dominio

Liderazgo: Agilidad Estratégica - Establecer una Vision Clara del Mercado
Liderazgo: Agilidad Estratégica - Estrategia Emergente

Liderazgo: Agilidad Estratégica - Innovaciones Creadoras de Mercado
Liderazgo: Agilidad estratégica

Liderazgo: Agilidad Estratégica - Practicas, Métodos y Marcos

Individuos

Individuos

Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Introduccion al Dominio
Individuos: Mentalidad de Crecimiento -Introduccion

Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Di: "Todavia no lo sé"

Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Celebre el Fracaso y el Aprendizaje
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Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Acortar los Ciclos de Retroalimentacion
Individuos: Mentalidad de Crecimiento

Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Practicas, Métodos y Marcos
Individuos: Excelencia Artesanal - Introduccion al Dominio

Individuos: Excelencia Artesanal - Adoptar Técnicas Agiles

Individuos: Excelencia Artesanal - Automatice el Trabajo Repetitivo
Individuos: Excelencia Artesanal - Medir la Calidad de los Resultados
Individuos: Excelencia Artesanal

Individuos: Excelencia Artesanal - Practicas, Métodos y Marcos

Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Introduccion al Dominio
Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Dar Autoridad
Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Alinearse con los Resultados
Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Crear Autonomia

Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad

Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Practicas, Métodos y Marcos

Operaciones

Operaciones

Operaciones: Introduccion al Dominio

Operaciones: Agilidad Estructural - Introduccion al Dominio

Operaciones: Agilidad Estructural

Operaciones: Agilidad Estructural - Crear Equipos de Entrega de Valor
Operaciones: Agilidad Estructural - Mantener la Continuidad de la Propiedad
Operaciones: Agilidad Estructural - Crear Equipos Estables

Operaciones: Agilidad Estructural

Operaciones: Agilidad Estructural - Practicas, Métodos y Marcos

Operaciones: Agilidad de Procesos - Introduccién al Dominio

Operaciones: Agilidad de Procesos - Mapear los Flujos de Valor

Operaciones: Agilidad de Procesos - Adopte Métodos Agiles

Operaciones: Agilidad de procesos - Pasar a la gobernanza de auditoria
Operaciones: Agilidad de Procesos

Operaciones: Agilidad de Procesos - Practicas, Métodos y Marcos
Operaciones: Agilidad Empresarial - Introduccion al Dominio

Operaciones: Agilidad Empresarial - Crear una Red de Flujo de Valor
Operaciones: Agilidad Empresarial - Crear un Portafolio Adaptable
Operaciones: Agilidad Empresarial - Fondeo de Resultados o Equipos
Operaciones: Agilidad Empresarial

Operaciones: Agilidad Empresarial - Practicas, Métodos y Marcos

La Experiencia
La Experiencia
Bibliografia

Cantidad de horas: 12 horas
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METODOLOGIA

Dentro de esta modalidad, el proceso de ensenanza y aprendizaje seguird
una dindmica tele presencial, en la que se desarrollardn sesiones
sincronicas (on line) semanales en un horario establecido a través de la
plataforma Microsoft Teams. Implicard el uso de recursos tecnoldgicos para
el desarrollo de la actividad formativa.

En estas sesiones se realizardn actividades como explicaciones o
exposiciones participativas, atenciéon de consultas, seguimiento de
avances, coordinacion de trabajos colaborativos, entre otros.

La aplicacion de la metodologia involucrard:
- Sesiones sincréonicas Las clases sincronicas tendrdn una duracion de
cuatro horas por sesion.

PERFIL DEL PROFESOR

Dr. Gabriel Silva Atencio.

Gabriel, posee una carrera como ingeniero de
sistemas, tres maestrias en las dreas de proyectos,
innovacion y administracion de empresas y dos
doctorados (uno académico y ofro honorifico) en
direccion empresarial, adicionalmente cuenta con
un gran numero de certificaciones internacionales y
articulos cientificos en las dreas de estrategia digital y tecnologias
emergentes. En la actualidad, se desempena como uno de los lideres
incumbentes y de mayor impacto en la region en la era digital, junto con
el apoyo que brinda a nuestra universidad como parte del cuerpo
académico en los programas de mds alto nivel de nuestra institucion.
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CRONOGRAMA

e 30 de noviembre, 06 y 07 de diciembre.

HORARIOS

e Viernes de 5:30 p.m. a 9:30 p.m.
e Sdbado de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

______cosos
¢ 131.250 + 2% L.V.A.

El precio no incluye el valor de la certificacion, queda a cargo del
estudiante tramitar directamente la prueba. Durante el curso, el facilitador
le instruird sobre el proceso para inscribirse en la prueba con Certiprof.

CONTACTOS

O XK

iViva la formacion TEC!
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https://wa.link/rjsa5d
mailto:actualizacion-ae@tec.ac.cr?subject=Solicitud%20de%20información
https://www.facebook.com/ActualizacionTEC
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