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Procedimiento: Atencién de los informes de Auditoria Interna con recomendaciones dirigidas al

Consejo |

nstitucional

OBJETIVO

Establecer las acciones a realizar por parte del Consejo Institucional
cuando la Auditoria Interna le dirige un informe de auditoria, por ser el
responsable de su atencion.

ALCANCE

Este procedimiento es de caracter especifico, ejecutado por el Consejo
Institucional, sus comisiones permanentes y la Secretaria del Consejo
Institucional y abarca desde que el Consejo Institucional recibe un informe
de auditoria para atencién, hasta que se comunica la aceptacion del
informe de finalizacion y cierre de la atencion de este.

NORMATIVA'Y CRITERIOS APLICABLES

e Ley General de Control Interno, Num. 8292

¢ Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna

e Reglamento para la Atencion de Informes de Auditoria y Presuntos
Hechos Irregulares en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

TERMINOS Y DEFINICIONES

No aplican definiciones adicionales a las indicadas en el Glosario
Institucional y relacionadas con este procedimiento.




V. RESPONSABLES

e Consejo Institucional

e Comision permanente del Consejo Institucional

e Auditoria Interna

e Secretaria del Consejo Institucional

e Titular subordinado

VI. DOCUMENTOS ASOCIADOS

VIl. ENTRADAS-SALIDAS

Informes de Auditoria Interna
Expediente correspondiente
Propuesta de respuesta al informe
Seguimiento a los informes

PROVEEDORES | ENTRADAS PROCEDIMIENTO | SALIDAS CLIENTES
Plan de accién | Auditoria Interna
Borrador de .
) Atenciébn de los
informe de | . . . .
auditoria mfor_me}s de | Evidencias para Con_sej(_)
Auditoria  Interna | atender el plan | Institucional
Auditoria Interna Informe definitivo | €N _ de accion ]
recomendaciones Rectoria,
dirigidas al Consejo vicerrectorias,
Informe de o . :
L Institucional Informe de | direcciones y
seguimiento , L
cierre coordinaciones

VIII.

MATERIALES, EQUIPOS Y SISTEMAS

e Sistema de Implementacién de Recomendaciones (SIR)

IX. FASES DEL PROCED

1. Actividades

IMIENTO

Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencion de los informes de Auditoria Interna

dirigidas al Consejo Institucional

con recomendaciones

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inicio
Envia el borrador del informe al .
1. . R Auditoria Interna
Consejo Institucional.
Recibe el borrador del informe y La actmdad_ de
. . _ traslado del informe
2. | traslada para andlisis a una de sus | Consejo Institucional

comisiones permanentes.

sera gestionada por la
direcciéon de la




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencién de los informes de Auditoria Interna con recomendaciones
dirigidas al Consejo Institucional

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Secretaria del Consejo
Institucional.
Participan en la
conferencia final la
I Participantes Auditoria Interna y la
3. | Llevan a cabo la conferencia final. o
conferencia final comision permanente
a la que se asigno el
borrador del informe.
Remite informe definitivo al
4. | Consejo Institucional segun los | Auditoria Interna
resultados de la conferencia final.
La actividad de
traslado del informe
sera gestionada por la
direccion de la
Secretaria del Consejo
Institucional.
Se tomard& como
Recibe el informe definitivo y lo referencia para el
5. | traslada a una comision | Consejo Institucional traslado la comision
permanente. permanente que
analiz6 el borrador; no
obstante, derivado de
los hallazgos que
contenga el informe
podran efectuarse
cambios en la comision
encargada de su
atencion.
Recibe y analiza el contenido del
documento e identifica si requiere
coordinar con otras instancias.
6. | ¢Requiere coordinar con otras | Comision permanente
instancias?
Si: continda en la actividad 7
No: continda en la actividad 8
Coordina con las instancias
7. |requeridas y determina si las | ComisioOn permanente

recomendaciones pueden ser




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencion de los informes de Auditoria Interna

dirigidas al Consejo Institucional

con recomendaciones

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
ejecutadas o0 si  contienen
problemas efectivos y concretos
para su aplicacion, de orden legal,
presupuestario o técnico.
La propuesta debe
incluir el plan de accién
propuesto, objeciones
si las hubiera e
instruccion a la
instancia que
corresponda sobre el
registro de las
evidencias del plan de
accion en el Sistema
de Implementaciéon de
Recomendaciones
Prepara la propuesta de acuerdo (SIR).
del Consejo Institucional para dar
respuesta a la Auditoria Interna L, Las objeciones se
8. P Comision permanente T
sobre la aceptacion integral o deben justificar en
parcial de las recomendaciones problemas efectivos y
del informe. concretos de orden
legal, técnico 0
presupuestario para su
aplicacion. Debera
indicarse las
alternativas concretas
de solucién.
El registro de las
evidencias en el SIR
correspondera a quien
el Consejo Institucional
instruya en su acuerdo.
Solicita a la direccion de la
Secretaria del Consejo
Institucional la inclusién del punto
9. | de agenda correspondiente en una | Comisién permanente

sesion del Consejo Institucional y
comparte la propuesta de acuerdo
con el Pleno.




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencion de los informes de Auditoria Interna

dirigidas al Consejo Institucional

con recomendaciones

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Analiza vy re_suelve sobre la Esta actividad debe
propuesta recibida. .

ejecutarse en el plazo

10. | ¢ Aprueba la propuesta? Consejo Institucional gzrt?ro dglalz ?:f#:s d:
Si: contintia en la actividad 13 Elee(;?rlri)t(ile/%n del informe
No: continda en la actividad 11 )

Solicita a la comision permanente

11. |la revision de los elementos | Consejo Institucional
observados.

Revisa y ajusta la documentacion
conforme lo solicitado. L

12. Comision permanente
Regresa a la actividad 8
Comunica el acuerdo del Consejo
Institucional a la Auditoria Interna e . :

. . . Secretaria del Consejo

13. | instancias relacionadas con la o
) o Institucional
implementacion de las
recomendaciones.

Recibe comunicado e identifica si

se acepté el informe en forma Si pasado el plazo de

parcial o integral. 30 dias habiles no se
recibe  comunicacién

14. ¢ Se acepté el informe? Auditoria Interna se dan por ace_ptadas

las recomendaciones y

Parcial: continla en la actividad estas seran de

15 acatamiento

Integral: contindia en la actividad obligatorio.

27

Comunica al Consejo Institucional

su pronunciamiento sobre la

aceptacion o rechazo de las

objeciones indicadas en el

acuerdo. N
Este pronunciamiento

15. | ¢Cudl es el pronunciamiento? | Auditoria Interna debe realizarlo en un

plazo de 15 dias

Rechazadas: continba con la habiles.

actividad 16

Aceptadas: continla con la

actividad 27




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencién de los informes de Auditoria Interna con recomendaciones
dirigidas al Consejo Institucional

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

16.

Recibe pronunciamiento de la
Auditoria Interna y lo traslada a la
comision permanente que
dictamin6 sobre el informe
previamente.

Secretaria del Consejo
Institucional

17.

Analiza y dictamina si modifica o
mantiene el criterio rendido
previamente y prepara propuesta
de acuerdo del Consejo
Institucional.

Comisidn permanente

Para realizar el andlisis
puede hacerse
acompafar de otras
instancias.

18.

Solicita a la direccion de la
Secretaria del Consejo
Institucional la inclusién del punto
de agenda correspondiente en una
sesion del Consejo Institucional y
comparte la propuesta de acuerdo
con el Pleno.

Comisién permanente

19.

Analiza y resuelve sobre Ia

propuesta recibida.
¢SAprueba la propuesta?

Si: continlia en la actividad 21
No: continlia en la actividad 20

Consejo Institucional

20.

Solicita a la comision permanente
la revision de los elementos
observados.

Regresa ala actividad 17

Consejo Institucional

21.

Comunica el acuerdo del Consejo
Institucional a la Auditoria Interna e
instancias relacionadas con la
implementacion de las
recomendaciones.

Secretaria del Consejo
Institucional

22.

Recibe comunicado de acuerdo
del Consejo Institucional e
identifica si se mantiene o no la
discrepancia.

¢ Se mantiene la discrepancia?

Si: continlia en la actividad 23

Auditoria Interna




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencién de los informes de Auditoria Interna con recomendaciones
dirigidas al Consejo Institucional

No. | ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
No: continda en la actividad 25
Eleva el asunto a la Contraloria Se debera informar al
General de la  Republica, L Consejo Institucional
23. ) Auditoria Interna i
aportando el expediente sobre la gestion
respectivo. efectuada.
Comunica al Consejo Institucional
el pronunciamiento emitido por la
24, Cont,ral_ona General de la Auditoria Interna
Republica.
Continda en la actividad 26
Comunica al Consejo Institucional
25. | la ausencia de discrepancias en | Auditoria Interna
las recomendaciones del informe.
El proceder de Ia
comision sera
conforme a las
Traslada el documento a la Instrucciones que
L emita la Contraloria
comision permanente que
: ., . .| General de la
previamente atendido el asunto, | Secretaria del Consejo o :
26. . o, o Republica, derivando
para su conocimiento o emision de | Institucional :
. . en caso necesario en
nuevo dictamen, segun
un nuevo acuerdo del
corresponda. : o
Consejo Institucional
para efectuar ajustes al
plan de accion
previamente aprobado.
Registra el plan de accién en el | Secretaria del Consejo Se 'T?g's”ara el plan de
27. o accion que resulte
SIR. Institucional A
como definitivo.
La ejecuciéon
correspondera a quien
Consejo Institucional, | figure como
28. | Ejecuta el plan de accion. comision permanente o | responsable de
titular subordinado ejecutar las
actividades en el plan
de accion.
Registra en el SIR la
29 documentacion que referencia las | Secretaria del Consejo

evidencias de atencion del plan de
accion.

Institucional




Proceso: Auditoria y fiscalizacion de la gestion institucional

Procedimiento: Atencion de los informes de Auditoria Interna

dirigidas al Consejo Institucional

con recomendaciones

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

30.

Valida la evidencia que confirma la
atencion razonable de las
deficiencias reportadas, e
identifica si se atendieron todas las
recomendaciones.
.Se  atendieron
recomendaciones
aceptadas?

las
fueron

todas
que

Si: continla en la actividad 33
No: continla en la actividad 31

Auditoria Interna

Las evidencias se
cargan en el SIR. La
Auditoria Interna debe
estar atenta a los
plazos y su
seguimiento.

31.

Comunica al Consejo Institucional
el estado de avance y solicita se
continle con la atencion de las
acciones pendientes.

Auditoria Interna

32.

Recibe comunicado de la Auditoria
Interna y continta con la atencion
de las recomendaciones.

Regresa a la actividad 28

Consejo Institucional,
Comisién permanente
o titular subordinado

33.

Da por finiquitada la atencion del
plan de accion y comunica al
Consejo Institucional.

Auditoria Interna

Fin




2. Diagrama de Flujo

Procedimiento: Atencion de los informes de auditoria interna con recomendaciones dirigidas al Consejo
Institucional
Participantes

e Comision permanente
conferencia final

Auditoria Interna Consejo Institucional

INICIO

Recibe el borrador

Envia el :
del informe y
borrador del
; traslada para Llevan a cabo la
informe al Pt R
. andlisis a una de conferencia final
Consejo =
o, sus comisiones
Institucional
permanentes
Remite informe Recibe el Recibe y analiza el
definitivo al informe contenido del
Consejo definitivo y lo documento e
Institucional segiin traslada a una identifica si requiere
los resultados de la comision coordinar con otras
conferencia final permanente instancias

¢ Requiere
coordinar con
otras instancias?

Si

Coordina conlas
instancias requeridas
y determina si las
recomendaciones
pueden ser
ejecutadas osi
contienen problemas No

efectivos y concretos
para su aplicacion, de
orden legal,
presupuestario o
técnico

Prepara la propuesta
de acuerdo del

Consejo Institucional
para dar respuestaa

1 la Auditoria Interna
sobre la aceptacion
integral o parcial de
las recomendaciones

del informe



Procedimiento: Atencion de los informes de auditoria interna con recomendaciones dirigidas al Consejo

Institucional

Comisién permanente

Solicita a la direccién
de la Secretaria del
Consejo Institucional la
inclusién del punto de
agenda
correspondiente en una
sesion del Consejo
Institucional y comparte
la propuesta de
acuerdo con el Pleno

Revisa y ajusta
la

documentacién
conforme lo
solicitado

Analiza y dictamina si
modifica o mantiene el
criterio rendido
previamente y prepara
propuesta de acuerdo del
Consejo Institucional

Consejo Institucional

Analiza y
resuelve sobre
la propuesta
recibida

ZAprueba la
propuesta?

No

Solicita a la
comision
permanente la
revision de los
elementos
observados

10

Secretaria del Consejo

Institucional

Comunica el acuerdo
del Consejo
Institucional a la
Auditoria Interna e
instancias
relacionadas con la
implementaciéon de
las recomendaciones

2 Integral

2 Aceptadas

Recibe pronunciamiento
de la Auditoria Interna y
lo traslada a la comision
permanente que
dictaminé sobre el
informe previamente

Auditoria Interna

Recibe
comunicado e
identifica si se

acepto el informe
en forma parcial o
integral

ZSe acepto el
informe?

Parcial

Comunica al Consejo
Institucional su
pronunciamiento sobre
la aceptacion o
rechazo de las
objeciones indicadas
en el acuerdo

¢Cuales el
pronunciamiento?

Rechazadas



Procedimiento: Atencion de los informes de auditoria interna con recomendaciones dirigidas al Consejo Institucional

Comision permanente

Solicita a la direccién de la
Secretaria del Consejo
Institucional la inclusién del
punto de agenda
correspondiente en una
sesion del Consejo
Institucional y comparte la
propuesta de acuerdo con el
Pleno

Consejo Institucional

Analizay
resuelve sobre
la propuesta
recibida

¢Aprueba la Si
propuesta? !

No

Solicita a la
comision
permanente la
revision de los
elementos
observados

Secretaria del Consejo
Institucional

Comunica el acuerdo del
Consejo Institucional a la
Auditoria Interna e
instancias relacionadas
con laimplementacion
de las recomendaciones

Traslada el documento a
la comisién permanente
que previamente atendié
el asunto, para su
conocimiento o emision
de nuevo dictamen,
segln corresponda

Registra el plan
de accién en el
SIR

11

Auditoria Interna

Recibe comunicado de
acuerdo del Consejo
Institucional e identifica
si se mantiene o nola
discrepancia

¢ Se mantiene la
discrepancia?

Si

Eleva el asunto a la
Contraloria General
de la Republica,
aportando el
expediente respectivo

Comunica al Consejo
Institucional el
pronunciamiento
emitido por la
Contraloria General
de la Republica

Comunica al Consejo
Institucional la
ausencia de
discrepancias en las
recomendaciones del
informe



Procedimiento: Atencion de los informes de auditoria interna con recomendaciones dirigidas al

Consejo Institucional
Consejo Institucional,

comision permanente o
titular subordinado

Ejecuta el plan
de accion

Recibe comunicado
de la Auditoria
Interna y contintia
con la atencién de las
recomendaciones

Secretaria del Consejo
Institucional

Registra en el
SIR la
documentacion
que referencia
las evidencias
de atencion del
plan de accion.

X. CONTROL DE CAMBIOS:

Auditoria Interna

Valida la evidencia
que confirma la
atencién razonable de
las deficiencias
reportadas, e identifica
si se atendieron todas
las recomendaciones

¢ Se atendieron
todas las
recomendaciones
que fueron
aceptadas?

No

Comunica al Consejo
Institucional el estado de
avance y solicita se
continde con la atencién
de las acciones
pendientes

Da por finiquitada la
atencion del plan de
accién y comunica al
Consejo Institucional

Fin

Si

) Modificado | Seccidn en que se Descripcion del cambio
Fecha: i : . )
por: realiza el cambio realizado
Xl. ANEXOS

Este procedimiento no contiene Anexos.
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