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Cartago, 27 de febrero de 2015

Sefiores
Miembros del Consejo Institucional
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Estimados sefores:

Para cumplir con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley General de Control Interno?; en el
inciso h., articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)? y en la Norma 2.6 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico®, se remite el Informe de Labores correspondiente al afio 2014,
con el propdsito de dar a conocer las actividades realizadas por esta Auditoria y su valor agregado a la
Institucion.

En el afio 2014, se tramit6 un total de 8 informes de fiscalizacion, 21 informes de asesoria, 14 informes
de advertencias, 26 autorizaciones de apertura y cierre de libros y se atendieron 12 denuncias.
Asimismo, se detallan las actividades de proyeccion externa e interna en las que participd esta
Auditoria.

En apego a lo dispuesto en el dltimo parrafo de la norma citada, este informe se dirige en forma
exclusiva a ese 6rgano; no obstante, el jerarca puede decidir comunicar la informacion respectiva o
parte de ella, a otras instancias.

Quedo en la mejor disposicion de ampliar o aclarar cualquiera de los aspectos contenidos en este
informe. Asimismo, se pone a la disposicion de ustedes el archivo fisico o digital, que contiene todos
los informes tramitados durante el afio 2014, por si requieren consultarlos.

Atentamente,

Lic. Isidro Alvarez Salazar,
Auditor Interno

IAS/gchr Ref. GAA-001-2015

1 Ley No. 8292. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 169, del 4 de setiembre de 2002

2 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero de 2008.

3 Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 28, del 10 de febrero de 2010. Resolucién No. R-DC-119-2009, del 16 de diciembre
de 2009 de la Contraloria General de la Republica.
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INFORME DE LABORES DE LA AUDITORIA INTERNA DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA, DURANTE EL ANO 2014

1. INTRODUCCION
1.1. Origen

El presente informe se prepard en atencion al Plan Anual de Trabajo del periodo 2015, con el
propésito de cumplir con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley General de Control
Interno?; en el inciso h. del articulo 21 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)?y en la norma 2.6 de las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico®.

1.2. Contenido del Informe

El informe brinda un detalle de la gestién administrativa y de las labores sustantivas realizadas
por la Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica durante el afio 2014.

Los resultados se presentan en seis apartados bajo la siguiente estructura:

- Un primer apartado denominado “Introduccion” que informa sobre el origen, el contenido del
informe y sobre la normativa aplicada en la labor ejecutada por la Auditoria Interna.

- El apartado 2 hace referencia a los recursos asignados por la Institucion a la Auditoria Interna
durante el afio 2014, asi como su utilizaciébn. Destaca en este apartado la disminucién
porcentual de recursos asignados en relacion con el presupuesto institucional, en un periodo
de ocho afios.

- En el apartado 3 se exponen algunas acciones para sustentar mejoras en la gestion
administrativa de la Auditoria Interna, asi como instrumentos que sirven de apoyo a dicha
gestion. Entre estas acciones destacan la continuidad del Programa de Aseguramiento de la
Calidad, el uso del sistema de valoracién de riesgo institucional como insumo en la
planificacion de actividades de auditoria, la coordinacién llevada a cabo con el Departamento
de Administracion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DATIC) para el
desarrollo de un programa de seguimiento de recomendaciones y la ejecucion del programa
de capacitacion cuyos resultados se detallan en el Anexo No. 1.

- En el apartado 4 se brinda un detalle de las labores realizadas durante el afio 2014 en
comparacion con las contenidas en el Plan de Trabajo. Se presenta informacion sobre los
distintos productos o servicios brindados por la Auditoria Interna, a saber los servicios de
auditoria y los servicios preventivos. Este Ultimo abarca las asesorias, advertencias y
autorizacion de libros. El detalle de estas actividades se presenta en los Anexos Nos. 2, 3, 4,
5y 6. Por otra parte, se informa sobre distintas consultas atendidas por la Auditoria Interna y
las denuncias a las que se les dio trdmite. El detalle se presenta en los Anexos Nos. 7'y 8.

1 Ley No. 8292 de 31 de julio de 2002. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 169, del 4 de setiembre de 2002.
2 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero del 2008.
3 Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 28, del 10 de febrero de 2010. Resolucién No. R-DC-119-2009, de 16 de diciembre del 2009 de la Contraloria General de la Republica
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- En el apartado 5 se informa sobre las acciones llevadas a cabo para dar seguimiento a la
implementacién, por parte de la administracion activa, de las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna y los Despachos de Auditores Externos, asi como las disposiciones giradas
por la Contraloria General de la Republica. En este apartado se incluye el Anexo No. 9 que
detalla el estado de atencion de las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en el
afio 2013.

- El apartado 6 informa sobre algunas actividades de proyeccién interna y externa que son
llevadas a cabo para fortalecer algunas alianzas de interés.

1.3. Sobre la normativa aplicada en la labor ejecutada

Las labores de la Auditoria Interna son ejecutadas con apego a las disposiciones, normativa
técnica, politicas, procedimientos y otros preceptos emitidos por la Contraloria General de la
Republica en el ambito de su competencia, como 6rgano rector del Sistema de Control y
Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica, contenidas basicamente en las Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico ya citadas y en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico*, complementadas, en lo aplicable, con las Normas
de control interno para el sector publico®; y las Normas de control interno para los sujetos privados
gue custodien o administren, por cualquier titulo, fondos publicos®.

Por su parte, de acuerdo con el ambito de aplicacién y en cumplimiento de sus funciones se aplicé
el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR, vigente desde
el 15 de enero del 2008 y las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas
por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.

2. SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA AUDITORIA INTERNA EN EL ANO 2014 Y SU
UTILIZACION

El presupuesto total asignado a la Auditoria Interna durante el afio 2014 ascendié a la suma de
¢327,853,127.86, lo cual representa un 0.38% del presupuesto total institucional, distribuidos segun las
siguientes partidas: Remuneraciones, Servicios, Bienes Duraderos, Servicios Internos, Cursos y
Seminarios en el pais y Cursos y Seminarios en el Exterior. Destaca la partida de Remuneraciones,
por un monto de ¢315,180,327.86, 00 (incluye cuotas patronales), que se destina a cubrir los salarios
del Auditor Interno, de la Secretaria y del equipo de auditores conformado por ocho profesionales, que
ostentan la categoria 23.

Dentro de esa asignacion presupuestaria la partida denominada “Servicios” representd un monto de
¢9,182,800.00, que a su vez incluyd la subpartida “Cursos y Seminarios en el Pais y en el Exterior” por
¢2,980,000.00, destinada a cubrir las erogaciones para el desarrollo profesional continuado. Cabe
destacar que de esta partida se ejecuté el 99.16% del total de lo asignado para la actividad dentro del
pais y un 86.76% para actividades en el exterior.

Al respecto, se muestra el comportamiento de la asignacion presupuestaria para la Auditoria Interna,
en relacion con el presupuesto institucional, para los ultimos ocho afios.

4 Resolucion del Despacho Contralor R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014. Vigente a partir del 01 de enero de 2015.
5 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 26, del 6 de febrero del 2009. Resolucién No. R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009.
6 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 25, del 5 de febrero del 2009. Resolucién No. R-CO-5-2009, del 13 de enero del 2009.
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Comportamiento en términos porcentuales del presupuesto
asignado a la Auditoria Interna vrs presupuesto institucional
para los periodos comprendidos entre los afios 2007 y 2014

20,73

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna, con fundamento en la
informacién contenida en las ejecuciones presupuestarias de cada afio segun corresponda.
Nota: Los porcentajes representados en la grafica son menores del 1%.

Segun el gréfico anterior, se refleja una disminucién porcentual en la asignacion presupuestaria para la
Auditoria Interna en relacién con el presupuesto institucional de un 0.73% en el afio 2007 a un 0.38%
para el afio 2014.

3. SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1. Sobrela continuidad del Programa de aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna
del ITCR

Dentro de las acciones para apoyar el plan de mejoramiento continuo, como parte del Programa
de aseguramiento de la calidad, durante el afilo 2014 se han implementado las siguientes
acciones:

e Actualizacion del Plan Permanente de Capacitacién 2013-2015 para el personal de la
Auditoria Interna comunicado a la Comisién de Planificacion y Administracion del Consejo
Institucional, el dia 24 de octubre de 2013.

e Formalizacién y divulgaciéon del subproceso: Autorizacion de Libros mediante la razén de
apertura y de cierre”, en razoén de garantizar razonablemente la autenticidad de la
informacion. Dicha modificacion se comunic6 al Consejo Institucional mediante el oficio AUDI-
101-2014, del 17 de junio de 2014.

e Directriz No0.11-2015 “Guia Técnica sobre el Servicio de Asesoria de las Auditorias Internas
del Sector Publico”, divulgado entre los funcionarios de la Auditoria Interna mediante oficio
AUDI-259-2014, del 16 de diciembre de 2014.
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e Establecimiento, en coordinaciéon con el DATIC de un sistema automatizado para el
seguimiento de disposiciones y recomendaciones giradas por las distintas instancias de
fiscalizacion.

3.2. Sobre la evaluacion del Programa de Capacitacion de la Auditoria Interna 2014
En atencion al Plan de Capacitacién preparado para el personal de la Auditoria Interna 2013-

2015, en el afio 2014 se presentan dos apartados a saber: Evaluacion de metas e indicadores y
evaluacién de politicas establecidas en el programa, como sigue:

%
META INDICADOR CUMPLIMIENTO

El 100% del personal de la Auditoria Interna
participara en al menos dos actividades de
capacitacioén por afio.

Porcentaje de personal de la Auditoria

0,
Interna capacitado 100%

El 100% de las actividades de capacitacién
en que participard el personal de la
Auditoria Interna, es atinente a las
funciones propias de Auditoria.

Porcentaje de atinencia de las
actividades de capacitacién respecto 100%
a las funciones propias de la Auditoria

Ejecutar al menos, el 90% del presupuesto

i I 0,
asignado a actividades de capacitacion. Porcentaje de presupuesto ejecutado 99.16%

Observaciones:

e El personal de la Auditoria se capacité al menos en dos actividades cumpliéndose el 100%.

o El 100% de la capacitacion recibida por el personal de Auditoria Interna es atinente a las
funciones propias de Auditoria.

e EI 99.16% del presupuesto asignado para capacitacion fue ejecutado, cumpliéndose la meta
establecida.

e Se cont6 con la participacion de dos auditores en el Congreso Internacional de Auditoria
realizado en El Salvador.

e Un Auditor participé del XV Congreso Anual de Auditoria Interna.

e EIl Auditor Interno participé en el VI Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la
Hacienda Publica.

e Se cumplié con un 96.37% del tiempo establecido en el Plan de Trabajo’ para actividades de
capacitacion. Se programo al menos 10 dias por funcionario para actividades de capacitacion
para un total de 800 horas. Se destinaron a actividades de capacitacion un total de 771 horas.

En el Anexo No. 1 se muestra un detalle de las actividades de capacitacion en las que tuvo
participacion el personal de la Auditoria Interna durante el afio 2014, que incluye capacitacion
externa cubierta con recursos del ITCR o coordinada con instancias externas, asi como
capacitacion interna coordinada con el Departamento de Recursos Humanos.

7 AUDI-330-2012, del 15 de noviembre de 2012.
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Sobre el uso del Sistema de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) como insumo en
la planificacion de las actividades de la Auditoria Interna

La Gestion del Riesgo en el ITCR se encuentra normada en los “Lineamientos Institucionales
para la Gestién del Riesgo en el ITCR: SEVRI-TEC” aprobados por el Consejo Institucional en
sesion ordinaria No. 2548, Articulo 14, del 06 de marzo de 2008.

En el afio 2014, la Auditoria incorpor6 dos estudios que contemplaron valoracion de riesgos a
saber: “Evaluacion del control interno de aspectos generales relacionados con el Programa de
Produccion Agropecuaria adscrito a la Escuela de Agronomia de la Sede Regional de San Carlos”
y “Evaluaciéon sobre la gestion del mantenimiento efectuada por el Departamento de
Administracién del Mantenimiento”, de los que se analizaron riesgos asociados a las actividades
y/o procesos de cada instancia segun correspondia. Por su parte y dada la importancia relativa
de los riesgo descritos se remitieron recomendaciones tendientes a una mejora en el proceso de
gestion de riesgos.

Sobre el programa de seguimiento de recomendaciones

El seguimiento de recomendaciones se ha identificado como un subproceso del proceso de
fiscalizacién definido por la Auditoria Interna.

La aplicacion del “Programa de Seguimiento de Recomendaciones”, es una herramienta que la
Auditoria Interna ha venido utilizando en atencion a lo dispuesto en el inciso g, articulo 22 de la
Ley General de Control Interno®; articulos 61 y 63 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)®, la norma 206.01,
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico' y de la norma 2.11 de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico®?.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo, se coordina con el DATIC, la implementacién
del sistema de seguimiento de recomendaciones utilizando la intranet institucional. Cabe
mencionar que dicho sistema se encuentra en etapa de desarrollo. Las instancias con las que se
coordina la utilizacibn de esta aplicacion son el Consejo Institucional, la Rectoria, las
Vicerrectorias y las Direcciones tanto de Sede Regional de San Carlos como del Centro
Académico, asi como el DATIC, adscrito a la Rectoria.

4. SOBRE LAS LABORES REALIZADAS

En adelante se expone un resumen de las principales actividades realizadas por la Auditoria Interna en
el periodo 2014, tendientes a cumplir con las competencias asignadas a las auditorias internas del
sector publico en general, segun la Ley General de Control Interno y en el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Auditoria Interna del ITCR, en particular. En apego a dicha nhormativa se verifico
el acatamiento de normas y disposiciones legales o técnicas en las actuaciones de la administracion
activa, asi como la aplicaciéon de sanas practicas administrativas sefialandose el incumplimiento de las
mismas, cuando se considero necesario. En el Anexo N0.2 se muestra una comparacion entre las
actividades incorporadas en el Plan de Trabajo 2014 y la forma en que fueron abordadas en el mismo
periodo.

8 Publicado en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002

9 Publicado en el diario Oficial La Gaceta No.10, del 15 de enero del 2008.

10 Resolucién del Despacho Contralor R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014. Vigente a partir del 01 de enero de 2015.

11 Aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Republica No. R-DC-119-2009, del 16 de diciembre del 2009. Publicadas en la Gaceta No. 28, del

10 de febrero de 2010.
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Sobrelos Indicadores de gestion relacionados con las actividades programadas en el Plan
de Trabajo de la Auditoria en el afio 2014 y la forma en que fueron abordadas en el mismo
periodo

Los indicadores de gestion sobre “Atencion de estudios preventivos de asesoria”, “Atencion de
denuncias” y “Atencion de estudios especiales”, tienen un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Respecto al cumplimiento del indicador “Produccién de estudios programados” es de un 75%, si
se consideran los estudios que fueron abordados y concluidos. Sin embargo el 100% de los
estudios fue iniciado en el afilo 2014 y para los que se encuentran pendientes, el informe
correspondiente sera entregado en el afio 2015.

En el afio 2014 se registr6 un importante crecimiento en la labor de autorizacién mediante razon
de apertura y cierre de libros y en la recepcidon de denuncias, toda vez que se paso de 12 a 26
en el primer caso y de 3 a 12, en el segundo.

Sobre los servicios de auditoria

Durante el afio 2014 la Auditoria Interna gird, en los informes de fiscalizacion, 21
recomendaciones a distintas instancias institucionales, tales como el Consejo Institucional, la
Rectoria, la Vicerrectoria de Administracion y la Direccion de Sede Regional de San Carlos.
Dichos informes son el resultado de estudios que han pretendido evaluar algunas areas de
interés, entre los que destacan temas contables, presupuestarios, administrativos, operativos y
otros. Estas instancias tuvieron la oportunidad de registrar, durante el afio 2014, las acciones
tomadas para garantizar la implementacion de las recomendaciones en la aplicacion disefiada
para tal efecto.

Cabe destacar que el porcentaje de recomendaciones aceptadas por la administracion activa
alcanza el 100%, por lo que los resultados, de acuerdo con el indicador establecido, resultan
satisfactorios. Por su parte, la implementacién de las recomendaciones conllevaria a propiciar por
parte de la administracion activa una mejora continua de sus procesos y/o actividades, en el tanto
se atiendan las deficiencias encontradas en los estudios de Auditoria.

En el Anexo No. 3 se puede visualizar el detalle de dichos informes.

Sobre los servicios preventivos

De acuerdo con los articulos 34, 35, 36 y 37 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del ITCR, entre los servicios preventivos que presta la Auditoria a la
administracion activa se encuentran las asesorias, que en materia de su competencia sean
solicitadas por el jerarca u otras instancias; las advertencias sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento y la autorizacion de libros
0 registros relevantes, necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

4.3.1. Sobrelos informes de asesoria

En el cumplimiento de esa competencia, se canalizaron durante el afilo 2014 distintas
solicitudes planteadas por el Consejo Institucional, por las diferentes Comisiones con que
cuenta dicho Consejo o por parte de la Rectoria, emitiéndose veintiin informes de
asesoria, cuyo detalle se presenta en el Anexo No. 4.

6
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Los temas abordados en los informes de asesoria tienen relacion con la actividad
reglamentaria y con actividades en el campo contable, presupuestario, administrativo, de
sistemas y operativo, para apoyar reformas a la normativa vigente; o para sustentar la
toma de decisiones del Consejo Institucional en tramites administrativos.

Sobre los informes de advertencia

La Auditoria Interna tramit6 14 informes de advertencia en el afio 2014, dirigidos a distintas
instancias institucionales, tales como el Consejo Institucional, la Rectoria, la Vicerrectoria
de Docencia, la Vicerrectoria de Administracién, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y
Servicios Académicos, y al DATIC, cuyo detalle se muestra en el Anexo No. 5. Estas
instancias tuvieron la oportunidad de registrar, en la aplicacion disefiada para tal efecto,
las acciones tomadas para garantizar la atencién de dichas advertencias.

Cabe mencionar que del total de informes de advertencia, cuatro hacen referencia a la
necesidad de que la administracion activa llevara a cabo investigaciones preliminares, con
el propésito de sustentar la apertura de procesos disciplinarios tendientes a sancionar
determinadas conductas de funcionarios a los que eventualmente se les podria atribuir
responsabilidad administrativa.

Estas advertencias fueron debidamente atendidas; no obstante cabe destacar los
siguientes resultados:

¢ Mediante oficio AUDI-AD-001-2014, del 31 de enero de 2014, el cual fue declarado
confidencial, se comunicé a la Vicerrectoria de Administracion sobre una situacion
considerada irregular en relacién con la no acreditacion del deposito No. 18816 a la
cuenta corriente del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

En este caso, la Junta de Relaciones Laborales después de conocer los resultados del
organo disciplinario, mediante oficio JRL-021-2014, del 25 de junio de 2014, acord6 no
establecer ningun tipo de responsabilidad disciplinaria en contra el funcionario
involucrado en el tanto se considerd que se violentd el debido proceso y no encontrd
fundamento legal alguno para imponer una medida disciplinaria asi como la falta de
accioén oportuna de la administracion.

¢ Mediante oficio AUDI-AD-005-2014, del 22 de abril de 2014, declarado confidencial, se
solicité a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, iniciar una
investigacion preliminar para sustentar la apertura de un proceso ordinario que
conllevaria a determinar una sancién disciplinaria contra una funcionaria que
transgredid las normas en el manejo de ingresos en la Biblioteca José Figueres Ferrer.

Sobre este caso, la Junta de Relaciones Laborales mediante oficio JRL-038-2014, del
2 de octubre de 2014, acordé declarar nulidad absoluta en el procedimiento disciplinario
en contra de la funcionaria, por incumplimiento de plazos establecidos en la
investigacion preliminar. Esta situacion conllevo a que la Rectoria, mediante el oficio
R-1104-2014, del 10 de noviembre de 2014, tramitara una llamada de atencién escrita
a la Vicerrectora por incumplir el plazo establecido para llevar a cabo la investigacién
preliminar.
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¢ Mediante oficio AUDI-AD-010-2014, del 19 de noviembre de 2014, declarado
confidencial, dirigido a la Vicerrectoria de Docencia.

La informacién de este informe se ha sustituido temporalmente en razén de que el tema
es declarado confidencial y se encuentra “En proceso”.

o Mediante oficio AUDI-AD-014-2014 del 08 de diciembre de 2014, declarado
confidencial, se solicité a la Vicerrectoria de Docencia, ordenara el inicio de una
investigacion preliminar por un supuesto beneficio econdémico que venia otorgdndose
al Coordinador de uno de los programas de Téchico que se desarrolla con la
coadyuvancia de la Fundacion Tecnolégica de Costa Rica.

Al respecto, el Director de la Escuela realiz6 la investigacion preliminar y decide
imponer una amonestacion escrita con copia al expediente y gestionar la recuperacion
del monto patrimonial que se habia procurado evadir.

En relacion con la totalidad de las advertencias planteadas a la administracién, se realizara
el seguimiento correspondiente, con la finalidad de conocer el grado de atencion y/o
cumplimiento brindado e informar lo que corresponda.

4.3.3 Sobre la autorizacién de libros

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22, inciso e. de la Ley General de Control
Interno, es competencia de la Auditoria Interna autorizar, mediante razon de apertura o
cierre de los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su
competencia institucional y otros libros que, a criterio del Auditor Interno, sean necesarios
para el fortalecimiento del sistema de control interno.

La autorizacion de libros en el ITCR se ha definido como la actividad que involucra los
libros de actas y de acuerdos de la Asamblea Institucional Representativa (AIR) y su
Directorio, los libros de actas del Consejo Institucional, los libros contables que maneja el
Departamento Financiero Contable y los libros de apertura de licitaciones, de eliminacion
de activos y de compras directas que maneja el Departamento de Aprovisionamiento o la
Sede Regional de San Carlos. Dicha actividad se atiende segun las solicitudes
presentadas por las instancias citadas.

Durante el afio 2014 se procedid a la autorizacion mediante razon de apertura de catorce
libros y se consigno la razén de cierre en doce, tal como se muestra en el Anexo No.6.

4.3.4 Sobre distintas consultas atendidas por la Auditoria Interna

La Auditoria Interna, durante el afio 2014, atendio una serie de consultas planteadas por
distintas instancias administrativas entre las que destacan las que se muestran en el
Anexo No. 7.
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Dichas consultas fueron realizadas con la finalidad de apoyar y/o colaborar con la
administracion activa en la atencion de aspectos de distinta indole.

4.3.5 Sobrelaatencion de denuncias

Segun lo dispone el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
del ITCR, en la Seccién F del Capitulo 1V, las normas aplicables para la atencion de las
denuncias, es un instrumento para poner en conocimiento de la Administracion o de las
Auditorias Internas, hechos que eventualmente contravienen sanas practicas
administrativas o son consideradas irregulares o contrarios a la normativa legal o técnica
vigente.

La Auditoria Interna durante el afio 2014 conocié doce casos que por distintos medios
fueron denunciados, los que se sometieron a un proceso de admisibilidad y fueron
debidamente atendidos.

En el Anexo No. 8 se muestra un detalle de lo actuado en relaciéon con las denuncias
recibidas durante el afio 2014.

5. SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA
INTERNA, LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LOS DESPACHOS DE
AUDITORES EXTERNOS

El seguimiento de las disposiciones y recomendaciones giradas por la Contraloria General de la
Republica, los Despachos de Contadores Publicos y por la Auditoria Interna, es una de las
responsabilidades que la Ley General de Control Interno le asigna a la administracion activa y a la
Auditoria Interna, cada una en el ambito de su competencia. Para la Auditoria Interna esta actividad
es de caracter permanente y sistematica y estd incluida como un subproceso del proceso de
fiscalizacion. Lo anterior permite conocer las acciones realizadas por la administracion activa para
atender e implementar las recomendaciones o disposiciones emitidas por las instancias mencionadas.

Se ha reiterado a la administracién activa la conveniencia de contar con un Manual para atender los
informes de la Contraloria General de la Republica, los Despachos de Contadores Publicos y por la
Auditoria Interna.

Cabe mencionar que la Rectoria remitio a la Secretaria del Consejo Institucional el oficio R-236-2014,
del 31 de marzo de 2014, conteniendo una propuesta denominada “Manual de procedimientos para la
atencion, por parte del Instituto Tecnologico de Costa Rica, de los Informes de Auditoria Interna,
Externay de la Contraloria General de la Republica”, para su respectiva revision, analisis y tramite, en
cumplimiento de lo acordado por el Consejo Institucional en la Sesién Ordinaria No. 2803, Articulo 9,
del 13 de febrero de 2013. Dicho oficio fue trasladado a la Comisién de Planificacién y Administracion
del Consejo Institucional, segun consta en el acta de la Sesion Ordinaria No.2565; sin embargo, a la
fecha este documento no ha sido sometido a conocimiento del Consejo Institucional para su
correspondiente aprobacion y divulgacion.

5.1. Sobre el seguimiento de las acciones tomadas por la administracién activa para atender las

recomendaciones giradas por la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna en el afio 2014 realiz6 el seguimiento a los informes de fiscalizacion asi como
a las advertencias tramitadas durante el afio 2013, que en total contenian 72 recomendaciones o
advertencias, dirigidas a varias instancias de la Institucion.
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El seguimiento consisti6 en una verificacion del vencimiento de los plazos establecidos por la
administracion activa asi como de las acciones efectuadas para lograr la implementacion de las
recomendaciones y/o advertencias planteadas, sin dejar de lado aquellas recomendaciones y
advertencias dirigidas en afios anteriores que a la fecha no habian sido implementadas por la
administracion activa.

La documentacion requerida para el seguimiento de recomendaciones fue consultada segun
informacién contenida en la aplicacion correspondiente por parte de las instancias a las cuales se
dirigieron los informes de fiscalizacién o de advertencia, asi como de aquellas asesorias que fueron
acogidas por la administracion activa.

A continuacion se muestra el estado de las 71 recomendaciones y advertencias generadas en el
afo 2013, reflejAndose los siguientes resultados:

Cantidad y estado de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna en el afio 2013 y su estado de implementacién

Estado No. %
Recomendaciones
Implementadas 31 44
En proceso 32 45
No atendida 8 11
TOTAL 71 100%

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna.

Nota: Los datos fueron suministrados por las distintas instancias a
las cuales se les dirigieron recomendaciones en el afio 2013 e
incluidos en la aplicacion del seguimiento de recomendaciones 2013.

Gréaficamente esta situacion puede representarse de la siguiente manera:

Estado de atencion de las recomendaciones verificadas
por la Auditoria Interna del afio 2013
11%

i Implementadas
i En proceso
4 No atendida

Fuente: Datos elaborados por el personal de la Auditoria Interna. .,
El detalle de 3, a los cuales se realiz6 el

correspondiente seguiienio en er ano <ul4, asi comou el esiado de cada una de las
recomendaciones y/o advertencias, se muestran en el Anexo No. 9, de este informe.

Sobre las recomendaciones y advertencias planteadas durante el afio 2014, se estara informando
oportunamente los resultados que se obtengan del seguimiento que se lleve a cabo.
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También se encuentra pendiente la valoracién de las advertencias giradas en relacion con las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICS), al DATIC y al TEC Digital, actividad que sera
llevada a cabo durante el afio 2015.

Sobre el estado de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

En relacién con las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica, la Auditoria
debe informar, atendiendo lo dispuesto en las “Directrices que deben observar las auditorias
internas para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica™?, el estado en que se encuentran las disposiciones giradas por ese
6rgano contralor al 31 de marzo de cada afio.

En relacion con las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica, se remiti6 al
Consejo Institucional un informe detallando las acciones tomadas por la administracion activa para
su atencién, segun se consigna en el oficio AUDI-062-2014, que contiene el informe AUDI-F-004-
2014 “Informe sobre el grado de atencion por parte de la administracion activa de las disposiciones
dictadas por la Contraloria General de la Republica, al 31 de diciembre del 2013"del 31 de marzo
de 2014.

En dicho informe se incluyeron todas las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica puestas en conocimiento de esta Auditoria Interna, tanto del periodo 2013, como
algunas que se habian reportado como pendientes de cumplimiento en afios anteriores.

Sobre el seguimiento de las recomendaciones giradas por las Auditorias Externas

La dltima evaluacién realizada por un Despacho de Auditores Externos corresponde al periodo
2012-2013, la cual fue presentada ante el Consejo Institucional en la Sesién No0.2884, del 10 de
setiembre de 2014. Esta evaluacioén fue efectuada por el despacho Carvajal & Asociados S.A.

Cabe mencionar que el Consejo Institucional solicité a la administracion activa un plan remedial
para atender tales disposiciones. Sin embargo, mediante el oficio SCI-54-2015, del 06 de febrero
de 2015, la Secretaria del Consejo Institucional efectia un recordatorio sobre el acuerdo del
Consejo Institucional, Sesion Ordinaria N0.2884, articulo 8, del 10 de setiembre de 2014, respecto
a los informes de auditoria, dado que a esa fecha no se habia presentado por parte de la
administracion lo solicitado.

En razon de lo anterior, esta Auditoria incorporé en el Plan de trabajo del afio 2015, una actividad
tendiente a dar seguimiento a la atencion de dichas recomendaciones.

6. ACTIVIDADES DE PROYECCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Actividades de proyeccién interna:

En el afio 2014 se llevaron a cabo actividades de importancia con la finalidad de reforzar areas o
actividades que requieren de la colaboracién mutua entre las autoridades institucionales y la
Auditoria Interna.

12 Resolucién del Organo Contralor No. R-SC-1-2007.) Publicada en La Gaceta Nro. 126 del 2 de julio de 2007.
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6.1.1 Charla de Induccién FEITEC 2014

Esta actividad se llevo a cabo el dia 29 de setiembre de 2014 en la Sala de Reuniones de la
FEITEC, atendiendo una solicitud planteada por la Federacion de Estudiantes del ITCR,
como parte de la induccion al Comité Ejecutivo 2014-2015

En esa actividad se expuso sobre la labor de la Auditoria Interna y sobre aspectos
relacionados con el sistema de control interno institucional.

6.1.2 Induccién a nuevos Miembros del Consejo Institucional

El dia 7 de agosto de 2014, se participd en la capacitacion-induccion para los nuevos
miembros del Consejo Institucional en la Sala de Sesiones del Consejo Institucional. En dicha
induccién se expuso sobre temas relacionados con la actividad de auditoria interna, su marco
normativo, los productos o servicios que genera, asi como las relaciones con distintas
autoridades institucionales.

6.1.3 Participacién mediante charlas en algunos cursos de la Escuela de Administracion
de Empresas

El Auditor Interno ha atendido invitaciones para impartir charlas en algunos cursos de la
Escuela de Administracion de Empresas, llevando un mensaje en relacion con la actividad
de auditoria y propiciando un intercambio con los estudiantes sobre distintos temas de
interés.

6.2. Actividades de proyeccién externa:

6.2.1.Integracién fuerzas de trabajo conjunta Auditorias Internas y Contraloria General de
la Republica

Esta Auditoria Interna esta integrada en una de las fuerzas de trabajo que se han consolidado
como producto de la interaccidon entre los Auditores Internos del Sector Publico y la
Contraloria General de la Republica, como 6rgano rector del Sistema de Fiscalizacion y
Control de la Hacienda Publica.

Se mantiene una participacion activa en el programa denominado “Desarrollo de las
Capacidades de las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico Costarricense”.

En el VI Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica, organizado
por la Contraloria General de la Republica, se presenté la “Guia Técnica sobre el servicio de
asesoria de las Auditorias Internas del Sector Publico”, que debe ser valorada como una
sana practica en la prestacion de ese servicio.

Esta Guia fue adoptada por la Auditoria Interna del ITCR y comunicada al Consejo
Institucional mediante el oficio AUDI-002-2015, del 21 de enero de 2015.
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6.2.2.Encuentro de la Presidencia de la Republica con las Auditorias Internas del Sector
Publico

La Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, en coordinacion con la Auditoria
Interna del Patronato Nacional de la Infancia y el Instituto de Auditores Internos de Costa
Rica, impulsé la actividad denominada “Encuentro de la Presidencia de la Republica con las
Auditorias Internas del Sector Publico”, llevada a cabo en el Auditorio del Tribunal Supremo
de Elecciones el 29 de mayo de 2014.

En ese encuentro el Poder Ejecutivo y las Auditorias Internas reiteraron su compromiso con
los principios de transparencia y de rendicion de cuentas en el manejo de los fondos publicos
y se reconocio la colaboracién de éstas Ultimas en el fortalecimiento del sistema de control
interno para favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La participacién en la organizacion de este evento, posteriormente le gener6 al Lic. Isidro
Alvarez Salazar, Auditor Interno, una mencién honorifica por parte del Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica, la cual se adjunta como Anexo No. 10.
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ANEXOS
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ANEXO No.1

Detalle de las actividades de capacitacion en las que participo
el personal de la Auditoria Interna durante el aiio 2014
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Detalle de las actividades de capacitacion en las que particip6 el personal de la Auditoria
Interna durante el afio 2014

ACTIVIDAD DE

CAPACITACION PARTICIPANTE COSTO DIAS

Entr.ew,stas efectivas de Isidro Alvarez Salazar ¢90.000.00 21,27y28 de_ ljowembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entr_ew,stas efectivas de Deyanira Meza Cascante ¢90,000.00 21,27y 28 de_ nowembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entr.ew,stas efectivas de Gabriela Chaves Rosas ¢90,000.00 21,27y28 de_ r_10wembre, 4y5de
auditoria diciembre
Ent(eV|,stas efectivas de Maricel Araya Matamoros ¢90,000.00 21,27y 28 de_ nowembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entrevistas efectivas de Adriana Rodriguez 21, 27 y 28 de noviembre, 4y 5 de

S . ¢90,000.00 -
auditoria Zeledon diciembre
Entr.ew,stas efectivas de Lorena Somarribas Meza ¢90,000.00 21,27y28 de_ r_10wembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entr.ew,stas efectivas de Manuel Bonilla Cordero ¢90,000.00 21,27y28 de_ r_10wembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entr_ew,stas efectivas de Anais Robles Rojas ¢90,000.00 21,27y 28 de_ nowembre, 4y5de
auditoria diciembre
Entr_ew,stas efectivas de Luis Emesto Madrigal ¢90,000.00 21,27y 28 de_ nowembre, 4y5de
auditoria diciembre
EntreV|,stas efectivas de Marianela Moya Araya ¢90,000.00 21,27y28 de_ r_10wembre, 4y5de
auditoria diciembre
Con_gre;o Latinoamericano de Maricel Araya Matamoros $649.75 13 al 15 de octubre del 2014
Auditoria Interna 2014
Congre§o Latinoamericano de Manuel Bonilla Cordero $649.75 13 al 15 de octubre del 2014
Auditoria Interna 2014
Mddulos V, VI y VII del Programa
Técnico en Contratacion . 14 de noviembre de 2013 al 09 de
Administrativa para la Gestién Maricel Araya Matamoros ¢365,000.00 octubre de 2014
Puablica
Mddulos 1l y IV del Programa
Técnico en Contratacion : 14 de noviembre de 2013 al 09 de
Administrativa para la Gestién Maricel Araya Matamoros ¢290,000.00 octubre de 2014
Publica
Mddulos 1l 'y IV del Programa
Técnico en Contratacion : 14 de noviembre de 2013 al 09 de
Administrativa para la Gestion Lorena Somarribas Meza ¢290,000.00 octubre de 2014
Publica
XV Congreso Anual de Auditoria
Interna L, Auditoria . Interna: Manuel Bonilla Cordero $50.00 28 a 29 de agosto del 2014
Innovacién y Proyeccién para la
Transparencia”
Gestion por procesos )
(Organizado por la Unidad de Isidro Alvarez Salazar Sin Costo 5,6y 7 de febrero del 2014

Gestion)
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ACTIVIDAD DE

CAPACITACION PARTICIPANTE COSTO DIAS
;I'/zl(ljeerr?: Egtiltﬂg?)tr;\gs sobre Isidro Alvarez Salazar Sin Costo 16 de mayo del 2014
VI Congreso Nacional de
Gestion y Fiscalizacion de la Isidro Alvarez Salazar Sin Costo 12 y 13 de agosto del 2014
Hacienda Publica
Taller sobre habilidades
gerenciales basicas para Isidro Alvarez Salazar Sin Costo 06 al 09 de octubre del 2014
Unidades de Auditoria Interna
Uso de indicadores econémicos
para la planificacion de las
Unidades de Auditoria Interna Isidro Alvarez Salazar Sin Costo 20 de noviembre del 2014
(Produccién, economia y gasto
publico)”
Curs_o : Ley _de Contratacion Deyanira Meza Cascante Sin Costo del 20 de febrero al 20 de marzo del
Administrativa 2014
Curso sobre principios vy
Fundamentos de la Auditoria de | Deyanira Meza Cascante Sin Costo 26 al 30 de mayo del 2014
Gestion
Gestion por procesos
(Organizado por la Unidad de Luis Ernesto Madrigal Sin Costo 5,6y 7 de febrero del 2014
Gestion)
Taller  Auditoria  Financiera. Adriana Rodriguez
Manual Técnico de auditoria Zeledon Sin Costo 10 al 21 de marzo del 2014
financiera
“Evaluacion del Disefio e Adriana Rodriguez
Implementacion  del  Control . Sin Costo 02 de abril del 2014

» Zeledon
Interno
Gestidn por procesos
(Organizado por la Unidad de Lorena Somarribas Meza Sin Costo 5,6y 7 de febrero del 2014
Gestion)
itar::gzgﬂggsf;glgontratamon Lorena Somarribas Meza Sin Costo 5 de mayo al 2 de junio del 2014
Jurisprudencia en Contratacion Maricel Araya Matamoros | Sin Costo 5 de mayo al 2 de junio del 2014
Administrativa 2013
Gestion por procesos
(Organizado por la Unidad de Anais Robles Rojas Sin Costo 5,6y 7 de febrero del 2014
Gestion)
Curso sobre Principios vy
Fundamentos de la Auditoria de Anais Robles Rojas Sin Costo 10 al 14 de Noviembre del 2014
Gestion (EDICION II)
Xlrl:hivi(;?;svmo Nacional  de Marianela Moya Araya Sin Costo 07 de abril del 2014
gegr%rtgiiiiz dg?TIIErgegrauon de Marianela Moya Araya Sin Costo 24 de abril del 2014
;3”r§irn?§§t?vs;§n de Expedientes Marianela Moya Araya Sin Costo del 4 al 7 de agosto del 2014
Gestion por procesos
(Organizado por la Unidad de Manuel Bonilla Cordero Sin Costo 5,6y 7 de febrero del 2014

Gestion)
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ACTIVIDAD DE
CAPACITACION PARTICIPANTE COSTO DIAS
JAl(errl:i;:]ril;?rggsfZeglgontratamon Manuel Bonilla Cordero Sin Costo del 05 al 02 de junio del 2014

INFORME DE LABORES 2014 18



Auditoria Interna
Tel: 2550-9274 Fax: 2550 2710

ANEXO No.2

Detalle de la comparacion de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo de la Auditoria en el
afno 2014 y la forma en que fueron abordadas
en el mismo periodo.
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Detalle de la comparacién de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de la
Auditoria en el afio 2014 y la forma en que fueron abordadas en el mismo periodo

Area: Actividades de Administracion y Apoyo

Auditoria Interna
Tel: 2550-9274 Fax: 2550 2710

autoevaluaciones o]
evaluaciones independientes,
para generar un plan de mejora
continua.

La puesta en préactica de dicho
plan cobra especial relevancia
para avanzar en el tema de la
calidad de la actividad de la
auditoria interna.

autorizacion  correspondiente  para
publicar los informes de la Auditoria
Interna en la pagina de internet
informacioén de interés por parte de la
ciudadania. Ante esta solicitud el
Consejo Institucional tomo6 el acuerdo
en la Sesién No. 2864, articulo 8, del 9
de abril de 2014, de autorizar a la
Auditoria Interna para que publique
informacién en la pagina Web con las
reservas pertinentes.

En ese sentido, mediante el oficio
AUDI-077-2014, del 24 de abril de
2014, se realizaron gestiones ante la
Direccion del Departamento de
Administracién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, con el
fin de poder colgar los informes de
auditoria, por lo que se esta disefiando
la estrategia adecuada para que la
ciudadania pueda consultar
informaciéon de su interés, mediante la
pagina web.

Modificacion al “Proceso: Autorizacion
de Libros mediante la razén de
apertura y de cierre”

Directriz No. 011-2014 en relacién con
la adopcién de la “Guia Técnica sobre
el Servicio de Asesoria de las
Auditorias Internas del Sector Publico”

Actividad Estado Actual Productos esperados o Observaciones
Programada generados
- Programa Este es un programa de | La Auditoria realizé gestiones ante el | El Programa de
permanente de | ejecucibn permanente que | Consejo Institucional, mediante el | Aseguramiento y Mejora
Aseguramiento de la | conlleva la revision de la | oficio AUDI-030-2014, del 17 de | de la Calidad es una
Calidad. actividad de auditoria mediante | febrero de 2014, solicitando la | evaluacién continua que

demanda acciones tanto
del Director de Auditoria
como del personal
involucrado.

- Informe Anual de
Labores del afio 2013

Concluido y tramitado al
Consejo Institucional

AUDI-066-2014 Informe de Labores
2013, del 03 de abril 2014

No hay.

- Programa de | - Actividad permanente de la | Se tramitaron los siguientes informes | Se hace necesario aunar
seguimiento del Auditoria Interna para comunicar a la administracion | esfuerzos con la
cumplimiento de activa el grado de atencién de algunas | administracion activa
recomendaciones de las recomendaciones giradas: para implementar
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Actividad
Programada

Estado Actual

Productos esperados o
generados

Observaciones

Uso continuo de
herramienta de Excel para
controlar el cumplimiento de
las recomendaciones, a
distintas instancias.

AUDI-243-2014, del 1 de diciembre
2014, Valoracion del nivel de
cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna en el
afo 2013.

AUDI-062-2014 Informe AUDI-F-004-
2014 “Informe sobre el grado de
atencion por parte de la administracion
activa de las disposiciones dictadas
por la Contraloria General de la
Republica, al 31 de diciembre del
2013” 31 de marzo 2014

AUDI-024-2014 Seguimiento  a
advertencia sobre necesidad de
revisar la conformacion de los 6rganos
colegiados, AUDI-AD-009-2013 04 de
febrero 2014

AUDI-033-2014 Seguimiento a la
advertencia girada en el oficio AUDI-
AD-012-2013 18 de febrero 2014
AUDI-034-2014 Estado del nivel de
cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en el Informe  AUDI-F-005-
2012 19 de febrero 2014
AUDI-036-2014 Estado del nivel de
cumplimiento de la advertencia AUDI-
AD-006-2012 19 e febrero 2014
AUDI-039-2014 Solicitud de copia de
informe de avance segun VAD-595-
2013. Advertencia sobre el
procedimiento para el traslado a la
ASETEC-TEC y ASET-TEC de los
montos por aportes patronales para la
cesantia y sobre el pago de
liquidaciones laborales 26 de febrero
2014

AUDI-040-2014 Seguimiento sobre
tipo de servicio que presta la Unidad de
Salud del Departamento de Trabajo
Social del ITCR, en el Campus Central.
26 de febrero 2014

AUDI-047-2014 Seguimiento a la
advertencia girada en el oficio AUDI-
AD-001-2014. 04 de marzo 2014
AUDI-056-2014 19 de marzo de 2014
Estado del nivel de cumplimiento de la
advertencia AUDI-AD-002-2014
AUDI-057-2014, 25 de marzo de 2014,
Sobre oficio CC-122-2014 Atencion
AUDI-AD-012-2013. Ausencia de
requerimientos en relacién con la
documentacién que apoya el software

oportunamente las
recomendaciones giradas
en procura de fortalecer el
sistema de control interno
institucional.
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Actividad
Programada

Estado Actual

Productos esperados o
generados

Observaciones

en el Centro de Computo y en el
Departamento de Recursos
AUDI-067-2014 Recordatorio solicitud
de copia de informe de avance segun
VAD-595-2013. Advertencia sobre el
procedimiento para el traslado a la
ASETEC-TEC y ASET-TEC de los
montos por aportes patronales para la
cesantia y sobre el pago de
liquidaciones laborales 04 de abril
2014

Revision y
actualizacion del Plan
Estratégico de la
Auditoria Interna para
el periodo 2013-2015.

Concluido y tramitado al
Consejo Institucional

El Plan Estratégico se actualiz6 con el
AUDI-260-2014, de 16 de diciembre de
2014 “Comunicacién del Plan de
Trabajo que permitird orientar las
actividades de la Auditoria Interna,
para el periodo 2015

No hay.

Area: Auditoria Financiera

Actividad Estado Actual Productos esperados o Observaciones
Programada generados
Analisis de manejo de | El estudio sobre el periodo | AUDI-AD-001-2015 No hay
fondos puablicos por | FEITEC 2012-2013, se inici6 | 27 de enero de 2015
organizaciones en el mes de setiembre y se
privadas, contratos de | encuentra en proceso. Advertencia sobre presentacion de
fideicomiso, o | El estudio sobre el periodo | informacion por parte de la Federacién
transferencias. FEITEC 2013-2014, se inici6 | de Estudiantes del Instituto
en setiembre 2014 y fue | Tecnologico de Costa Rica (FEITEC)
suspendido de lo que se |y suspension de estudio por parte de
tramitd una advertencia en los | la Auditoria Interna.
primeros dias del mes de enero
2015.
Evaluacion del | Concluido y tramitado El detalle de los informes tramitados | No hay.
proceso de se encuentra en el Anexo No. 4, que
formulacion, ejecucion informa sobre las asesorias brindadas
y control del Plan a instancias superiores.
Anual Operativo y el
Presupuesto
Institucional
correspondiente a los
afios 2012, 2013 vy
2014.
Evaluacién sobre | Concluido y tramitado AUDI-F-006-2014 “Evaluacion de las | No hay.
proyecciones metodologias  utilizadas por la
presupuestarias en Administracion en la formulacion
relacion con la
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Actividad
Programada

Estado Actual

Productos esperados o
generados

Observaciones

"Relacion de Puestos"”
e intereses sobre
inversiones

presupuestaria”, de 22 de setiembre
de 2014.

- Estudio Especial sobre
la efectividad del
sistema de control de
activos institucionales

Iniciado

El estudio inici6 en la
etapa de planificacion,
segun AUDI-084-2014.

Dada la situacion
institucional en materia
de activos y que el
Consejo Institucional
decidié conformar una
comision para el andlisis
del tema de activos,
segun acuerdo 2903,
articuloll del 11 de
febrero de 2015, la
Auditoria Interna
participara en calidad de
asesora de la comisién
citada, por lo que valorara
el enfoque de la actividad
de fiscalizacion que se
estaria llevando a cabo.

Area: Auditoria operativa

Actividad
Programada

Estado Actual

Productos esperados o
generados

Observaciones

- Evaluacion sobre la
atencion del programa
de mejoramiento
institucional con
aportes del préstamo
del Banco Mundial

Se brinda asesoria en esta
Consejo

materia, al
Institucional.

Dado el avance que
registra el proyecto en el
ambito institucional, no se

han efectuado
actividades de
fiscalizacion sino

Unicamente de asesoria.

- Evaluacién sobre el

Iniciado y por concluir en el afio

proceso  de la | 2015. En el afio 2014 se inici6
gestion de la con la recopilacion de
investigacion informacién  para la
institucional planificacion,  mediante
entrevistas y estudio
documental.

- Seguimiento de las | Concluido La Auditoria Interna se encuentraenla | Dado que los plazos
acciones de etapa de seguimiento de | propuestos por la
mitigacion de recomendaciones del AUDI-F-001- | Administracion para
riesgos  propuesta 2014, sobre “Seguimiento de las | atender las
por la acciones de mitigacion del riesgo | recomendaciones del
Administracién establecidas por la Administracién | AUDI-F-001-2014 se
activa. para el periodo 2013” extienden hasta el afio
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Actividad
Programada

Estado Actual

Productos esperados o
generados

Observaciones

2015, la Auditoria Interna
consider6 que hasta tanto
no se hayan formalizado
los manuales e
indicadores para analizar
las acciones de
mitigacion por parte de la
Administracion, no se
realizarian nuevos
estudios, sino que se
daria seguimiento.

- Continuacion y
conclusion de estudios
iniciados en los afios
2013-2014.

Concluido y tramitado.

AUDI-F-001-2015 “Evaluacion sobre
la gestion del mantenimiento
efectuada por el Departamento de
Administracion del Mantenimiento”

En dicho estudio se cont6
con un especialista en
procesos.

Area: Administrativa

Actividad Estado Actual Productos esperados o Observaciones
Programada generados
- Autorizacion de | Atencion oportuna de todas las | Se atendieron las solicitudes de | Esta actividad es de
apertura y cierre de | solicitudes planteadas por las | diferentes instancias, realizandose 14 | caracter permanente para
libros legales y | instancias interesadas. aperturas y 12 cierres de libros. atender las solicitudes
contables (Ver Anexo No. 6) planteadas.
- Atencién oportuna de | Se conocieron doce denuncias | Se generaron distintos informes o | No hay
denuncias cuyo detalle se muestra en el | comunicaciones cuyo detalle se puede
interpuestas ante la | Anexo No. 8 del actual informe. | consultar en la columna 4 del anexo
Auditoria Interna o del informe citado.
trasladadas por la
Contraloria General de
la Republica.
- Advertencias a los | Se tramitaron un total de 14 | Se generaron distintos informes o | No hay
6rganos pasivos que | advertencias cuyo detalle se | comunicaciones cuyo detalle se puede
fiscaliza sobre las | muestra en el Anexo No.5 consultar en la columna 4 del anexo
posibles citado.
consecuencias de
determinadas
conductas o]
decisiones, cuando
sean de su
conocimiento.
- Asesorfa permanente La participacion de_l Auditor Part'icip'aci()n en sesiones del C_:onsejo No hay
al Jerarca y otras Interno en las sesiones del | Institucional y correos electrénicos.
instancias de la | Consejo Institucional, permite
organizacién,  segun asesorar, en matepa de su | 21 informes de asesoria
requerimientos, en el competencia, al 6rgano en
ambito de la | caso de que proceda.
competencia de la
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Observaciones

Programada

generados

actividad de Auditoria | Asimismo, de manera verbal,
Interna. telefonica o mediante correos
electrénicos se asesora a las
distintas instancias de la
organizacion en materia de
control interno, segun se anota
en el punto 4.2.1. del presente
informe.
Asimismo, se tramitaron 21
informes de asesoria, cuyo
detalle se muestra en el Anexo
No. 4
Concluido Se particip6 en el informe DFOE-SOC- | No hay.
IF-12-2014, mediante la participacion
Estudios  especiales de la funcionaria MCP Adriana
solicitados por la Rodriguez Zeledon, quien colabor6
Contraloria general de en el desarrollo de pruebas de campo,
la Republica. solicitudes de informacién interna y
labores de  coordinacion  con
funcionarios del Instituto.
Concluido y tramitado AUDI-F-005-2014 No hay.
“Analisis de la razonabilidad del
superavit de fondos libres
determinado en la liquidacion del
presupuesto 2013”
El estudio se realiz6 en atencion al
- Estudios especiales acuerdo del Consejo Institucional
solicitados por el de la Sesi6on Ordinaria No0.2858,
jerarca institucional en Articulo 11, inciso b., del 26 de
materia de control febrero de 2014, en relacién con la
interno. razonabilidad de la informacion
suministrada por la administracién
parala determinacién del superavit
libre.
Evaluacion para | Concluidoy tramitado AUDI-214-2014 del 11 de noviembre
determinar de 2014
actividades sujetas a Proyecto de automatizacion de
ser evaluadas algunas actividades de fiscalizacién
mediante la haciendo uso del software IDEA
utilizacién del
software
denominado IDEA
Proyecto de Ver Anexo No.1 Detalle de las | No hay
actualizacion Actividad de caracter | actividades de capacitacion en las que
profesional para el | permanente. particip6é el personal de la Auditoria
personal de la Interna durante el afio 2014.
Auditoria Interna.
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ANEXO No.3

Detalle de los informes de fiscalizacion tramitados
por la Auditoria Interna, durante el afio 2014
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Detalle de los informes de fiscalizacion tramitados por la Auditoria Interna,

durante el afio 2014

SOBRE LA FISCALIZACION

ASUNTO
NO. OFICIO FECHA DIRIGIDO
Dr. Julio Calvo | Seguimiento de las acciones de mitigacién del
AUDI-F-001-2014 | 18 de febrero de 2014 Alvarado, riesgo establecidas por la Administracién para
Rector el periodo 2013

AUDI-F-002-2014

Ing. Luis Paulino
Méndez B., Rector
a.i.

12 de marzo de 2014

Informe de Seguimiento a la Advertencia
AUDI-AD-012-2012. Convenio ATIPTEC

AUDI-F-003-2014

24 de marzo de 2014 Dr. Julio Calvo A.,

Informe sobre: “Control de sanciones a

colaboradores”

Administracion

Rector

Dr. Julio Calvo Informe sobre el grado de atencién por parte

Alvarado, de la administracion activa de las
AUDI-F-004-2014 | 31 de marzo de 2014 Presidente del disposiciones dictadas por la Contraloria

Consejo General de la Republica, al 31 de diciembre

Institucional del 2013

I\B/Irzﬁevsv"“am Vives Analisis de la razonabilidad del superavit de
AUDI-F-005-2014 | 08 de agosto del 2014 . fondos libres determinado en la liquidacién del

Vicerrector de

. . presupuesto 2013

Administracion

\'\;Ii'fé'sE' Ig\r/ élgzrsn Evaluacion de las metodologias utilizadas por
AUDI-F-006-2014 | 22 de setiembre de 2014 Vicerrector de’ la  Administracibn en la formulaciéon

presupuestaria

AUDI-F-007-2014

MBA William Vives
21 de octubre de 2014 B_renes
Vicerrector de

Administracion

Evaluacion de aspectos de control interno
relacionados con el Concurso de
Antecedentes Interno RH-090-2014,
“Profesional en Ingenieria o Arquitectura
(Gestor de Calidad)’, publicado por el
Departamento de Recursos Humanos del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

AUDI-F-008-2014

Dr. Julio Calvo

10 de diciembre de 2014 Alvarado, Rector

Evaluacion del control interno de aspectos
generales relacionados con el Programa de
Produccion Agropecuaria adscrito a la
Escuela de Agronomia de la Sede Regional
de San Carlos
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ANEXO No.4

Detalle de los informes de asesoria tramitados
por la Auditoria Interna, durante el afio 2014
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ANEXO No.4
Detalle de los informes de asesoria tramitados por la Auditoria Interna,
durante el afio 2014

. ; Sobre la atencién )
Sobre la Solicitud de Asesoria . Dias
de la solicitud .
Asunto de la habiles
Asesoria ate%?jr; o
S(;JIPclic::gte Oficio No. ngrbeilddoe No. de Informe Fecha solicitud
Observaciones a la
Propuesta de
Oficina de 06 de Modificacion al
Planificacion | OPI-1276-2013 | diciembre | AUDI-AS-001-2014 22 de enero de 2014 | Reglamento de 12
Institucional de 2013 Operacion de pagos
por Fondos de Caja
Chica
Observaciones  al
Informe de
Norma 34 de las Normas de Presupuesto del |\ \;5.a5.002-2014 | 14 de febrero de 2014 | Elcucion 4
Instituto Presupuestaria al 31
de diciembre de
2013
Observaciones a la
Liquidacion
Presupuestaria a
Norma 34 de las Normas de Presupuesto del | \ny a< 003.2014 | 18 de febrero de 2014 |1a  Evaluacion del 3
Instituto
Plan Anual
Operativo al 31 de
diciembre del 2013
Normativa para la
contratacion o]
designacion de
Oficina de 17 de 32:;?;:0 para deel
Planificacion | OPI-179-2014 marzo de AUDI-AS-004-2014 20 de marzo de 2014 o 3
o labores académicas
Institucional 2014
no contempladas en
el reglamento de
concursos internos y
externos
Observaciones a la
Oficina de 19 de ;:aoﬁgrisetﬁto gg
Planificacion | OPI-198-2014 marzo de AUDI-AS-005-2014 31 de marzo de 2014 egian o 8
Institucional 2014 Licencia  Sabatica
para profesores del
ITCR
Complemento  del
AUDI-AS-013-2012,
Se recibié copia de oficios provenientes de especificamente el
diferentes dependencias de la Institucion, que | A\ 5_AS-006-2014 01 de abril de 2014 | C@pitulo 6 Extravio o 15
informan de distintas situaciones que se robo de activos de la
presentan con los activos institucionales Propuesta de
Modificacién Integral
al Reglamento para
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Sobre la atencién

Sexual en el Empleo

Sobre la Solicitud de Asesoria . Dias
de la solicitud .
Asunto de la habiles
Asesoria ate%zr; o
Scl)JI:qcliOtlzgte Oficio No. igg:qbailddoe No. de Informe Fecha solicitud
la Administracion de
Activos Muebles,
Inmuebles y otros
activos sujetos a
depreciacion o]
amortizacion
Observaciones a la
Oficina de 25 de lli)/lrc())él)ilfjis;::?én Inte ?z;
Planificacion | OPI-203-2014 | marzo de AUDI-AS-007-2014 09 de abril de 2014 9 10
Institucional 2014 al Reglamento  de
Transportes del
ITCR
Analisis de los
procedimientos de
contratacion
seguidos en la
Licitacion  Publica
Secretaria del 20 de 8186004-API$?:}:22LN-
Consejo SCI-092-2014 | febrero de | AUDI-AS-008-2014 22 de abril de 2014 - 39
Institucional 2014 Co_n_st_rucuon de
Edificio de Aulas,
con el fin de
visualizar
oportunidades  de
mejora para futuras
licitaciones
Observaciones a la
Propuesta de
Reglamento de
Oficina de 08 de abril Convivencia Y
Planificacion | OPI-231-2014 d AUDI-AS-009-2014 25 de abril de 2014 | Régimen 8
I e 2014 SO
Institucional Disciplinario de los y
las Estudiantes del
Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica
Observaciones
sobre la propuesta
de Modificacién al
Oficina de 09 de articulo 6 del
Planificacion | OPI-278-2014 | mayo de AUDI-AS-010-2014 23 de mayo de 2014 | Reglamento para la 11
Institucional 2014 Aplicacion de
Modificaciones
Presupuestarias en
el ITCR
Observaciones a la
Oficina de 13 de Pro(s)_?estz_i, del
Planificacién | OPI-282-2014 |mayode | AUDI-AS-011-2014 | 28 de mayo de 2014 | Toaricacion a 11
Institucional 2014 Reglamentp C(_)ntra
el Hostigamiento
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Sobre la atencién

Instituto

2014

Operativo 2015

Sobre la Solicitud de Asesoria . Dias
de la solicitud .
Asunto de la habiles
Asesoria ate%?jr; o
Scl)JI:qcliOtlzgte Oficio No. ljggihbailddoe No. de Informe Fecha solicitud
y la Docencia en el
ITCR
Observaciones a los
documentos
“Presupuesto
Extraordinario 2-
Norma 34 de fas Normas de Presupuesto del | AUDI-AS-012-2014 | 09 dejunio de 2014 |2014 y Vinculacion| — *
nstituto »
con el PAO 2014” y
“Presupuesto
Extraordinario 2-
2014
P?ﬁc'fi'n 2ds OPI-534-2014 |22 9€lulio | Apl.AS-013-2014 |05 d to de 2014 rodifcacir d‘; 10
Init[]iltl:i?:rlwc;? et de 2014 T € agostode Reglamento General
de Tesoreria
Observaciones
sobre la propuesta
de Modificacion al
articulo 87 del
Reglamento del
Sistema de
Oficina de 23 de julio Escalafén de
Planificacion | OPI-537-2014 AUDI-AS-014-2014 | 07 de agosto de 2014 | Carrera 11
Lo de 2014 e .
Institucional Administrativa Y
Apoyo a la
Academia del ITCR
y articulos 84 y 85
del Reglamento de
Carrera Profesional
del ITCR
Observaciones al
. detalle de Relacion
En atencién al Plan de Trabajo 2014 AUDI-AS-015-2014 22de sggirlnbre de de Puestos, 4
Presupuesto
Ordinario 2015
. Observaciones al
Nor_ma 34 de las Normas de Presupuesto del AUDI-AS-016-2014 29 de setiembre de Presupuesto 4
Instituto 2014 oo
Ordinario 2015
" Observaciones al
Norma 34 de las Normas de Presupuesto del AUDI-AS-017-2014 29 de setiembre de Plan Anual 4
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Sobre la atencién

Sobre la Solicitud de Asesoria . Dias
de la solicitud .
Asunto de la habiles
Asesoria ate%?irtjr la
Unidad L Fechade .
Solicitante Oficio No. recibido No. de Informe Fecha solicitud
Articulo 35 del Reglamento del Organizaciony | AUDI-AS-018-2014 . . i
Funcionamiento de la Auditoria Interna del 10 de octubre de 2014 é:t&r_]ggln‘loflmo CiM 10
Instituto Tecnolégico de Costa Rica CONFIDENCIAL
Observaciones
sobre la propuesta
Oficina de 20 de i?ﬁe ral modlflcauo:l
Planificacion | OPI-808-2014 | octubre de | AUDI-AS-019-2014 | 27 de octubre de 2014 9 6
Institucional 2014 Reglamento Inter.rllo
de Contratacion
Administrativa  del
ITCR
Oficina de 04 de . Propuesta de
Planificacion | OPI-836-2014 noviembre | AUDI-AS-020-2014 Ly eE aei e oz Reglamento de 9
oo 2014 .
Institucional de 2014 Teletrabajo
Observaciones
sobre la propuesta
de Modificacion al
- Reglamento de
Oficina de 19 de . )
Planificacion | OPI-865-2014 | noviembre | AUDI-AS-021-2014 | 4 dediciembredel | Sistema de) g
Lo 2014 Escalafon de
Institucional de 2014 Carrera

Administrativa y de
Apoyo a la
Academia
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ANEXO No.5

Detalle de los informes de advertencia tramitados
por la Auditoria Interna, durante el afio 2014
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Detalle de los informes de advertencia tramitados por la Auditoria Interna en el afio 2014

SOBRE LA ADVENTENCIA

Administracién

NO. OFICIO FECHA DIRIGIDO ASUNTO
MBA. William Vives | Advertencia sobre la no acreditacion
AUDI-AD-001-2014 31 de enero de 2014 Brenes del depésito bancario No. 18816 a la
CONFIDENCIAL Vicerrector de | Cuenta Corriente del Instituto

Tecnolégico de Costa Rica

AUDI-AD-002-2014

17 de febrero de 2014

Dr. Julio Calvo A., Rector

Sobre la entrada en operacion de la
Cafeteria del Area Cultural vy
Deportiva

AUDI-AD-003-2014

18 de febrero de 2014

Master William  Vives
Brenes, Vicerrector de
Administracién

Advertencia sobre los nombramientos
de personal mediante el “Registro de
Elegibles”

AUDI-AD-004-2014

27 de febrero de 2014

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Presidente del Consejo
Institucional

Advertencia sobre revision de
acuerdo para concesion de tiempo
laboral otorgado a funcionarios del
ITCR para asistencia a reuniones de
Junta Directiva de ASETEC

AUDI-AD-005-2014
CONFIDENCIAL

22 de abril de 2014

Dra. Claudia Madrizova
Madrizova, Vicerrectora
de Vida Estudiantil y
Servicios Académicos

Advertencia sobre el manejo de
ingresos, Biblioteca José Figueres
Ferrer

AUDI-AD-006-2014

20 de mayo del 2014

MBA. William Vives
Brenes, Vicerrector de
Administracion

Advertencia sobre el plazo para
presentar el informe de fin de gestién

AUDI-AD-007-2014

21 de mayo de 2014

MBA. William Vives
Brenes, Vicerrector de
Administracion

Sobre la modificacion y ejecucion de
la subpartida presupuestaria “6292
Premios en efectivo a ganadores de
certimenes literarios, cientificos,
musicales, artisticos, deportivos,
teatrales, cinematograficos, y otros”

AUDI-AD-008-2014

04 de setiembre de 2014

MBA. William Vives
Brenes, Vicerrector de
Administracién

Advertencia sobre la operacion del
Sistema de camaras de seguridad en
la Institucion y atencion de solicitudes
de informacién por parte de la
Auditoria Interna

AUDI-AD-009-2014
CONFIDENCIAL

11 de noviembre de 2014

Dr. Julio César Calvo
Alvarado

Rector

Advertencia en relacion con aspectos
especificos del funcionamiento de la
Unidad de Gestion Integrada:
Ambiente, Calidad y Seguridad
Laboral.

AUDI-AD-010-2014
CONFIDENCIAL

19 de noviembre de 2014

Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia

Atencion de denuncia trasladada por
la Contraloria General de Ila
Republica, en relacion con una
supuesta superposicion de horarios
de trabajo de un funcionario del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
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SOBRE LA ADVENTENCIA

NO. OFICIO

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

AUDI-AD-011-2014

20 de noviembre de 2014

Dr. Julio Calvo Alvarado,
Rector

Advertencia sobre la obligatoriedad
de la aplicacion de las Normas
Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacién
con fundamento en un diagndstico
sobre el grado de madurez de su
aplicacion por parte del DATIC

AUDI-AD-012-2014

26 de noviembre de 2014

Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia

Advertencia sobre la obligatoriedad
de la aplicaciéon de las Normas
Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacion
con fundamento en un diagnéstico
sobre el grado de madurez de su
aplicacioén por parte del TEC Digital

AUDI-AD-013-2014

26 de noviembre de 2014

Dr. Julio Calvo A., Rector

Sobre el adelanto de pago salario
primera quincena enero 2015

AUDI-AD-014-2014
CONFIDENCIAL

08 de diciembre de 2014

Ing. Luis Paulino Méndez
Badilla, Vicerrector de
Docencia

Solicitud de investigacion preliminar
por un supuesto beneficio econémico
que venia otorgando el Coordinador
del programa de Técnico en Soporte,
adscrito a la Escuela de Ingenieria
Electronica
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ANEXO No.6

Detalle sobre la autorizacion de libros,
efectuada por la Auditoria Interna, durante el afio 2014
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Anexo No. 6
Detalle sobre la autorizacién de libros, efectuada por la Auditoria Interna,
durante el afio 2014

SOBRE LA SOLICITUD SOBRE LA ATENCION
Dias
Fecha N° habiles
- Fecha recibido Unidad Nombre . - Fecha para
Oficio Oficio Auditoria | solicitante del Libro | (e | Razon Oficio oficio atender
Interna la
solicitud
Libro de
Actas del
Directorio
DAIR-025- 21de 24 de Asamblea de la ) 25 de
2014 febrero de febrero de Instltumona_\l Asa_mbl_ea 3 Cierre AUDI-AL-001-2014 febrero de 1
2014 2014 Representativa Institucion 2014
al
Represent
ativa
Libro de
Actas del
Directorio
DAIR-026- 24 de 24 de Asamblea de la 26 de
2014 febrero de febrero de Instltumona_\l Asa_mbl_ea 4 Apertura AUDI-AL-002-2014 febrero de 2
2014 2014 Representativa Institucion 2014
al
Represent
ativa
Libros
Contables
DFC-241- 24 de 24 de Departamento Ba'é"”ce Avert 27 de
2014 y DFC- febrero de febrero de Financiero Com[?roba 6y7 pgi:elrjrrsl Y | AUDI-AL-003-2014 febrero de 3
242-2014 2014 2014 Contable cién 2014
Cierre
Anual
Libros
Contables
DFC-241- 24 de 24 de Departamento Balance Apertura 27 de
2014 y DFC- febrero de febrero de Financiero de 6y7 Cierre Y| AUDI-AL-004-2014 febrero de 3
242-2014 2014 2014 Contable Comproba 2014
cién
Mensual
28 de 28 de Secretaria del .
;g:ll;1115— febrero de febrero de Consejo Lfé?age 91 Apertura | AUDI-AL-005-2014 = dcéezrgﬂzo 1
2014 2014 Institucional
Libro de
Actas de
la
28 de 03 de Asamblea
DA;S_&B_ febrero de marzo de Institucional ﬁ‘;??&g:gﬁ 4 Cierre AUDI-AL-006-2014 | 12 diezrgﬂzo 7
2014 2014 Representativa al
Represent
ativa
13 de 13 de Secretaria del .
SohY marzode | marzo de Consejo Libro de 90 Ciere | AUDI-AL-007-2014 | 17 d‘éez’gffo 2
2014 2014 Institucional
Libro de
20 de 21 de Asamblea
DA;E'&GO_ marzo de marzo de Institucional Ad?: de 5 Apertura | AUDI-AL-008-2014 e dcéezrgﬂzo 1
2014 2014 Representativa Asamblea
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SOBRE LA SOLICITUD

SOBRE LA ATENCION

Dias
Fecha N° habiles
- Fecha recibido Unidad Nombre . - Fecha para
Oficio Oficio Auditoria solicitante del Libro | (e | Razon Cifiete oficio atender
Interna la
solicitud
Institucion
al
Represent
ativa
31 de 31 de Secretaria del .
Sgloizg marzo de marzo de Consejo Lf;?age 92 Apertura AUDI-AL-009-2014 | 3t diezgﬂzo 1
2014 2014 Institucional
. . Secretaria del . .
SCI-212- 04 de abril 04 de abril . Libro de . 04 de abril
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 91 Clerre RSO (Bt de 2014 L
Institucional
) ) Secretaria del . .
SCI-225- 09 de abril 09 de abril : Libro de 09 de abril
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 93 | Aperiura  [EEERlEEE e L !
Institucional
) ) Secretaria del . .
SCI-266- 28 de abril 29 de abril . Libro de 29 de abril
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 94 | Apertura | EEERlEEEE L !
Institucional
Secretaria del )
SCI-305- 14 de mayo | 14 de mayo ; Libro de 92y : Al AEL 15 de mayo
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 93 Clerre IR e IS L
Institucional
Secretaria del . .
SCI-359- 30 de mayo | 30 de mayo . Libro de . 02 de junio
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 94 Cerre | AUDI-AL-014-2014 | 40 5014 L
Institucional
L L Secretaria del . L
SCI-365- 03 de junio 04 de junio . Libro de 04 de junio
2014 de 2014 de 2014 Consejo Actas 9 | Apertura | AUDIAL-015-2014 | ~40 5514 !
Institucional
) L - Coordinador . -
ViDa-UCIP- 23 de junio 24 de junio Libro de 24 de junio
33-2014 de 2014 de 2014 Ge”?r%gcp" Actas L Apertura | AUDI-AL-016-2014 | =40 5014 =
- - Secretaria del Sustitucio -
SCI-528- 30 de julio 31 de julio . - 31 de julio
2014 de 2014 de 2014 Cc_Jns_ejo n de Libro 95 Apertura AUDI-AL-017-2014 de 2014 1
Institucional de Actas
Libro de
Actas de
la
22 de 22 de Asamblea 22 de
DA;;;_:ZG& agosto de agosto de Institucional ﬁ‘;ﬁ?ﬂgﬁ 5 Cierre AUDI-AL-018-2014 agosto de 1
2014 2014 Representativa al 2014
Represent
ativa
Libro de
Actas de
la
26 de 29 de Asamblea 29 de
DA;E'&%' agosto de agosto de Institucional ﬁi%:ﬁg:gi 6 Apertura | AUDI-AL-019-2014 agosto de 1
2014 2014 Representativa al 2014
Represent
ativa
03 de 06 de Secretaria del . 06 de
SC2:I0L711 octubre de octubre de Consejo Lfé?age 96 Apertura AUDI-AL-020-2014 octubre de 1
2014 2014 Institucional 2014
05 de 05 de Secretaria del . 06 de
SCZIO?ZS noviembre noviembre Consejo Lfgage 95 Cierre AUDI-AL-021-2014 noviembre 1
de 2014 de 2014 Institucional de 2014
05 de 05 de Secretaria del . 06 de
Scz:lofio noviembre noviembre Consejo Lftr;?age 97 Apertura AUDI-AL-022-2014 noviembre 1
de 2014 de 2014 Institucional de 2014
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SOBRE LA SOLICITUD SOBRE LA ATENCION
Dias
Fecha N° habiles
- Fecha recibido Unidad Nombre . - Fecha para
Oficio Oficio Auditoria solicitante del Libro Lidbero Razon il oficio atender
Interna la
solicitud
05 de 05 de Secretaria del . 06 de
SCZIOTES noviembre noviembre Consejo Lﬂ?acsie 96 Cierre AUDI-AL-023-2014 noviembre 1
de 2014 de 2014 Institucional de 2014
Libro de
Actas de
la
17 de Asamblea 18 de
DAIR-240- | 16/15/2014 | diciembre Institucional | Asamblea | ¢ Ciee | AUDI-AL-024-2014 | diciembre de 1
2014 . Institucion
de 2014 Representativa al 2014
Represent
ativa

I
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ANEXO No.7

Detalle sobre las consultas atendidas
por la Auditoria Interna, durante el afio 2014
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Detalle sobre las consultas atendidas por la Auditoria Interna

durante el afio 2014

Sobre la solicitud de consulta

Sobre la atencién de la consulta

Unidad o
N° Oficio Fecha funcionario Asunto N° Oficio Fecha Dirigido a:
solicitante
L Ing. Rolando
CEO-DAIR- 31 de | Comision  de | Consulta sobre Fournier Zepeda,
051-2014 enero de | Reforma Total | procesosy estructura Coordinador
2014 del Estatuto | organizacional para ’ b13 ded
IO ot o | Aurazraos | T | comion e
Reforma Total del
Estatuto Orgénico Estatuto Orgénico
o o » MAU. Tatiana
OPI-103-2014 | 05 de | Oficina de | Indice de Gestion Fernandez Martin
febrero de | Planificacion Institucional del 07 de Directora Oficina.
2014 Institucional Sector Publico 2013 | AUDI-025-2014 | febrerode | -5 e ion
2014 L
Institucional
o o Licda. Bertalia
SCI-067-2014 | 13 de | Secretaria del | Solicitud de criterio Sanchez Salas,
febrero de | Consejo sobre el Proyecto de Directora Ejecutiva
2014 Institucional Ley para mejorar el 14 de Secretaria del
lfggczﬁgﬁm (':?Q:]ZS dd; AUDI-029-2014 | febrerode | Consejo
A 2014 Institucional
sector publico.
Expediente No.
18.732
Solicitud  de | 03 de abril | Comision  de | Presentacion de Ing. Alexander
Asesoria por | de 2014 Planificacion y | modificaciones al Valerin Castro,
correo Administracién | Consejo Institucional Sin ofici 03 de abril | Coordinador
. in oficio R
electronico de 2014 Comision de
Planificacion y
Administracion
Solicitud  de | 22 de abril | Lic. Johny | Informe de Ejecucion Lic. Johny Masis
Asesoria por | de 2014 Masis Siles, | al 31 de marzo de Siles, Funcionario
correo Funcionario 2014 Sin oficio 22 de abril | Departamento
electronico Departamento de 2014 Financiero
Financiero Contable
Contable
" MBA. Roy MBA. Roy
SO“C'tU,d de | 06 de | p'avanzo NICSP D'Avanzo Navarro,
Asesorfa  por | mayo de | Navarro, Director
correo 2014 Director Sin oficio Oﬁijdezgla:lyo Departamento
electronico Departamento € Financiero
Financiero Contable
Contable
) o AUDI-084-2014 Licda. Yorleny
DFOE-SOC- 14 de | Gerencia  de | Solicitud de 20 de mayo Rojas Ortega
0346 mayo de | Servicios informacién sobre los de 2014 | \\iAcF '
2014 Sociales de la | estudios realizados y Coordinadora del
Contraloria la participacion

equipo de trabajo
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Sobre la solicitud de consulta

Sobre la atencién de la consulta

Unidad o
Ne Oficio Fecha funcionario Asunto N° Oficio Fecha Dirigido a:
solicitante
General de la | general de esa auditoria en el
Republica Auditoria Interna en Instituto
relacion con la Tecnoldgico de
gestion financiera Costa Rica
Gerencia Servicios
Sociales
Contraloria
General de la
Republica
Solicitud  de | 29 de julio | Ing. Jorge | Consejo de Escuela Ing. Jorge Chaves
Asesoria por | de 2014 Chaves Arce de Educacion Sin ofici 30 de julio | Arce
. in oficio
correo Técnica de 2014
electrénico
. . . Sr. Alonso Brenes
FEITEC-562- 26 de | Presidencia Solicitud de Ramirez,
2014 noviembre | FEITEC informacién  sobre 15 de Presidente
de 2014 marco legal para la | AUDI-255-2014 diciembre | comité Ejecutivo
realizaciéon de de 2014 FEITEC
auditorias a FEITEC
Solicitud de | 08 de | MAE. William | Propuesta de MAE. William
Asesoria por | diciembre | Vives Brenes, | modificacion de Vives Brenes,
correo de 2014 Vicerrector de | normativa en materia 09 de Vicerrector de
electrénico Administracion | presupuestaria Sin oficio diciembre | Administracion
de 2014
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ANEXO No.8

Detalle de las denuncias atendidas por la Auditoria Interna
del ITCR en el ano 2014
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Detalle de las denuncias atendidas por la Auditoria Interna del ITCR en el afio 2014
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Fecha de Estado de Prod_uptodo Remitido a: Fecha L .
ingreso Asunto la denuncia serviclo ge emitido a: del producto €gajo
auditoria
Denuncia
aspectos Escuela
05/03/2014 | de  Agronomia, Atendida (:ngllzzg%;%i 4 Rectoria 10/12/2014 SA-001-2014
Sede Regional
San Carlos
Alquiler de
25/02/2014 | equipos Atendida AUDI-129-2014 | CIEMTEC 04/08/2014 SA-002-2014
especializados
Advertencia . Vicerrectora de
sobre el manejo Vida Estudianti
22/01/2014 | de Ingresos Atendida | AUDI-AD-005-2014 Servicios y 22/04/2014 SA-003-2014
Biblioteca José Académicos
Figueres Ferrer
Advertencia en
relacion con
aspectos
especificos  del
funcionamiento
de la
23/06/2014 | Unidad de Atendida | AUDI-AD-009-2014 | Rectoria 11/11/2014 SP-028-2014
Gestién
Integrada:
Ambiente,
Calidad y
Seguridad
Laboral
Informacién
sobre la atencién
de la denuncia
presentada en la
que  manifiesta Confidencial
24/06/2014 | que no se Atendida AUDI-140-2014 19/08/2014 SA-008-2014
cumplié con el
horario
establecido en el
curso Fisica
General |
Remision
denuncia
presentada  por
12/09/2014 | equipo de Atendida AUDI-158-2014 AFITEC 18/09/2014 GAA-017-2014
limpieza  Sede
Regional San
Carlos
Nombramiento
en Departamento . Vicerrectoria de ARCHIVO
30/09/2014 Financr?ero Atendida AUDI-181-2014 Administracion 06/10/2014 GENERAL
Contable
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Producto o
Eecha de =i d? servicio de Remitido a: AELIG Legajo
ingreso Asunto la denuncia et del producto
auditoria
Atencion de
denuncia
trasladada por la
Contraloria
General de la
Republica, en
relacion con una . .
09/10/2014 | supuesta Atendida | AUDI-AD-010-2014 \é'c‘;fgnec‘f;"”a de 19/11/2014 SP-032-2014
superposicion de
horarios de
trabajo de un
funcionario  del
Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica
Informacion
relacionada con Auditora
21/10/2014 | aspectos de la Atendida AUDI-205-2014 | Interna 27/10/2014 SA-012-2014
relacion FUNDATEC
TEC/FUNDATEC
Denuncia
Régimen Direccion
24/10/2014 | Voluntario de Atendida AUDI-014-2015 [ Nacional de 03/02/2015 SA-013-2014
dedicacién Notariado
exclusiva
Aparente  beca . .
10/11/2014 | otorgada  sin | Atendida |AUDI-AD-014-2014 | VICETTECtOriade | 0100014 | Gaa-018-2014
autorizacion Docencia
Asesoria  sobre
procedimiento
para atender Direccion de la
incumplimiento al Escuela de
art. 41 del Ciencias e
26/09/2014 | Convenio de Atendida | AUDI-AS-018-2014 S 10/10/2014 SP-027-2014
Coordinacion de Ingenlerla_l de
la Educacion los Materiales
Superior
Universitaria
Estatal
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ANEXO No.9

Detalle del estado de las recomendaciones y advertencias
giradas por la Auditoria Interna en el afo 2013
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Detalle del estado de atencion de las recomendaciones giradas
por la Auditoria Interna en el afio 2013
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Detalle del estado de atencidn de las recomendaciones giradas

por la Auditoria Interna en el afio 2013

SOBRE LA FISCALIZACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACIONES Implemen- En No Observaciones
OFICIO Y FECHA A tadas Proceso | atendidas
4.1 Se
concreten, en una fecha limite,
las acciones que la Comision
gue atiende la problematica
institucional sobre el tema de «
tiempo extraordinario, va a
proponer para buscar una
solucion integral, con el
y objetivo de que la Institucién
Evaluacion de disponga de  reglamentos, Implem_entado
las manuales, procedimientos u medla}rjte
justificaciones ' . Resolucion de
MBA Marcel otros mecanismos que Rectorfa RR-315-
Hermnandez | duerespaldanel | ¢oioe7can e sistema de 2013 del
AUDI-F-001-2013 Mora, gasto POT 1 control interno, referido a todo 15/10/13.
Vicerrector | €ONCePto de | o yroceso  relacionado con
AUDI-001-2013 de tiempo jornadas extraordinarias. IMPLEMENTADA
Del 23 de enero del | Administrac j)étlraordlnano (Véase puntos 2.1y 2.5)
2013 ion Departamento Verificado por la
Financiero 4.2 Se analice y se Auditoria Interna
} 8 mediante el
Contable. proponga soluciones viables AUDI-125-2014,
para atender las funciones de fecha del 22
ordinarias del Departamento de julio de 2014.
Financiero Contable sin recurrir
a jornadas extraordinarias
habituales y continuar
disminuyendo su uso, en apego X
a la normativa legal y técnica
vigente. ( Véase puntos 2.2 y
2.4).
4.1. Se establezcan los
controles necesarios relativos a
Auditoria las facultades de aprobacion
Integral del | de los diferentes actos o IE’EeSCtgmen dacion
proceso de | trémites  de  contratacion no puede
MAE. ificacio administrativa, asi como al i
AUDI-F- 002-2013 Marcel Z}:Z:I:;Zﬁlon’ y | cumplimiento del articulo 13 del ggnms(;derarse
AUDI-020-2013 Hernandez | control de Ila | Reglamento a la Ley de implementada,
Mora, adquisicion de | Contratacion Administrativa, en con la creacion
Del 20 de febrero de | Vicerrector | bienes y | relacion con el fraccionamiento X dGeeSItai\érL]Jnldad de
2013 de servicios en el | de compras, que tendrian a Financiera dado
Administrac | Instituto cargo los funcionarios que no se
CONFI-DENCIAL i6n Tecnolégico de | destacados en la Sede San resuelve la
Costa Rica. Carlos. situacion

Para facilitar la atencién de
esta recomendacion debe
tenerse presente que ya existe
una iniciativa de creacion de la

planteada por la
Auditoria Interna.
Las facultades de
aprobacién se
encuentran

definidas en la
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SOBRE LA FISCALIZACION

OFICIO Y FECHA A

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACIONES

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Implemen-
tadas

En
Proceso

No
atendidas

Observaciones

Unidad de Gestion Financiera 'y
Administracion de Bienes en la
Sede Regional San Carlos, por
lo que podria preverse lo
necesario para su acatamiento.
Caso contrario, de no
finiquitarse la creaciéon de la
referida Unidad, deben
definirse las condiciones bajo
las cuales se encuentra
desconcentrada la actividad de
contratacion administrativa en
esa Sede, de manera que
quede formalmente autorizada
y se establezcan los controles,
facultades de supervision y
aprobacién necesarios para
garantizar el cumplimiento de
la normativa. (Ref. 2.3.1)

propuesta de
Reglamento
Interno de
Contratacion; sin
embargo, no ha
sido aun
aprobado.

Se reclasifica a
condicién: En
Proceso.

4.2. Se coordine lo que sea
necesario, para concretar una
revision del ejercicio de
autoevaluacion de  control
interno y valoracion de riesgos
de las actividades del
Departamento de
Aprovisionamiento  (SEVRI),
gue abarque los procesos de
Proveeduria, Almacén y
Administracion de  Bienes,
considerando las actividades
de aprovisionamiento que se
llevan a cabo en la Sede
Regional San Carlos, por
tratarse de un  proceso
integrado en el ambito
institucional. Lo anterior con el
proposito de considerar nuevos
riesgos, que en criterio de la
Auditoria Interna, deben ser
analizados segln lo expuesto
en distintos puntos de este
informe. (Ref. 2.7)

4.3. Requerir la
colaboracion del Departamento
de Recursos Humanos para
gue se realice un estudio de
puestos en el Departamento de
Aprovisionamiento, con el
objetivo de determinar si es
necesario realizar ajustes en
los Manuales de Puestos, asi
como la eventual

Falta
autoevaluacion y
valoracion de
Riesgos por la
OPI
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SOBRE LA FISCALIZACION

OFICIO Y FECHA A

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACIONES

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Implemen-
tadas

En
Proceso

No
atendidas

Observaciones

4.3. Requerir la colaboracién
del Departamento de Recursos
Humanos para que se realice
un estudio de puestos en el
Departamento de
Aprovisionamiento, con el
objetivo de determinar si es
necesario realizar ajustes en
los Manuales de Puestos, asi
como la eventual reclasificacion
de puestos de funcionarios que
realizan funciones relativas al
tramite de procedimientos de
contratacién administrativa,
considerando su nivel de
competencia y capacitacion
requerida. (Ref. 2.3.2)

Solicitar estudio
de puestos

4.4. Se solicite a la Direccion
del Departamento de
Aprovisionamiento, que en
coordinacién o con la asesoria

de las instancias que
corresponda, proceda a
confeccionar un Plan
Estratégico para ese

Departamento; que sustente de
manera permanentemente la
elaboraciéon del Plan Anual
Operativo. (Ref. 2.4)

Solicitar plan
estratégico
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SOBRE LA FISCALIZACION

OFICIO Y FECHA A

DIRIGIDO

ASUNTO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES Implemen- En No Observaciones
tadas Proceso | atendidas

4.5. Se solicite al Departamento
de Aprovisionamiento  que
gestione lo que corresponda Esta
para que proceda todos los recomendacion
afios a elaborar el programa de se reclasifica
adquisiciones institucional, como No
sustentado en una definicion atendida, dado
adecuada de las necesidades que los
por parte de todas las unidades, programas de
en la presupuestacion adquisiciones no
necesaria y en una han sido
comunicacién y coordinacion mejorados
que permitan a dicho conforme la
Departamento establecer recomendacion
estrategias de compras e iniciar de la Auditoria.
los trdmites de manera
oportuna; ademéas de que se
constituya en un instrumento de
consulta interna y externa con
informacion suficiente y X

competente. (Ref. 2.5)
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4.6. Se gestione lo que
corresponda para que las
instancias competentes
realicen un andlisis formal que
permita establecer la
conveniencia de elevar el limite
establecido para la compra de
bienes y servicios mediante los
fondos de caja chica, o bien se
analice desde el punto de vista
legal, operativo, de control, etc.,
la factibilidad de contar con un
Reglamento de  Compras
Menores que propicie el tramite
expedito de compras. (Ref. 2.5)

Segun criterio de
la Auditoria
Interna se
considera como
Implementada.
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4.7. Se solicite criterio a la
Asesoria Legal sobre la
procedencia, con fundamento

en normativa legal vigente, de Segun criterio de
realizar compras directas en el la Auditoria
exterior o a través de sitios Interna se
publicos en internet. En caso considera como
de que se constate su Implementada.

legalidad, proceder con la
definicion de los mecanismos
ylo controles necesarios que
permitan documentar en los
expedientes al menos: los
motivos por las cuales resulta
méas conveniente realizar la
compra en el exterior y no en el
mercado  nacional  (criterio
técnico y de razonabilidad de
precios); la necesidad que se
pretende satisfacer; las
caracteristicas de los bienes y
las condiciones de garantias de
los bienes, tanto por eventuales
incumplimientos en su entrega,
como por la falla en los mismos.
En caso de que no se justifique
legalmente su procedencia,
proceder a suspender
inmediatamente esa modalidad X
de compras. (Ref. 2.6)
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4.8. Se impulse, en el corto
plazo, la actualizacion,
formalizacién y divulgacion del
Reglamento Interno de
Contratacion ~ Administrativa,
como un instrumento mas de
gestion  administrativa para
colaborar en el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
(Ref. 2.8)
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4.9. Se tomen las previsiones
necesarias para que el nuevo
sistema o modulo informético
que apoyara las gestiones del
Departamento de
Aprovisionamiento, se
convierta en una solucién
integral que considere todos los
requerimientos que la actividad
demanda actualmente para
cubrir las actividades de
Proveeduria, Almacenes vy
Administraciéon de Bienes y
pueda brindar informacion
confiable y oportuna, de interés
interno y externo.

Como complemento se debe
solicitar al Departamento de
Aprovisionamiento que
presente un informe que
contenga una evaluacion sobre
las ventajas comparativas que
brinda el uso de plataformas
como Mer-link ylo
Compr@Red, para el tramite de
procedimientos de contratacion
administrativa, a efecto de que
las autoridades competentes
tomen una decision en relacion X
con la conveniencia de
implementarlo en el ambito
institucional. (Ref. 2.9)
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4.10. Se requiera, a efecto de
garantizar el fiel cumplimiento Esta
del articulo 11 del Reglamento recomendacion
a la Ley de Contratacion se reclasifica
Administrativa, la existencia de como No
expedientes unicos que Atendida. De
contengan toda la informacién acuerdo con el
que se genera durante el articulo 11 del
trdmite de las contrataciones reglamento el
(incluida la etapa de ejecucion), expediente debe
a efecto de que se constituya contener toda la
en un documento fidedigno de informacién y en
consulta administrativa, por el ITCR aln
parte de terceros o entidades mucha de la
de fiscalizacion. (Ref. 2.10) informacién de la
X etapa de
ejecucion
contractual no se
incorpora, como
por ejemplo la de
pagos.
4.11. Se requiera, al
Departamento de Dado que no se
Aprovisionamiento, disefiar los ha informado
registros y controles necesarios cuadles han sido
para administrar de manera los controles
efectiva los vencimientos de los implementados
diferentes plazos que se para atender esta
establecen en la normativa de recomendacion,
contratacién administrativa. N por lo que se

(Ref. 2.10).

podria reclasificar
a No Atendida.
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atendidas

Observaciones

4.12. Se analice, desde el punto
de vista legal, de control interno
y segregacion de funciones, las
competencias y
responsabilidades tanto de la
Vicerrectoria de Administracion
como de la Asesoria Legal, en
relacion con la revisién y
aprobacién de carteles,
informes de adjudicacion y
estudios de reajustes de
precios, para que sean
incorporadas en el reglamento
interno de contratacion
administrativa antes de su
aprobacién, en concordancia
con la recomendacion 4.8 de
este informe.

Segln criterio de
la Auditoria
Interna se
considera como
Implementada.

4.13. Se valore, de conformidad
con lo indicado en el punto 2.10
de este informe, la legalidad y
conveniencia de que sean las
instancias o funcionarios con
facultades de adjudicacion, los
gue previamente aprueben los
respectivos carteles, a efecto
de que se incorpore lo
pertinente en el reglamento
interno de contratacion
administrativa, antes de su
aprobacién, en concordancia
con la recomendacion 4.8 de
este informe. (Ref. 2.10.h)
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4.14. Se solicite, al
Departamento de
Aprovisionamiento, que en
coordinacién con las unidades
técnicas solicitantes, se
realicen los andlisis que
permitan identificar los tipos de
bienes o servicios para los
cuales es posible y necesario
establecer estandares
institucionales, a efecto de
contar con un catdlogo
institucional que sirva de
referencia. (Ref. 2.11.d)

No se ha
informado a ésta
Auditoria sobre el
andlisis realizado
y el resultado de
éste, por lo que
se debe
reclasificar como
No atendida.

4.15. Se solicite, al
Departamento de
Aprovisionamiento, dejar
constancia en cada expediente
sobre la realizacién del ejercicio
realizado en relaciéon con la
valoracion para determinar el
riesgo-beneficio de utilizar el
mecanismo de mejora de
precios, establecido en el
articulo 42 de la Ley de
Contratacion Administrativa y
tomar una decisibn de
incorporarlo en los carteles de
licitacibn en los que sea
aprovechable. (Ref. 2.11.e)
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4.16. Se solicite al
Departamento de
Aprovisionamiento establecer y
divulgar como sana practica
administrativa, que las
unidades solicitantes de
servicios en los que sea
necesario que los oferentes
aporten sus equipos para llevar
a cabo la ejecucién contractual,
tales como Seguridad,
Limpieza, Mantenimiento, etc.,
incluyan en la  solicitud
respectiva un detalle del equipo
minimo requerido para la
satisfaccion del servicio y no
quede a criterio de los oferentes
el tipo de bienes y la cantidad
que deben aportar. (Ref. 2.11)
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4.17. Se requiera a los
funcionarios del Departamento
de Aprovisionamiento de la
Sede Cartago y los de la Sede
Regional San Carlos (a cargo
de los procesos de contratacion
administrativa) para que:

- Se abstengan de recomendar
o adjudicar procedimientos de
contratacién directa que no se
apegan a los criterios de
valoracion de ofertas
establecidos en el cartel
respectivo.

- Salvo casos debidamente
justificados, se abstengan de
adjudicar cantidades diferentes
de las establecidas
originalmente en los carteles de
licitacién.

- Velen porque todos los
carteles de licitacion incluyan
los posibles criterios de
desempate y ademas sean
minuciosamente revisados con
el fin de evitar errores ylo
situaciones como las indicadas
en el punto 2.11., de este
informe.

- Presten mayor atencién a la
definicién del objeto
contractual, para que éste sea

determinado con mayor
exactitud y claridad.
- Velar porque todas las

contrataciones sean incluidas
en el Sistema SIAC de la
Contraloria General de la
Republica. (Ref. 2.11)

Segun criterio de
la Auditoria esta
recomendacion
se reclasifica
como
Implementada,
en razéon de el
requerimiento se
hizo por lo que se
cumplié.
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4.18. Se defina, en
coordinacion con el SiGA, la
Comision de Calidad de Vida y
las unidades usuarias con
experiencia en temas
ambientales y sociales, las
politicas  institucionales  de
gestion ambiental en el tema de
contratacion administrativa.
Dichas politicas deben ser
aprobadas por el Consejo
Institucional e integradas en un
plan institucional de compras
sustentables que al efecto
también se recomienda
disefiar. (Ref. 2.12)
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4.19. Se realice, por parte del
Departamento de
Aprovisionamiento, un analisis
institucional que permita
identificar los tipos de bienes y
servicios en los que sea factible
implementar mecanismos
sustitutivos a los ordinarios de
contratacion administrativa,
tales como: registros
precalificados de oferentes,
contratos de entrega segun
demanda, ejecucion por
consignacion, convenios marco
con otras instituciones, etc.,
que permitan lograr un mejor
aprovechamiento de los
recursos disponibles y una
mayor agilidad en el proceso de
contratacion administrativa.
Ademas, se requiere presentar
este andlisis a las autoridades
institucionales a efecto de
definir su participacion en caso
de ser necesario. (Ref. 2.5)
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4.20. Se gestione lo que

corresponda para se elabore,

apruebe e implemente un

Manual de  Politicas vy

Procedimientos que regule en

el &mbito institucional las

actividades de contratacion

administrativa, almacenes y

administracion de  bienes.

(Ref. 2.8) X

4.21. Se solicite, al Esta

Departamento de recomendacion

Aprovisionamiento, incluir en se debe

todos los expedientes de reclasificar como

contratacién administrativa un No atendida. En

documento en el cual se razén de que no

fundamenten los sistemas de se ha visualizado

evaluacion y criterios de en los

desempate adoptados, expedientes de

indicando formalmente por qué contratacion, que

se consideraron aptos, se haya

completos y equilibrados. (Ref. X incorporado la

2.11) fundamentacion
del sistema de
calificacion
definido.

4.22. Se gire instrucciones al

Departamento de

Aprovisionamiento para que, en

coordinacién con el

Departamento de Servicios

Generales, se establezcan los

criterios de calidad requeridos

para la compra de dtles y

materiales de limpieza, a efecto

de que sean incorporados en

los respectivos carteles. (Ref. X

2.11)
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4.23. Se ordene la atencién de
lo establecido en la directriz D-
4-2005-CO-DDI, del 14 de
diciembre de 2005 (modificada
por Resolucion R-CO-66-2007
del 19 de diciembre de 2007) de
la Contraloria General de
Republica, particularmente
mediante el establecimiento de
un programa de aseguramiento
de la calidad de la informacion
que se registra en el Sistema
Integrado de Actividad
Contractual (SIAC). (Ref. 2.13)
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4.24. Se solicite a la Direccion
de  Aprovisionamiento, la
definicion y posterior
comunicacién en el ambito
institucional, de diagramas que
permitan a las unidades
administrativas conocer, de
manera anticipada, los plazos
minimos y maximos que duran
los diferentes tipos de
procedimientos de
contratacion, a efecto de que
tengan claridad sobre Ia
antelacion con la que deben
presentar las solicitudes de
bienes y servicios para contar
con éstos en el momento
requerido y garantizar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales. (Ref. 2.5)

AUDI-F-003-2013

AUDI-029-2013

Del 27 de febrero
de 2013

MBA
Marcel
Hernandez
Mora,
Vicerrector
de
Administrac
i6n

Evaluacion de
las
justificaciones
gue respaldan el
gasto por
concepto de
tiempo
extraordinario
del Area de
Vigilancia de la
Sede Regional
de San Carlos

4.1 Se concreten, en una
fecha limite, las acciones que
la Comisién que atiende la
problematica institucional
sobre el tema de tiempo
extraordinario, va a proponer
para buscar una solucion
integral, con el objetivo de que
la Institucion disponga de
reglamentos, manuales,
procedimientos u otros
mecanismos que fortalezcan
el sistema de control interno,
referido a todo el proceso
relacionado con jornadas
extraordinarias. (Véase puntos
2.1)

Verificado por la
Auditoria Interna
mediante el
AUDI-125-2014,
de fecha del 22
de julio de 2014.
Condicién
Implementada.
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4.2 Se defina, formalice y
divulgue, en una fecha limite, el
procedimiento y aplicacion de
todo lo relacionado con el
concepto de tiempo
extraordinario de los oficiales
de seguridad de la Sede
Regional de San Carlos con el
objetivo de normalizar los
horarios de trabajo, jornada
ordinaria y la forma de
remuneracion de la jornada
extraordinaria, en apego a la
normativa legal y técnica
vigente. (Véase puntos 2.2, 2.3
y 2.4)

Verificado por la
Auditoria Interna
mediante el
AUDI-125-2014,
de fecha del 22
de julio de 2014.
Condicién
Implementada.

4.3 Se instruya lo que
corresponda, al Departamento
de Recursos Humanos, para
que presente ante las
autoridades competentes del
ITCR un informe, a la mayor
brevedad posible, que
contenga el analisis sobre la
razonabilidad  del  tiempo
extraordinario autorizado al
personal de vigilancia, asi
como la de los recursos
destinados a su pago, a efecto
de subsanar lo sefialado en el
punto 2.2 de este informe.
(Véase punto 2.2)

Verificado por la
Auditoria Interna
mediante el
AUDI-125-2014,
de fecha del 22
de julio de 2014.
Condicién
Implementada.

4.4 Se analice el informe
presentado por el
Departamento de Recursos
Humanos, al que se hace
referencia en la
recomendacion 4.3, a efecto de
determinar la necesidad de
ordenar una investigacion
preliminar que permita
establecer la verdad real de los
hechos a los que se hace
referencia en este informe,
individualizar a los eventuales
responsables y sentar las
responsabilidades

administrativas, civiles o]
penales que eventualmente
puedan generarse.

En la atencibn de esta
recomendacion, debe tenerse

Verificado por la
Auditoria Interna
mediante el
AUDI-125-2014,
de fecha del 22
de julio de 2014.
Condicién
Implementada.
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presente que no es conveniente
la participacion de unidades
administrativas que
participaron en los actos
administrativos  relacionados
con el tema analizado, a efecto
de evitar un eventual conflicto
de intereses.
4.1 Se tomen las
medidas que corresponda para
gue la Comision que atiende la Verificado por la
problemaética institucional sobre Auditoria Interna
el tema de tiempo mediante el
extraordinario, presente, a la AUDI-125-2014,
mayor brevedad, estableciendo de fecha del 22
una fecha limite, los resultados de julio de 2014.
obtenidos, con el objetivo de X Condicion
que la Instituciéon disponga de Implementada.
manuales, procedimientos Yy
reglamentos que fortalezcan el
sistema de control interno y el
marco juridico legal. (Véase
punto 2.1).
MBA Evaluacion de
AUDI-F-004-2013 Marcel las 4.2 Se analice y se
Hernandez justificaciones proponga  soluciones  viables
Mora, que respaldan el | nara atender las funciones
Vicerrector | gasto por ordinarias de la Unidad de
AUDI-056-2013 de concepto de Conserjeria sin  recurrir  a Verificado por la
Administrac | tiempo jornadas extraordinarias Auditoria Interna
Del 15 de marzode | i6n extraordinario de | hapituales y continuar X mediante el
2013 la Unidad de disminuyendo su uso, en apego AUDI-125-2014,
Conserjeria a la normativa legal y técnica de fecha del 22
vigente. ( Véase puntos 2.2, de julio de 2014.
2.3, 24,25y26) Condicién
Implementada.
4.3 Se analice la
situacion del Conserje asignado Verificado por la
al Edificio Al-Planta Alta, Auditoria Interna
especificamente en el area de mediante el
Rectoria, estableciendo AUDI-125-2014,
soluciones viables para X de fecha del 22
minimizar la ejecucién de horas de julio de 2014.
extras y fortalecer el sistema Condicion
de control interno. (Véase punto Implementada.
2.4)
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4.1 Se concreten, en una
fecha limite, las acciones que la
Comision integrada por la
Vicerrectoria de Administracion -

. Verificado por la
va a proponer, con el objetivo AuditoriaInterna
de que la Institucién disponga mediante el
de reglamentos, manuales, AUDI-125-2014,
procedimientos u otros X de fecha del 22
mecanismos que fortalezcan el de julio de 2014.
sistema de control interno, Condicion

) Implementada.
referido a todo el proceso
relacionado con jornadas
extraordinarias. (Véase puntos
2.1)
4.2 Se realicen las
MBA y gestiones que correspondan
Marcel Evaluacion de para disponer de una solucién
Hemandez | 1@ viable en el tema de los
AUDI-F-005-2013 Mora, luj;'f:gzc';’lzi o funcionarios  que ~ presentan Verificado por la
vicerrector | & P alguna discapacidad en la Auditoria Interna
Del 22 de marzo de | de gasto por realizacién de determinadas mediante el
2013 Administrac | CONCePto de funciones propias del puesto de AUDI-125-2014,
i6n tiempo Trabajador en Construccion vy X de fecha del 22
extraordinario de | 4reas verdes, con el objetivo de de julio de 2014.
la Unidad Civil que esta situacion no sea un I(?r?nldelrcr:%ztada
inconveniente en el P '
cumplimiento de los objetivos
del Departamento de
Administracion de
Mantenimiento (Véase punto
2.2)
4.3 Se analice y se
proponga soluciones viables
para atender las funciones Verificado por la
ordinarias de la Unidad Civil sin Auditoria Interna
; . mediante el
recurrir a jornadas AUDI-125-2014,
extraordinarias  habituales y X de fecha del 22
continuar disminuyendo su uso, de julio de 2014.
en apego a la normativa legal y Condicion
técnica vigente. (Véase puntos Implementada.
2.2,2.3,2.4y25).
Dr. Julio Informe sobre el
Calvo grado. ,de
AUDI-F-006-2013 atencion por .
AIvarado, parte de la No hay recomendaciones No hay
AUDI-077-2013 Presidente | 2 gministracion recomendaciones
Consejo .
: Institucional aF:tlva de las
Del 4 de abril de 2013 disposiciones
dictadas por la
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Contraloria
General de la
Republica, al 31
de diciembre del
2012

AUDI-F-007-2013 Del
29 de agosto de 2013

MBA.
William
Vives
Brenes,

Vicerrector
de
Administrac
ion

Informe parcial
sobre manejo de
la partida de
combustible

4.1

Requerir a los Departamentos
de Servicios Generales,
Financiero Contable y
Aprovisionamiento, que en
forma conjunta definan las
politicas y procedimientos que
deben observarse en el
proceso de compra y consumo
de combustible, procurando
incorporar en  éstos los
controles  necesarios  que
garanticen un uso 6ptimo de los
recursos institucionales,
aplicables tanto para la Sede
Cartago como para la Sede
Regional San Carlos.

4.2 Re
visar, de cara a la formulacién
presupuestaria para el periodo
2014, el requerimiento de
recursos en la partida de
combustible, con el fin de
establecer razonablemente si
se requiere de recursos
adicionales, considerando el
saldo que mantiene la cuenta
maestra y una proyeccién del
consumo mensual.
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4.3 Re
querir al Departamento
Financiero  Contable que
proceda a actualizar las
conciliaciones de las cuentas
de inventario de combustibles
1109-1000-0011-0001 y 1109-
2000-0011-001, en caso de
encontrarse aun retrasadas,
procediendo a investigar las
diferencias existentes, de cuyo
resultado debe presentar el
informe con los ajustes
realizados, a efecto de
sustentar eventuales reclamos
ante el Banco Nacional de
Costa Rica.

4.4 Requerir al
Departamento Financiero
Contable que en adelante se
proceda a realizar las
conciliaciones en forma
mensual y se proceda
oportunamente a investigar las
diferencias que se presenten.
Ademas, que las
conciliaciones sean revisadas
y autorizadas por el
Coordinador de la Unidad de
Contabilidad, como
responsable de ese proceso.

4.5 Tr
amitar ante el Departamento
de Exenciones del Ministerio
de Hacienda la solicitud de
exencion del pago del
impuesto Unico a los
combustibles, con base a lo
establecido en el articulo 9 de
la Ley Organica del ITCR.
Para este efecto valorar la
conveniencia de solicitar el
criterio legal correspondiente.
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AUDI-220-2013

AUDI-F-008-2013

Del 18 de setiembre
de 2013

Master
William
Vives
Brenes,
Vicerrector
de
Administrac
i6n

Evaluacion del
procedimien-to
aplicado por el
Departamen-to
de Recursos
Humanos y
Departamen-to
Financiero
Contable en el
concurso de
antecedentes
interno RH-056-
2013

4.1. Analizar, con
fundamento en un criterio de
legalidad, la validez del
procedimiento y resolucion que
sustento la seleccion 'y
nombramiento de la funcionaria
para ocupar el cargo de
Profesional en Administracion
promovido mediante el
concurso de antecedentes
interno RH-056-2013, en razén
de que se variaron los criterios
de seleccion de acuerdo con los
aprobados previamente por el
Consejo de Departamento
Financiero Contable y que
ademas, en la conformacion del
Consejo de Departamento en el
gue se llevé a cabo la seleccién
no estaba formalmente
integrada la representacion
estudiantil. Sobre este Ultimo
aspecto, debe considerarse la
advertencia planteada por esta
Auditoria  Interna  mediante
oficio AUDI-AD-009-2013, del
11 de setiembre de
2013.(Véase punto 2.1)

Verificado por la
Auditoria Interna
en sustento del
oficio  Asesoria
Legal-043-2014,

de fecha del 11
de febrero de
2013. Condicion
Implementada.

4.2. Revisar, de acuerdo con
el criterio de la Asesoria Legal
al que se hace referencia en la
recomendacién 4.1 de éste
informe, todos los
procedimientos de seleccion y
nombramiento dados en el
Departamento Financiero
Contable a partir de la
aprobacién por parte del
Consejo de Departamento de
los criterios de seleccion para
los puestos de ese
departamento, a efecto de
verificar si se aplicaron los
aprobados. Por otra parte,
aprovechar la oportunidad para
verificar la integracion valida del
Consejo de Departamento en el
que se dieron dichos
nombramientos tomando en
consideracion la advertencia

Verificado por la
Auditoria Interna
en sustento del
oficio  Asesoria
Legal-043-2014,
de fecha del 11
de febrero de
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tadas Proceso | atendidas
AUDI-AD-009-2013, de 11 de 2013. Condici6n
setiembre de 2013, a efecto de Implementada.
verificar su validez. (Véase
punto 2.1)
4.3.  Solicitar al
Departamento Financiero
Contable que  establezca
controles  adecuados en el
manejo de informacién por
parte de la Comision de
Seleccién de personal, con el
objetivo de que se asegure y Verificado por la
garantice que la informacién X Auditoria Interna
utilizada en los distintos en sustento del
. L oficio  Asesoria
procedimientos de seleccion Legal-043-2014,
sea uniforme y corresponda a la de fecha del 11
aprobada por el Consejo de de febrero de
Departamento. (Véase punto 2013. Condici6n
2.1) Implementada.
4.4. Instruir al Departamento
Financiero Contable lo que
corresponda para que en
adelante, solo ejerza el derecho o
. Verificado por la
al voto los miembros que Auditoria Interna
integran el Consejo de en sustento del
Departamento Financiero oficio  Asesoria
Contable consignando en las X Legal-043-2014,

actas el total de votos obtenidos
por parte de los miembros que
integran ese Consejo, con el
objetivo de conocer el
resultado

de fecha del 11
de febrero de
2013. Condicion
Implementada.
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de la votacion,
especificamente la cantidad de
votos obtenidos a favor,
disconformes o abstenciones,
en atencion a lo establecido en
los articulos Nos. 41 y 56 de la
Ley General de Administracion
Publica No.6227 y la normativa
interna  pertinente.  (Véase
punto 2.3)

4.5 Elaborar los memorandos
de comunicacion interna segn Verificado por la
lo establecido por la Comisién Auditoria Interna
de imagen institucional, con el en sustento del
objetivo de que se mantenga la oficio  Asesoria
gestién institucional en el X Legal-043-2014,

formato adecuado y de fecha del 11
conveniente. (Véase punto de febrero de
2.3). 2013. Condici6n
Implementada.

4.1 Se instruya lo que
corresponda para que se lleve
a cabo las acciones necesarias
AUDI-294-2013 para que se atienda, a la mayor
brevedad, las
AUDI-F-009-2013 recomendaciones financiero
contables, correspondientes al
periodo 2010y anteriores, que
Master no han sido implementadas al

Del 19 de noviembre
de 2013

illi . mes de agosto de 2013, a
W|Il|am Seguimiento de 9 .
Vives . pesar de que el periodo

recomendacione . L
Brenes, . establecido para su atencion

) s giradas por el L .

Vicerrector ya vencio, a efecto de cumplir
Despacho . -
con el ordenamiento juridico y
) Consultores L. .
Vicerrector ) ) técnico y fortalecer el sistema
Financieros JR ;
de ) de  control interno  en
- & Asociados, . X
Adminis- . operacion.
L correspondiente
tracion L
a la Auditoria

En dicha instruccion debe
establecerse la obligatoriedad
de que la instancia
responsable de la
implementacion de las
recomendaciones defina las
acciones y los plazos en que
atendera, de manera definitiva,
las recomendaciones
pendientes de
implementacién, a efecto de
que esa Vicerrectoria
supervise lo que corresponda.

Externa
Financiera del
periodo 2010
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AUDI-F-010-2013

Del 26 de noviembre

AUDI-298-2013

del 2013

Directorio
AIR

“Evaluacion del
procedimiento
aplicado para la
aprobacién,
transcripcion,
firmas,
divulgacion y
custodia de las
actas de la
Asamblea
Institucional
Representativa y
del Directorio”

4.1 Establecer un
manual de procedimientos que
describa en forma detallada
las actividades sobre: apertura
y cierre de libro; aprobacion
transcripcion, firmas,
divulgacién y custodia de las
actas de la Asamblea
Institucional Representativa y
del Directorio, con el objetivo
de que también sirva para
apoyar el proceso como
induccién de nuevo personal y
garantizar la 6ptima operacion
y desarrollo de las diferentes
actividades relacionadas con
las actas. Es importante
considerar en la elaboracién
del manual respectivo
aspectos tales como:
conceptos, responsables,
normativa, entre otros.(Véase
punto 2.1)

4.2 Instruir  lo  que
corresponda para que las 238
actas de acuerdos (AIR-
Directorio) que se mantienen
en forma digital, se consignen
en los folios legalizados para
tal fin, estableciendo un
mecanismo de control
adecuado que permita
garantizar que el contenido de
las actas contengan las partes
textuales aprobadas.
Asimismo, realizar las
gestiones necesarias para que
ninguna carezca de las firmas
correspondientes, con el
objetivo de que sus acuerdos
obtengan firmeza y validez.
(Véase punto 2.1).
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OFICIO Y FECHA A

4.3 Analizar, con
fundamento en un criterio de
legalidad, la condicién en que
se encuentran aquellos
acuerdos tomados por la AIR y
del Directorio, consignados en
actas en las que no fue posible
disponer de las firmas
correspondientes como
garantia de su validez, en X
atencion a la normativa
vigente, asi como de aquellas
en que la representacion
estudiantil no estuvo
debidamente integrada.
(Véase punto 2.1)

4.4 Establecer un
procedimiento de  control
adecuado que permita
garantizar lo siguiente:

¢ Que el contenido de las actas
de la Asamblea y del Directorio
contengan las partes textuales
aprobadas.

e Que las actas sean
transcritas en los libros de
actas definidos para tal fin y
firmadas por quien
corresponda.

e Que los érganos colegiados
denominados “Asamblea y
Directorio” se encuentren
debidamente constituidos a
efecto de garantizar la
validez de sus acuerdos.
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4.5 Tomar las X
previsiones que corresponda
para que oportunamente se
ponga en conocimiento de los
Asambleistas el recibo de este
informe, asi como de las
acciones tomadas para
implementar las
recomendaciones contenidas
en el mismo, atendiendo al
principio de rendicibn de
cuentas.
4.1.1. Se revise los pagos Segun criterio de
efectuados mediantes los la Auditoria se
cheques 683-0 y 685-3, por la reclasifica a
compra de trofeos a la Fabrica condicién En
Nacional de Trofeos, a efecto Proceso, dado
de que se gestione lo que gue no se remitié
corresp_onda, dado que Ia X _ninguna_
ausencia de factura de pago informacién
cancelando el cheque 685-3, y relacionada a la
dadas las caracteristicas de revision de los
ambos pagos, se refleja una pagos efectuados
aparente duplicidad en el pago. a la Fabrica
(Ver punto 2.2.1.) Nacional de
Trofeos.
“Auditoria 4.1.2 Se revise la
Financiera sobre erogacién por ¢300,00000, o
los fondos referente al gasto efectuado Segun criterio de
AUDI-F-011-2013 transferidos ala | por el refrigerio ofrecido en el :_ch:gijf?éf”a sg
Del 02 de diciembre Feder.acic')n de trascjpaso d? pr(])deres';l ate?rgfjla condicién En
de 2013 Estudiantes del mediante el cheque No. ) Proceso, dado
Instituto toda vez que carece de los X que no se remitio
Tecnoldgico de justificantes originales ninguna
Costa Rica, correspondientes, con el informacion
periodo 2011- propésito de aclarar lo que :g/ai‘gilgr?e:jdeall gaast|§
2012” proceda 0 de sentar las por refrigerio.
responsabilidades del caso.
(Ver punto 2.2.2.)
4.1.3 Se determine la
condiciéon actual del embargo
ante el Juzgado Tercero Civil
de Mayor Cuantia San José, de
la sefiora Adriana Aguilar
Loaiza y actuar de conformidad X

con lo dispuesto en la
normativa legal vigente. (Ver
punto 2.3).
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414 Se determine el
monto real deducido a la Sra. Verificado por la
Adriana Aguilar Loaiza, dado Auditoria Interna,
que los archivos existentes por .IO que se
. considera en
dlscrepgn de I.a fecha de estado de
deduccioén, considerando que Implementada
en la comparacion de los X en razon del
salarios percibidos se deposito
determina  que el monto N0.4458813, por
semanal deducido Elj":r‘]:t:"ac'(égde :2
corresponde a ¢3,547.88. (Ver Secretaria
punto 2.3). Adriana  Aguilar
Loaiza.
4.15. Se retome la
recomendacién  4.2.2  del Segun criterio de
informe AUDI-F-003-2012 la Auditoria se
“Auditoria Financiera sobre los reclasifica a
fondos transferidos a la condicién No
Federacion de Estudiantes del atendida, dado
Instituto Tecnoldgico de Costa que se continlo
Rica, periodo 2010-2011”, dado con la misma
que se evidencio la préactica.
presentacion tardia de los X
Estados Financieros al
Departamento Financiero
Contable. (Ver punto 2.4).
4.2 A la Vicerrectoria de
Administracion
Segun criterio de
la Auditoria esta
4.2.1 Se evalle las gestiones recomend:?u_:lon
que efectia el Departamento se reclasifica a
Financiero Contable en el No ’atendlda, en
procedimiento  de  revision, razon de estudio
analisis y aprobacion de los X programado para
Estados Financieros y de la el 2014 y que se
emision del cheque de la suspendi6 a raiz
transferencia a la FEITEC, con de las mismas
el prop6sito de que se garantice deficiencias.
su oportunidad y no se afecte la
ejecucion del  presupuesto
ordinario de la FEITEC. (Ver
punto 2.4).
AUDI-322-2013 Remision de | 4.1 Se solicite
MBA .
william informe AUDI-F- | al Departamento de
) 012-2013 Aprovisionamiento establecer
Vives “ L L
Evaluacion del | un manual de procedimientos
Brenes L . X
AUDI-F-012-2013 procedimiento gue describa en forma
. aplicado para la | detallada las actividades
. Vicerrector L :
Del 17 de diciembre de transcripcion, sobre: apertura y cierre de
de 2013 firmas y custodia | libro; transcripcion, firmas vy

INFORME DE LABORES 2014

77




Auditoria Interna
Tel: 2550-9274 Fax: 2550 2710

SOBRE LA FISCALIZACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACIONES Implemen- En No Observaciones
OFICIO Y FECHA A tadas Proceso | atendidas
Administrac | de las actas de | custodia de las actas de los
i6n los libros | libros que dispone ese
“Compras departamento, con el objetivo
Directas” y | de que también sirva para

“Eliminaciéon de
Activos”

apoyar el proceso como
induccién de nuevo personal y
garantizar la 6ptima operacion
y desarrollo de las diferentes
actividades relacionadas con
las actas. Es importante
considerar en la elaboracion

del manual respectivo
aspectos tales como:
conceptos, responsables,

normativa, entre otros.(Véase
punto 2.2)
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ESTADO DE LA ADVERTENCIAS

OFICIO Y FECHA DIRIGIDO A ASUNTO ADVERTENCIA Implem

entada En No OBSERVA-
Proceso | atendidas CIONES

Se advierte a esa Rectoria

sobre su obligacién de ordenar,

a la brevedad posible y a la luz

de lo establecido en la Segunda

Convencion  Colectiva de

Trabajo del Instituto

Tecnolégico de Costa Rica y

sus Reformas, asi como en la Segun criterio de

Ley Organica de la Contraloria la Auditorfa Interna
se considera

General de la Republica, la
realizacién de una investigacion
preliminar a  efecto de
determinar la procedencia de
ordenar un  procedimiento
formal que permita establecer la
verdad real de los hechos a los

Implementada.

Advertenci .
gue se hace referencia en este
a sobre la . o .
informe, individualizar a los
compra de eventuales responsables
AUDI-AD-001-2013 | MsSc. Luis equipos ponsables Y
: sentar las responsabilidades
|130d del Paulino de administrativas civiles o]
Del 30 de enero de Méndez laboratorio '

2013 )
Badilla, Rector | que no ha penales que eventualm(inte X
puedan generarse. Se sefiala

a.i. sido e
CONFIDENCIAL ; la conveniencia de contar con la
posible su . )
asesoria legal correspondiente
puesta en e
L en la tramitacion del presente
operacion

informe.

También se advierte sobre su
obligacion de velar porque los
equipos sean puestos en
operacion y cumplan con los
objetivos para los cuales fueron
adquiridos, por lo que en tal
sentido se debe asignar un
responsable que brinde
seguimiento a las gestiones que
se realicen para lograr ese
cometido, aspecto sobre el que

se requiere mantener
debidamente informada a esta
Auditoria.
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OFICIO Y FECHA DIRIGIDO A ASUNTO ADVERTENCIA Ig:]?;zrg En No OBSERVA-
Proceso | atendidas CIONES
Ante la ausencia de uniformidad
Ausencia | €N la presentacion de la Segun oficio R-
de informacion, referente a flOIh-ZOldS‘ ge
uniformida | Mediciones, se advierte a la fggrearo Ze 12015(3
AUDI-AD-002-2013 denla Administracion sobre la se encuentra en
i | conveniencia de tomar la roceso a falta de
Del 07 de febrero del | Dr. Julio ggezgntam decisién que corresponda con el pDirectriz para
2013 Calvo, Rector informaci6 | Proposito  de  uniformar  la X normar la
n referente | Presentacion de la informacion presentacion  de
a numérica para facilitar la informacion
L numérica.
medicione | comprension de los datos en el
s ambito institucional y divulgar
dicha decision.
Se advierte sobre la necesidad
de que mediante una
investigacion preliminar se valore
las actuaciones de los
funcionarios responsables de
llevar a cabo la supervision o
ejecucioén contractual, con el fin
de determinar si éstas se
ajustaron a las condiciones
establecidas en los documentos
contractuales y la normativa, o Segun criterio de
bien si pudo eventualmente la Auditoria Interna
existir falta de pericia o debido se considera
cuidado profesional en la Implementada.
valoracion del caso y la
autorizacion concedida a efecto
de recomendar o no, la apertura
Advertenci | de un procedimiento ordinario
a sobre | que conlleve a determinar la
AUDI-AD-003-2013 proceso verdad real de los hechos, la
MAE. Marcel de individualizacién de los
Del 02 de abril marzo | Hernandez M., | remodelac | responsables y las eventuales
de 2013 iQn ?el sanciones por aplicar.
) piso y las
CONFIDENCIAL decer_rgcttor de oficinas Se debe valorarse, mediante una X
ministracion |- gel investigacion ~ preliminar, la
Restauran | procedencia de  establecer
te eventuales  responsabilidades
Institucion . .
al sobre los funcionarios que

propiciaron la omision  del
cumplimiento de la normativa
sefialada; asi como por omitir la
informacion necesaria sobre los
alcances de las obras a realizar
con dicha modificacion.

Se advierte que la situacién debe
ser analizada y de confirmarse,
seria necesario actuar conforme
lo establece el articulo 210
referido anteriormente, en cuanto
al pago que deba reconocerse a
la empresa contratista por la
maodificacion contractual.
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OFICIO Y FECHA DIRIGIDO A ASUNTO ADVERTENCIA Igs]?;zrg En No OBSERVA-
Proceso | atendidas CIONES
Mediante memorando AUDI-AD-
008-2012, del 08 de octubre de
2012, se advirti6  sobre la
necesidad de someter a
aprobacién del Consejo
Institucional, segun lo establece Se han realizado
el Reglamento de Normalizacién gestiones
Institucional, el “Reglamento de importantes
Recuperacién de Préstamos mediante los
o Estudiantiles”, que sin oficios VAD-222-
Seguimien | encontrarse debidamente 2013, DFC-726-
to aprobado y formalizado, es 2013, para atender
. advertenci | utilizado por el Departamento esta advertencia
AUDI-AD-004-2013 xglri]érl:/ldaer:el a sobre Financiero  Contable  como sin embargo
Mora, aplicacion instrumento para la atencion de queda pend_i,ente a
los plazos, formas de pago, tasa la aprobacion del
de de interés, garantias, arreglos de Reglamento de
i Reglament dministrativo recuperaciéon  de
Del 24 de abril de , pago aaminis , X p
2013 Vicerrector de | ode recuperacion de préstamos por préstamos
Administracién | Recuperac | via judicial, asi como entrega de estudiantiles.
i6n de pagarés 'y suspensién de
Préstamos | deudas. Actualrrtmente sie
. encuentra en la
SEstudlante A la fecha, esta Auditoria no Comision de

cuenta con informacion que
permita  verificar si  dicha
advertencia fue oportunamente
atendida, por lo que se solicita
informar en un plazo de tres dias
habiles, a partir de ésta
comunicacion, sobre las
acciones que esa Vicerrectoria
tomo para su atencion.

Planificacion y
Administracion del
Consejo
Institucional,
segun comentado
por la Licda. Maria
Lourdes Aguero.
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Proceso | atendidas CIONES
Para evitar los riesgos asociados
a la “insana practica
administrativa” a la que se ha
hecho referencia, se advierte a la
Rectoria lo siguiente:
I Se gestione lo que corresponda
para que de inmediato se corrija la
practica seguida a la fecha,
disefiando 'y poniendo en
loperacion los controles
estratégicos y necesarios que
Advertenc permitan garantizar la correcta
ia sobre utilizacion y destino de todos los
el fondos que se transfieren a las
procedimi IAsociaciones  Solidaristas  que
ento para operan en el ITCR.
el
traslado . o
ala - Se instaure la practica de
ASETEC- em‘itir reportes periédico§ a los
TECY aflllac.ios. a IQS . distintas
AUDI-AD-005-2013 ASET- Asouamones Solidaristas, que
_ TEC de informe al menos sobre los
Del 24 de abril de Dr. Julio Calvo los montos mensuales transferidos y
2013 Alvarado, Montos el total acumulado, como una X
Rector por fuente de informacién confiable y
aportes oportuna para que cada afiliado
patronale pueda ejercer de manera
s parala efectiva la defensa de sus
cesantia derechos y beneficios que la ley
y sobre el le otorga, si fuera necesario.
pagp de, - Se establezca un mecanismo
liguidacio de conciliacion periodica por
nes parte del Departamento de
laborales Recursos Humanos, entre los
registros que al efecto mantenga
la administracion y la Asociacion
respectiva, que permita verificar
la confiabilidad de la informacion
y efectuar lo ajustes que
corresponda, en caso de
requerirse, con el propésito de
conocer si al momento en que la
relacion laboral se extingue, el
ITCR mantiene alguna obligacion
con el funcionario en relacion con
la liquidacion de la cesantia.
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AUDI-AD-006-2013

Del 26 de abril de
2013

MAE. Marcel
Hernandez
Mora

Vicerrector de
Administracién

Seguimie
nto
recomen
da-cién
Auditoria
Externa,
registros
de
“cuentas
por
cobrar de
cobro
dudoso”,
como
sustento
para el
estudio:
“Fiscaliza
-cion de
la gestion
document
al
relaciona
da con el
registro,
control 'y
recupera
cion  del
financiam
iento de
estudiant

”

es

En razén de lo expuesto, se
advierte a la Vicerrectoria de
Administracion, gestionar lo que
corresponda, para concretar las
acciones que le permitan a la
Institucion atender
razonablemente las
recomendaciones emitidas por la
Auditoria Externa mostrando
informacién contable confiable,
respecto a la recuperacion de
derechos de estudio.

Para atender esta advertencia la
Vicerrectoria de Administracion
deberd coordinar lo que sea
necesario con la Comisién de
Planificacion 'y Administracion
del Consejo Institucional, para
someter a revision el protocolo
elaborado por la Asesoria Legal,
sefialado en este informe, con el
objeto de que sea validado y
autorizado por la instancia con
competencia para ello, a la
brevedad posible.

En ese orden de ideas, a efecto
de depurar el saldo de las
cuentas por cobrar estudiantes
mostrado en el Balance General
al 31 de diciembre del 2012, se
hace necesario que la
Vicerrectoria de Administracion,
por medio del Departamento
Financiero Contable, actualice la
informacion presentada  al
Consejo Institucional para la
eliminacion de las cuentas por
cobrar de dudosa recuperacion
de periodos prescritos.

Ademas, se requiere plantear al
Consejo Institucional, en un
plazo oportuno y razonable, la
aprobacién de una politica
contable respecto a la estimacion
de las cuentas de dudosa
recuperacion, que pueda ser
utilizada para conformar el saldo
de la reserva asi como eliminar
de los estados financieros,
cuando se requiera, en forma
razonada y justificada, aquellos
saldos que se demuestre que no
van a ser recuperados por el
Instituto,  evitando  registros
contables que podrian inducir a
error en la toma de decisiones.
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Con fundamento en lo expuesto,
se advierte sobre la necesidad
de implementar una estructura
normativa y operativa que
Advertenci | permita, en el corto plazo,
re el tender t | il
AUDI-AD-007-2013 MAE. Marcel asob.ee ae~ der todas las debilidades
. manejo de | sefialadas en los puntos
Hernandez M., o . . .
P . las pdlizas | anteriores relativas a las pdlizas
Del 06 de junio de Vicerrector de de de seguros suscritas por el ITCR;
2013 Administracion . g _’p X
seguros asi como la valoracion y atencion
suscritas de las recomendaciones
por el contenidas en el informe
ITCR. “Gestion de Riesgos en el

Instituto Tecnolégico de Costa
Rica”, las cuales se consideran
apropiadas para mejorar el
control interno en este tema.
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AUDI-AD-008-2013

Del 26 de julio de
2013

MAE. Willian
Vives Brenes,

Vicerrector de
Administracion

Control de
activos
FUNDATE
C
Memorand
o DFC-
1624-2012
Hurto de
Activos en
custodia
FUNDATE
C

Sin menoscabo de la atencién
que corresponda al
procedimiento establecido en el
Capitulo 6, “Extravio o robo de
activos”, del Reglamento para la
administraciéon de activos
muebles, inmuebles y otros
activos sujetos a depreciacion o

amortizacion, del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica,
sobre las investigaciones

requeridas sobre activos robados
al Instituto y presentada la
situacion  expuesta en el
memorando DFC-1624-2012,
anteriormente  sefialado, se
advierte a la Vicerrectoria de
Administracién sobre la
necesidad de reforzar los
procedimientos de control de los
activos fijos relacionados con el
uso, custodia y manejo de
activos en programas
desarrollados mediante la
coadyuvancia de la FUNDATEC,
por lo que se debe:

* Revisar el procedimiento para
el registro de los activos dados
en calidad de donacion por parte
de la FUNDATEC, en el tanto el
formulario que se utiliza para ese
registro es un formulario del
ITCR, y no refleja
adecuadamente el movimiento
gue se hace en el tanto
pareciera es un traslado interno
de bienes entre departamentos
del ITCR, cuando en realidad
corresponde a un traslado de
bienes de FUNDATEC al ITCR,
originado en una donacion.

e Eliminar la préactica de que
los activos recibidos como
donacién de Fundatec, sean
recibidos formalmente por la
secretaria o los asistentes de los
programas que se desarrollan
con la coadyuvancia de la
FUNDATEC, se debe exigir que
esa firma corresponda a la del
coordinador del programa, quien
en realidad es el responsable
por la custodia de los activos
recibidos, de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

Lo anterior permitird
individualizar ~ apropiadamente
las responsabilidades, cuando

A la fecha Ia
Auditoria  Interna
desconoce de
gestiones para
implementarla.
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OFICIO Y FECHA DIRIGIDO A

ASUNTO

ADVERTENCIA

ESTADO DE LA ADVERTENCIAS

Implem
entada

En
Proceso

No
atendidas

OBSERVA-
CIONES

corresponda, por el uso vy
custodia de dichos activos.

Para el caso en estudio, debe
hacerse un esfuerzo por
identificar esas
responsabilidades por cuanto el
edificio donde estaban ubicados
los activos que fueron sujetos de
hurto, no es un edificio del ITCR
y es administrado en su totalidad
por la FUNDATEC.
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AUDI-AD-009-2013

Del 11 de setiembre
de 2013

M.E.T. Daniel
Villavicencio
Coto,
Presidente
Directorio
Asamblea
Institucional
Representativ
a

Dr. Julio Calvo
Alvarado,
Presidente
Consejo
Institucional

Dr. Julio Calvo
Alvarado,
Rector

M.A.E. William
Vives Brenes,
Vicerrector de
Administracion

Ing. Luis
Paulino
Méndez
Badilla,
Vicerrector de
Docencia

Dra. Claudia
Madrizova
Madrizova,
Vicerrectora
de Vida
Estudiantil y
Servicios
Académicos

Dr. Milton
Villareal
Castro,
Vicerrector de
Investigacion y
Extension

M.Sc. Edgardo
Vargas
Jarquin,
Director Sede
Regional San
Carlos

Arg. Marlene
llama Mora,
Directora
Centro
Académico de
San José.

Advertencia
sobre
necesidad de
revisar la
conformacién
de los
6rganos
colegiados

Con el fin de evitar el
riesgo de que las

actuaciones de los
6rganos colegiados
institucionales puedan

estar viciadas de nulidad y
en razén de que en la
institucién existen
numerosos 6rganos
colegiados donde su
integracion requiere de la
representacion estudiantil
formalmente  investida,
se advierte de la
necesidad de corroborar
con urgencia Si la
integracion de esos
organos esta conforme a
la normativa. Asimismo, se
advierte sobre la
necesidad de que se
analice, con criterio de
legalidad, la validez de los
actos administrativos que
eventualmente se hayan
tomado en cualquiera de
los 6rganos colegiados
institucionales, sin
contarse con la debida
integracion del mismo,
segun lo previsto en el
Estatuto  Orgénico del
ITCR.

Segln criterio de la
Auditoria Interna se
considera Implementada.
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ESTADO DE LA ADVERTENCIAS

OFICIO Y FECHA DIRIGIDO A ASUNTO ADVERTENCIA Implem

aniEE En No OBSERVA-

Proceso atendidas CIONES

De conformidad con lo
expuesto, se advierte a esa
Vicerrectoria sobre la obligacion
de ordenar, a la brevedad
posible 'y a la luz de lo
establecido en la Segunda
Convencién Colectiva de
Trabajo y sus Reformas, la
realizacion de una investigacion
preliminar a  efecto de
determinar la procedencia de
ordenar un procedimiento formal
gue permita establecer la verdad
real de los hechos a los que se
hace referencia en este informe,
individualizar a los eventuales
responsables 'y sentar las
responsabilidades
administrativas, civiles o]
AUDI-AD-010-2013 penales que eventualmente Segun criterio de
puedan generarse. la Auditoria Interna
Sobre el se considera
proceso Asimismo, se advierte sobre la Implementada.
Del 24 de octubre de | MBA. William de cobro | necesidad de analizar

2013 Vives Brenes, de formalmente los procedimientos
Vicerrector de servicios y mecanismos de control interno
Administracion | en el | inherentes a la actividad de X
Restauran | cajas en el Restaurante
te Institucional, con el fin de tomar
Institucion | las medidas que permitan
CONFI-DENCIAL al. corregir las situaciones
expuestas.

Se informa que segin lo que
establecen los articulos 6 y 8 de
la Ley General de Control
Interno y la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica,
respectivamente; asi como lo
establecido en el articulo 51 del
Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria
Interna del ITCR, esta instancia
ha tomado las medidas
necesarias para garantizar la
confidencialidad de la
informacion, documentacion y
otras evidencias recopiladas
durante el conocimiento 'y
andlisis de este caso, por lo que
se advierte que se debe
continuar garantizando dicha

16 Ver anexo N° 1
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Proceso | atendidas CIONES
confidencialidad por parte de la
Administracion, ya que de la
investigacion  preliminar  y/o
eventual apertura del
procedimiento  administrativo,
podria derivarse la asignacion
de responsabilidades y
sanciones a funcionarios.
Considerando la gran cantidad
. | de sistemas que no cuentan con
Advertenci L B
a  sobre la docurnentauon actur?\hzada
Ing. Alfredo esta Auditoria Interna advierte al
. document ) .
Villarreal R., acion  de Centro de Computo la necesidad
AUDI-AD-011-2013 Director algunos de establecer un plan de
. acciones para cumplir
Del 31 de octubre de | Centro de sistemas oportunamente este X
. de L .
2013 Cémputo . .. | requerimiento. En dicho plan se
informacié
n debe establecer el plazo en que
) sera atendido dicho
automatiz _
ados requgr|m|ento pa!ra cada.uno de
los sistemas de informacién que
se encuentran en esa condicion.
En razon de lo anterior, esta
Auditoria ve con preocupacion la
falta de atencion por parte de la
Administracion en lo referente al
Ausencia desarrollo de la documentacion
de de los sistemas automatizados
requerimi | que funcionan en la Institucion,
entos en | aquellos que se han desarrollado
Dr. Julio Calvo | relacion por sus funcionarios y también
AUDI-AD-012-2013 Alvarado, con la | los que se han adquirido . .
. . Ambas instancias
Rector document | mediante mecanismos de la mantienen en
acién que | contratacion administrativa, de condicién de En
apoya el | tal forma que se reitera la Proceso.
Del 09 de diciembre software advertencia dirigida en su X
de 2013 MAE. William en el | momento al Centro de Cémputo
Vives Brenes, Centro de | y se plantea una nueva
Vicerrector de Cémputo advertencia en los mismos
Administracion | y en el | términos, para que el
Departam | Departamento de Recursos
ento de | Humanos atienda esa falta de
Recursos documentacion de los sistemas
Humanos | computadorizados que apoyan

su gestion, a efecto de evitar la
materializacion de los riesgos a
los que se hace mencién en el
parrafo anterior.
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ANEXO No.10
Actividades de proyeccidn externa
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