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1. Introduccion

El Fasciculo 2 se enfoca en el atributo de Habilidades de Comunicacion segun la Metodologia para la incorporacién
y evaluacion de los atributos del TEC y el Acuerdo de Washington. Este fasciculo tiene como objetivo formar
personas ingenieras capaces de comunicar ideas, soluciones y resultados técnicos de manera clara, precisa 'y
adaptada a diferentes audiencias, promoviendo asi una practica profesional efectiva y colaborativa en el ambito de
la ingenieria y las ciencias basicas.

A través de estrategias pedagdgicas que combinan teoria y practica, el profesorado podra guiar al estudiantado en
el desarrollo de competencias comunicativas, incluyendo la redaccion técnica, la expresion oral, y el uso de
herramientas visuales y digitales para la transmision efectiva de informacion técnica y cientifica. Este enfoque
permite al alumnado no solo expresar sus ideas y proyectos con claridad, sino también escuchar, comprender y
responder a las perspectivas de otros, fortaleciendo su capacidad para colaborar en equipos multidisciplinarios y
para abordar problemas con una vision integral.

El fasciculo también ofrece recursos que fomentan la practica continua y adaptativa de habilidades comunicativas,
preparando al futuro profesional para enfrentar un entorno laboral diverso y en constante cambio. Se promueve asi
el aprendizaje continuo y la mejora de sus practicas de comunicacion en contextos profesionales y de
investigacion.
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Definicion del atributo Habilidades de Comunicacion
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2. Fundamentacion Teorica

El atributo de Habilidades de Comunicacion es crucial
para la formacion integral de las personas ingenieras,
ya que permite expresar de manera clara y precisa
ideas, resultados y soluciones técnicas en distintos
formatos y ante audiencias diversas. Este atributo no
solo facilita el intercambio de conocimiento técnico,
sino que también es esencial para la colaboracion
efectiva, la comprension mutua y la resolucion de
problemas en equipo, habilidades vitales en el entorno
de trabajo de la ingenieria.

La capacidad de comunicarse de manera adaptable,
considerando factores culturales y de diversidad en el
entorno profesional, es fundamental en la formacién de
las personas ingenieras. Este atributo permite al futuro
profesional ajustar su mensaje segun la audiencia,
mejorando la comprension y asegurando que las ideas
y decisiones se transmitan de forma efectiva.
Asimismo, la comunicacion responsable fortalece la
colaboracién interdisciplinaria y ayuda a crear un
entorno inclusivo en el cual todas las perspectivas son
valoradas y consideradas en la toma de decisiones.

De acuerdo con los lineamientos del Acuerdo de
Washington y la Alianza Internacional de Ingenieria, se
espera que las personas ingenieras posean una
competencia comunicativa sélida que incluya la
capacidad de redactar informes técnicos, presentar
hallazgos y justificar decisiones de manera clara'y
efectiva. Estos estandares reconocen que las
habilidades de comunicacion son esenciales para el
desempeno profesional, permitiendo que la ingenieria
tenga un impacto mas amplio y positivo en la sociedad.

El atributo de Habilidades de Comunicacion asegura
que las decisiones y propuestas se presenten de forma
claray profesional, fomentando la confianzay el
entendimiento en proyectos de ingenieria complejos.
Una comunicacidn bien estructurada y ética en los
equipos y con las partes interesadas permite a las
personas ingenieras construir relaciones de confianza
y mantener altos estandares de calidad y transparencia
en sus proyectos..

La fundamentacion teérica de Habilidades de Comunicacion sostiene que el ejercicio profesional de la ingenieria requiere

tanto competencia técnica como una comunicacion efectiva. Este atributo permite a las personas ingenieras expresar sus

conocimientos de manera comprensible y accesible, promoviendo la comprension técnica y una mayor colaboracion en la

resolucion de problemas complejos. Ademas, enfatiza la necesidad de una comunicacion inclusiva y responsable,

alineada con los principios de diversidad y equidad, que facilita la integracién de multiples perspectivas en el ejercicio de la

ingenieria.
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2. 1 Atributo Habilidades de Comunicacion

Las habilidades de comunicacién han ganado un reconocimiento creciente como

competencias esenciales en la formacion de las personas ingenieras. Tradicionalmente, los
programas de ingenieria han puesto un fuerte énfasis en el conocimiento técnico, relegando

las habilidades comunicativas a un segundo plano.

Sin embargo, investigaciones recientes sugieren que
los empleadores a menudo perciben que los recién
graduados, aunque tienen una buena capacidad de
comunicacion escrita, carecen de competencias en
areas clave como la asertividad, el uso eficaz del
correo electronico y la construccion de relaciones
(Coffelt et al., 2024).

Esta brecha entre la formacién académicay las
demandas del mercado laboral sefala la necesidad de
reforzar las habilidades de comunicacién en los planes
de estudio de ingenieria. Para enfrentar esta carencia,
se han adoptado estrategias educativas innovadoras
qgue buscan mejorar tanto la comunicacion verbal como
la no verbal en el estudiantado.
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Una de las metodologias mas efectivas ha sido el aprendizaje basado en proyectos, que permite a los estudiantes

TN

aplicar sus conocimientos técnicos en situaciones reales y en equipo, donde la comunicacion efectiva es esencial
(Ramirez-Montoya y Portuguez-Castro, 2024). Asimismo, la integracién de la tecnologia en el aula ha demostrado

ser una herramienta valiosa para el desarrollo de estas competencias, al facilitar la practica de habilidades como la
presentacion, la argumentacion y el debate en entornos digitales (Chaikovska et al., 2024)..

Ademads, en un contexto laboral globalizado, la capacidad de comunicacion efectiva es crucial para que los ingenieros
e ingenieras prosperen. Hoy en dia, el entorno profesional exige no solo conocimientos técnicos sélidos, sino también
habilidades de colaboracion e interaccion intercultural, ya que el trabajo en equipo y la adaptacién a contextos
diversos forman parte de los desafios diarios en la industria de la ingenieria (Barot, 2020). Desarrollar estas
habilidades permite que los profesionales de la ingenieria contribuyan de manera mas efectiva a proyectos globales,
donde la claridad en la transmision de ideas y la sensibilidad cultural son esenciales para el éxito de las iniciativas..

La fundamentacion tedrica de las habilidades de comunicacion en la ingenieria destaca la necesidad de un enfoque
educativo que trascienda el conocimiento técnico y abarque la comunicacién en todas sus dimensiones (Razzakov,
2024). Esta competencia no solo facilita el desempefio profesional en el mercado laboral actual, sino que también

contribuye al desarrollo integral de ingenieros e ingenieras que sean capaces de colaborar y adaptarse a un mundo

cada vez mas interconectado y diverso.
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3. Estrategias de Mediacion Pedagdgica

La mediacion pedagdgica en el contexto del atributo Habilidades de Comunicacion busca fortalecer en el alumnado
la capacidad de transmitir ideas y soluciones técnicas de manera clara, precisa y adaptada a diferentes contextos y
audiencias. Esta competencia no solo es esencial para compartir conocimiento técnico, sino que también
desempeia un papel clave en la colaboracion interdisciplinaria, la gestion de proyectos y la interaccion con diversas
partes interesadas. Para desarrollar de manera efectiva estas habilidades, resulta fundamental implementar
estrategias pedagdgicas dinamicas que integren practicas comunicativas en entornos técnicos y profesionales. A
continuacidn, se presentan tres estrategias disefiadas para promover y mejorar estas competencias.

Simulaciones de Taller de Comunicacion
Comunicacion en Equipos Técnica y Presentaciones
Interdisciplinarios Profesionales

Explican conceptos técnicos a Desarrolla habilidades de
compafieros de diversas comunicacion técnica,
disciplinas. incluyendo el manejo del lenguaje

verbal y no verbal.




3.1 Presentaciones Técnicas Simplificadas en 3 minutos

Ingenieros y Arquitectos.
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El alumnado disena una presentacion
breve donde sintetiza las ideas
principales de su proyecto. Practican
la gestion de su lenguaje corporal,
asegurando que su postura sea
abierta, sus gestos sean naturales y
refuercen su mensaje, y mantengan
contacto visual para generar
conexion con la audiencia. Se
trabajan ejercicios para modular el
tono y ritmo del habla, manteniendo
la atencion del publico y evitando
distracciones visuales o verbales.

r—

La

El profesorado guia al alumnado en la
seleccion de los puntos clave de su
mensaje, ofreciendo estrategias para
eliminar jerga técnica innecesaria.
Supervisa el lenguaje verbal y no
verbal, destacando cémo la postura 'y
los gestos influyen en la percepcidn
del mensaje. También brinda
retroalimentacion sobre la estructura,
claridad y efectividad del discurso.

Esta estrategia desafia a los estudiantes a explicar su proyecto técnico o de investigacion en tres minutos, utilizando
un lenguaje no técnico y enfatizando aspectos clave como la postura y el manejo del publico. Se sugiere al
profesorado buscar casos de la vida real y que se apoyen en el codigo deontoldgico del Colegio Federado de

El alumnado desarrollara habilidades
para sintetizar y presentar
informacion técnica de manera
accesible, utilizando un lenguaje
inclusivo, una postura profesional y
gestos efectivos. Ademas,
fortaleceran su confianza al hablar
frente a audiencias diversas.

TEC



Ejemplos de Aplicacion:

(1
-

Investigar como un disefo
estructural especifico
puede mitigar riesgos
sismicos en una
comunidad. Preparan una
presentacion de 3 minutos
dirigida a personas sin
conocimientos técnicos
(e.g., lideres comunitarios),
explicando las
caracteristicas principales
del disefio y su impacto en
la seguridad.

Habilidades fomentadas:

1. Claridad verbal: Evitar
tecnicismos y usar
analogias.

2. Lenguaje corporal:
Postura firme y gestos
para enfatizar puntos
clave.

3. Sintesis: Priorizar la
informacién mas
relevante sobre
materiales y
estructuras.

oA

Preparar una presentacion
de 3 minutos explicando
cdmo un cultivo
genéticamente modificado
puede aumentar la
productividad agricola. La
audiencia incluye
agricultores y
representantes
gubernamentales.

Habilidades fomentadas:

1. Lenguaje inclusivo:
Explicar términos
cientificos en palabras
simples.

2. Uso de ejemplos
cotidianos: Relacionar
los beneficios con las
necesidades del
publico.

3. Conexién emocional:
Resaltar el impacto en
la seguridad
alimentaria y el medio
ambiente.

(®

En equipos, el estudiantado
disefia un circuito basico
de energia solar y preparan
una presentacion de 3
minutos para explicar
como puede cubrir las
necesidades energéticas
de una vivienda rural. La
audiencia simulada incluye
personas del ambito
comunitario y técnicos
principiantes.

Habilidades fomentadas:

1. Tonoy ritmo: Modular
la voz para mantener el
interés.

2. Concrecion: Explicar las
funciones principales
del circuito.

3. Apoyo visual: Incluir
diagramas simples o
maquetas fisicas.

Fep

El alumnado presenta un
sistema innovador de riego
que optimiza el uso de
agua en comunidades
rurales. En 3 minutos,
explican los beneficios
para agricultores,
destacando la
sostenibilidad y los costos.

Habilidades fomentadas:

1. Claridad técnica:
Enfocar la presentacion
en los aspectos
practicos del sistema.

2. Persuasion: Convencer
a la audiencia de
adoptar la técnica.

3. Lenguaje no verbal:
Usar gestos para
reforzar puntos clave.

q?

Investigar un material
reciclado (e.g., plastico o
caucho) y preparar una
presentacion de 3 minutos
sobre su uso en
aplicaciones de
infraestructura sostenible,
como carreteras o
edificios. La presentacion
debe centrarse en
beneficios ambientales y
econémicos.

Habilidades fomentadas:

1. Uso de ejemplos
visuales: Mostrar
imagenes de
aplicaciones reales.

2. Lenguaje inclusivo:
Adaptar la terminologia
a audiencias diversas.

3. Descripcidn practica:
Resaltar cémo el
material mejora la
calidad y reduce
costos.

LB

Desarrollar un ejemplo de
aplicacién mévil y preparan
una presentacion de 3
minutos explicando como
protege la privacidad de
los usuarios. La audiencia
simulada incluye usuarios
finales y técnicos
principiantes.

Habilidades fomentadas:

1. Concision: Explicar los
principios de seguridad
en términos accesibles.

2. Inclusion: Usar
lenguaje que refleje
diversidad y
accesibilidad.

3. Estructuracion del
discurso: Introduccion,
desarrollo y conclusion
claros.

Presentar un ejemplo de
automatizacion en una
linea de produccion,
explicando en 3 minutos
cémo beneficia la
eficiencia y como afecta al
empleo local. La actividad
se centra en equilibrar
datos técnicos y
consideraciones sociales.

Habilidades fomentadas:

1. Empatia: Adaptar el
discurso para que sea
comprensible para
operarios y directivos.

2. Argumentacion:
Justificar decisiones
técnicas y sociales.

3. Manejo del tiempo:
Abordar datos técnicos
y éticos sin exceder el
limite.

o
)

Describir en 3 minutos
coémo un protocolo de
seguridad puede prevenir
accidentes en una planta
quimica. La audiencia
incluye trabajadores y
supervisores.

Habilidades fomentadas:

1. Comunicacion efectiva:
Explicar el protocolo de
forma clara y practica.

2. Uso del tono: Hablar
con autoridad para
inspirar confianza.

3. Refuerzo visual: Utilizar
diagramas o esquemas
del protocolo.

TEC



3.2 Simulaciones de Comunicacion en Equipos Interdisciplinarios
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El alumnado participa en
simulaciones donde asumen roles
dentro de un equipo
multidisciplinario. Cada miembro
debe explicar y defender aspectos
técnicos mientras utiliza un lenguaje
comprensible para el resto del
equipo.

Se llevan a cabo debates donde
practican el uso de frases claras,
escuchan activamente, toman notas
y responden preguntas de manera
respetuosay precisa.

escucha activa para promover la comprensién mutua.

ﬁ

La

El profesorado actua como
moderador, observando el lenguaje
usado y ofreciendo recomendaciones
para mejorar la claridad y precision.
Ademas, ensena técnicas de escucha
activa, como parafrasear ideas del
interlocutor, y fomenta el uso de un
tono respetuoso y profesional
durante las interacciones grupales.

Esta estrategia replica el trabajo en equipos interdisciplinarios, donde los estudiantes deben explicar conceptos
técnicos a companeros de diversas disciplinas. Se enfatiza el uso de un lenguaje claro y accesible, asi como la

El alumnado desarrollara habilidades
para trabajar eficazmente en equipos
interdisciplinarios, mejorara su
capacidad para comunicar conceptos
técnicos y aprendera a construir un
didlogo inclusivo y colaborativo.

TEC



Ejemplos de Aplicacion:

En un equipo
interdisciplinario, el
alumnado asume roles
como analistas y presenta
modelos matematicos
para la optimizacion de
recursos en proyectos de
desarrollo urbano. El grupo
debate como interpretar y
aplicar los resultados. Los
participantes deben
escuchar activamente,
tomar notas sobre los
argumentos de otros, y
reformular preguntas o
comentarios para asegurar
comprension mutua. Se
fomenta el uso de un
lenguaje claro, sin jerga
técnica, y la explicacion de
calculos complejos
mediante ejemplos
practicos adaptados a la
audiencia.

Habilidades fomentadas:

1. Escucha activa:
Escuchar y reformular
preguntas o
comentarios para
garantizar la
comprension.

2. Claridad enla
comunicacion verbal:
Usar un lenguaje claroy
sin jerga técnica.

3. Explicaciéon con
ejemplos concretos:
Presentar calculos
complejos de forma
comprensible para
audiencias no
especializadas.

4

El equipo interdisciplinario
trabaja en el disefio de un
sistema de captacion de
energia solar para una
comunidad rural. La
persona encargada de
fisica explica las bases de
la transferencia de energia
y responde preguntas de
los miembros del equipo.
Durante las simulaciones,
se practica cdmo escuchar
activamente las
inquietudes de otros roles,
como disefiadores o
ingenieros civiles, para
adaptar la solucion fisica a
las necesidades del
proyecto. El equipo se
enfoca en modular el tono
y volumen al explicar
conceptos complejos 'y
usar ejemplos accesibles.

Habilidades fomentadas:

1. Ajuste de tonoy
volumen: Modular la
forma de hablar para
explicar conceptos
complejos.

2. Uso de ejemplos
claros: Aplicar
analogias practicas
para facilitar la
comprension.

3. Gestion de lenguaje no
verbal: Reflejar
confianzay
accesibilidad mediante
gestos adecuados.

le

Un equipo compuesto por
estudiantes de diferentes
areas colabora en el
desarrollo de un
bioplastico sostenible. La
persona de quimica
presenta los procesos de
sintesis quimicay las
propiedades del material,
mientras los demas
aportan ideas sobre disefio
y aplicaciones. Durante la
actividad, se fomenta la
parafrasis para verificar
que las explicaciones sean
comprendidas y se
practica la evitacion de
términos técnicos
excesivamente
especificos, usando
analogias para facilitar la
comprension. La postura'y
los gestos se supervisan
para asegurar que
refuercen el mensaje.

Habilidades fomentadas:

1. Parafrasisy
reformulacion: Repetir
en otras palabras para
asegurar la
comprension mutua.

2. Evitar términos
excesivamente
técnicos: Usar lenguaje
inclusivo y
simplificado.

3. Posturay gestos
positivos: Apoyar el
mensaje verbal con
comunicacion no verbal
efectiva.

*

El equipo analiza el

impacto social de un
proyecto de infraestructura

urbana. Se presentan datos

sobre desplazamiento

comunitario y como

abordar estas dinamicas

con un enfoque inclusivo.

Durante el debate, se

enfatiza la importancia de

escuchar activamente las

perspectivas técnicas y
ambientales de otros roles,

tomando notas 'y

reformulando argumentos

para aclarar las

implicaciones sociales. El
alumnado practica el uso

de un tono respetuoso,

pausas estratégicas y

conclusiones claras para

fomentar un dialogo

colaborativo.

Habilidades fomentadas:

1. Escucha activay toma
de notas: Documentar

puntos clave para

integrar las

perspectivas técnicasy

sociales.

2. Uso respetuoso del
lenguaje: Mantener un

tono inclusivo y pausas

estratégicas para el

dialogo.

3. Comunicacion basada

en evidencia: Articular

conclusiones claras

respaldadas por datos

sociales relevantes.

TEC
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El equipo interdisciplinario
trabaja en crear un manual
técnico sobre una nueva
tecnologia de ingenieria. La
persona especializada en
lenguaje técnico lidera la
redaccion y propone como
adaptar el contenido para
diferentes audiencias. En
las simulaciones, se
trabaja en la revision
mutua del texto, prestando
atencion a la claridad, la
gramaticay la estructura
|6gica. Ademas, se practica
la escucha activa para
incorporar
retroalimentacion y ajustar
el estilo linguistico al
publico objetivo. El equipo
pone énfasis en eliminar
lenguaje excluyente 'y
utilizar ejemplos
inclusivos.

Habilidades fomentadas:

1. Revision mutua:
Escuchary aplicar
retroalimentacion para
mejorar la claridad del
mensaje.

2. Estructuracion del
discurso: Ajustar la
gramatica y el estilo
para adaptarse al
publico objetivo.

3. Inclusion lingiistica:
Eliminar lenguaje
excluyente y utilizar
ejemplos accesibles
para todas las
audiencias.
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3.3 Taller de Comunicacion Técnica y Presentaciones Profesionales
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Los estudiantes preparan
presentaciones basadas en un caso
técnico de su area de estudio,
practicando cémo explicar conceptos
complejos de manera claray
persuasiva.

Se realizan sesiones para analizar
aspectos clave como la postura, el
contacto visual y el uso de gestos
que refuercen el mensaje. El
estudiantado recibe ejercicios
practicos para mejorar su ritmo, tono
y volumen.

audiencias y usar herramientas visuales para respaldar sus ideas técnicas.

ﬁ

La

El profesorado modela
presentaciones efectivas, destacando
el uso de lenguaje especifico,
concreto e inclusivo. Brinda
retroalimentacion sobre la postura, la
gesticulacion y la gestion del
espacio. Ademas, orienta al
alumnado sobre cémo manejar la
ansiedad al hablar en publico,
utilizando ejercicios de respiraciony
visualizacién positiva.

Este taller se centra en desarrollar habilidades de comunicacion técnica, incluyendo el manejo del lenguaje verbal y
no verbal. Los estudiantes aprenden a estructurar presentaciones efectivas, adaptar su discurso a diferentes

El alumnado adquirira confianza al
presentar ideas técnicas, aprendera a
usar el lenguaje verbal y no verbal de
manera efectiva y sera capaz de
adaptar sus presentaciones para
diferentes tipos de audiencias.



Ejemplos de Aplicacion:

(1
-

Presentar un plan técnico
para la construccion de
una obra publica (e.g., un
puente o una carretera). El
objetivo es justificar sus
decisiones técnicasy su
impacto en la comunidad,
empleando recursos
visuales como planosy
maquetas.

Habilidades fomentadas:

1. Uso de lenguaje claro
para explicar términos
técnicos.

2. Postura profesional y
gestos para captar la
atencion de la
audiencia.

3. Respuesta efectiva a
preguntas técnicasy
sociales.

NN
L

Cada estudiante presenta
un disefo de circuito que
mejora la eficiencia
energética en dispositivos
electronicos. Deben
explicar el principio técnico
detras del disefio y su
viabilidad econdmica.

Habilidades fomentadas:

1. Uso adecuado de
graficos y diagramas
técnicos.

2. Ritmoy claridad en la
exposicion verbal.

3. Adaptacion del
lenguaje a audiencias
con conocimientos
basicos en electronica.

TEC
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En parejas, el estudiantado
El alumnado investiga un presenta un ejemplo de
material innovador, como automatizacion y explica
hormigon reciclado, y cémo mejora la eficiencia 'y
expone en 5 minutos c6mo  reduce errores en la
se compara con materiales  produccién industrial.
tradicionales en términos
de durabilidad y

sostenibilidad. laboral.

Deben responder a
preguntas sobre el impacto

Habilidades fomentadas: Habilidades fomentadas:

1. Claridad en la 1. Organizacion logica del

comparacion técnica. discurso técnico.

2. Uso de apoyos visuales 2. Uso de untono
para reforzar puntos persuasivo para

clave. destacar ventajas.

3. Conexién emocional 3. Preparacion para
con la audiencia al responder objeciones.
destacar beneficios

ambientales.

Explicar los avances de un
cultivo transgénico y como
mejora la productividad
agricola. Deben destacar
datos cientificos de
manera comprensible y
responder preguntas del
publico.

Habilidades fomentadas:
1. Simplificacién de
conceptos complejos.

2. Uso de ejemplos
practicos para conectar
con la audiencia.

3. Lenguajeinclusivoy
accesible.

iR

Presentar un sistema de
riego que optimiza el uso
del agua en una
comunidad rural. En 5
minutos, explican el diseno,
los costos y los beneficios
ambientales.

Habilidades fomentadas:
1. Persuasion a través de
datos concretos.

2. Manejo efectivo del
lenguaje corporal.

3. Uso deinfografias para
comunicar datos
técnicos.

;

Explicar una herramienta
de ciberseguridad que
protege datos sensibles.
Deben detallar su
funcionamiento y
responder a preguntas
técnicas.

Habilidades fomentadas:

1. Claridaden la
descripcion de
procesos digitales.

2. Organizacion de ideas
en un discurso técnico.

3. Inclusion de referencias
visuales, como
esquemas y capturas
de pantalla.



4. Estrategias de evaluacion

Las siguientes estrategias de evaluacion permiten valorar la capacidad del alumnado para comunicar conceptos

técnicos de manera clara, adaptativa y profesional, en concordancia con los indicadores de Habilidades de
Comunicacién de la Metodologia para la incorporacién y evaluacion de los atributos del TEC (HC1, HC2, HC3 y HC4).

Estas estrategias promueven la practica de la expresidn verbal, escrita y visual, la adaptacion a diferentes audiencias, y

la defensa de ideas técnicas de manera persuasiva y fundamentada.
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En esta estrategia, el alumnado trabaja de forma individual o en equipos pequefios para desarrollar una
solucién técnica que aborde un problema real en su area de estudio. El ejercicio culmina con una
presentacion oral de tres minutos, donde cada estudiante o equipo expone las ideas principales del
proyecto de manera clara, concisa y adaptada a una audiencia no especializada. La presentacion debe
incluir una introduccidn al problema, los aspectos técnicos clave de la solucién, y una conclusion que
resuma el impacto y la relevancia del proyecto. Durante este ejercicio, el alumnado emplea recursos
visuales simplificados, como graficos o diagramas, para respaldar su mensaje y mejorar la comprension
del publico.

Objetivo de Evaluacion: Desarrollar en el alumnado las habilidades de comunicacidn necesarias para
expresar ideas técnicas de manera clara y efectiva, tanto de forma oral como escrita, en diferentes
contextos y audiencias. Esta actividad fomenta competencias como la identificacion y transmisién de
conceptos relacionados con la ingenieria de manera culturalmente consciente (HC1), la capacidad para
exponer presentaciones técnicas con claridad y adaptadas a las necesidades del publico (HC2), la
redaccion de documentos técnicos organizados y precisos (HC3), y la expresion de instrucciones
especificas para la ejecucién de tareas relacionadas con la ingenieria en contextos sociales diversos
(HC4). Al sintetizar ideas técnicas complejas en presentaciones breves, las y los estudiantes fortalecen
su capacidad de analisis, comunicacion y adaptacion al entorno profesional.

En esta estrategia, el alumnado participa en simulaciones que replican escenarios reales en el ambito
profesional, como reuniones de equipo interdisciplinarias, presentaciones de proyectos a clientes o
debates técnicos con equipos multidisciplinarios. Durante las simulaciones, cada estudiante debe
expresar ideas técnicas y argumentos de forma clara y efectiva, adaptandose a las caracteristicas
culturales y profesionales de la audiencia. Ademas, se enfatiza el uso de habilidades verbales y no
verbales, como la postura, el lenguaje corporal, la claridad en la voz y el ritmo de la presentacion. Al
finalizar, se realiza una reflexién grupal en la que se analizan las fortalezas, los desafios y las
oportunidades de mejora en su desempefio comunicativo.

Objetivo de Evaluacion: Evaluar la capacidad del alumnado para identificar las necesidades
comunicativas del contexto y adaptarse a audiencias diversas y profesionales (HC1, HC2). Durante la
simulacion, se mide su habilidad para transmitir informacion técnica de manera clara y culturalmente
adecuada (HC2) y para expresar instrucciones especificas y comprensibles para la audiencia (HC4). La
reflexion final permite valorar su capacidad de autoevaluacion critica y su habilidad para justificar las
decisiones comunicativas tomadas durante la actividad (HC3).

A lo largo del taller, el alumnado aprende a estructurar presentaciones técnicas claras y precisas,
adaptando su discurso a diferentes audiencias y contextos culturales. Ademas, se instruye en el uso
estratégico de herramientas visuales para respaldar sus ideas y fortalecer la comprensién del mensaje
técnico. Durante las sesiones, también se enfatiza la importancia de la postura corporal, el control del
tono y la claridad en la exposicion para reforzar la credibilidad y la conexién con el publico..

Objetivo de Evaluacion: Valorar la capacidad del alumnado para comunicar conceptos técnicos de
manera clara, efectiva y adaptada a audiencias diversas (HC1, HC2). El portafolio desarrollado durante
el taller permitira observar cdmo han utilizado herramientas visuales y estrategias comunicativas para
respaldar su mensaje técnico (HC2), estructurado y organizado instrucciones claras para tareas
especificas (HC4), y reflexionado sobre su desempefio comunicativo para justificar sus elecciones y
proponer mejoras futuras (HC3).

Estas estrategias de evaluacion estan disefiadas para fomentar una comunicacion efectiva y adaptativa en el alumnado,

respetando las diferencias culturales y promoviendo competencias fundamentales para la practica profesional de la

ingenieria. A continuacion, se presenta una rubrica de evaluacion detallada basada en los indicadores de logro de

Habilidades de Comunicacion.

TEC



5. Instrumentos de evaluacion

5.1 Rubrica de Evaluacion de Habilidades de Comunicacion

Esta rubrica ha sido disefiada para evaluar la competencia del alumnado en comunicar de manera clara, adecuada y
adaptada a contextos profesionales en ingenieria. Los indicadores de evaluacion abarcan cuatro areas clave (HC1 a HC4),
y cada indicador sera calificado en una escala de 1 a 5, de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los criterios
establecidos..

Criterios para cada Indicador

HC1 (Comunicaciéon de conceptos e ideas técnicas): Evalla la habilidad del alumnado para comunicar ideas técnicas
relacionadas con la ingenieria y su entorno social de forma precisa y adaptada a las diferencias culturales, de idioma'y

de aprendizaje.

HC2 (Claridad en presentaciones orales): Observa la capacidad del estudiante para realizar presentaciones orales
claras y comprensibles en temas de ingenieria, teniendo en cuenta las diferencias culturales y de aprendizaje de la

audiencia.

HC3 (Redaccién de documentos técnicos): Evalua la habilidad del alumnado para redactar documentos técnicos de
manera adecuada y profesional, considerando el contexto social de la ingenieria y adaptandose a diferencias

culturales, de idioma y aprendizaje.

HC4 (Expresion de instrucciones técnicas): Mide la claridad y precision del estudiante al comunicar instrucciones
especificas relacionadas con la ingenieria, asegurando que el mensaje sea accesible y adecuado para audiencias
diversas.

Niveles de rendimiento:

Puntuacion Descripcion

1 No cumple con el indicador: El estudiante no demuestra una comprension o aplicacion del
indicador.

2 Logra un cumplimiento minimo del indicador: Cumple con aspectos basicos, pero muestra

comprension limitada y superficial del indicador.

3 Cumple con el indicador, pero requiere oportunidades de mejora: Cumple con el indicador de
manera aceptable, aunque presenta areas de oportunidad para mayor profundidad y precision.

4 Cumple con el indicador: Cumple adecuadamente, mostrando una comprension clara y precisa
de los principios de ética, equidad, diversidad e inclusion.

5 Excede las expectativas en el cumplimiento del indicador: Excede los requisitos del indicador,
demostrando comprensién y aplicacidon sobresalientes, con integracion reflexiva de los valores
de diversidad e inclusion.
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Rubrica para Evaluacion de Habilidades de Comunicacion

Indicador

HC1:
Comunicacion
de conceptos e
ideas técnicas

HC2: Claridad
en
presentaciones
orales

HC3:
Redaccion de
documentos
técnicos

HC4: Expresion
de
instrucciones
técnicas

1 - No cumple
con el
indicador

No demuestra
habilidad para
comunicar
ideas técnicas
con claridad;
no considera
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

No logra
exponer de
manera clara ni
coherente en
presentaciones
orales; no
considera
adecuadament
e las
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

No logra
redactar
documentos
técnicos
adecuados
para el
contexto de
ingenieria; no
considera
adecuadament
e las
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

No expresa
instrucciones
claras ni
adaptadas para
realizar tareas
técnicas; no
considera las
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

2 - Lograun
cumplimiento
minimo del
indicador

Comunica
ideas técnicas
de forma
basica, pero
muestra
comprension
limitada y sin
considerar
adecuadament
e las
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

Exposicion
basicay
comprensible,
pero limitada
en claridad y
adaptacién ala
audiencia. Las
diferencias
culturales y de
aprendizaje se
consideran
solo
minimamente.

Redaccion
técnica basica
y comprensible,
pero con
limitaciones en
claridad y
adaptacion a
diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje.

Expresa
instrucciones
basicas pero
limitadas en
claridad;
muestra
comprension
minima de la
necesidad de
adaptar
instrucciones
segun las
diferencias
culturales y de
aprendizaje.

3 - Cumple con
el indicador,
pero requiere
mejora

Comunica
ideas técnicas
de forma
aceptable,
considerando
en parte las
diferencias
culturales, pero
requiere mayor
precisiony
adaptacion.

Exposicion oral
adecuada,
aunque carece
de total
claridad y
adaptacion. Se
consideran las
diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje,
pero requiere
refinamiento.

Redaccion
técnica
adecuada, pero
presenta areas
de oportunidad
para mejorar en
claridad y
adaptacion.
Considera en
parte las
diferencias
culturales y de
aprendizaje.

Expresa
instrucciones
técnicas de
manera
aceptable, con
areas de
mejora en
claridad y
adaptacién a
las diferencias
culturales, de
idioma o
aprendizaje.

4 - Cumple con
el indicador

Comunica
conceptos e
ideas técnicas
de manera
claray precisa,
adaptandose
adecuadament
e a diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje.

Exposicion oral
claray
organizada,
adaptada a las
diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje del
publico.

Redaccion
claray
apropiada en
documentos
técnicos,
adaptada a
diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje en
el contexto de
ingenieria.

Expresa
instrucciones
clarasy
especificas
para realizar
tareas técnicas,
con una
adecuada
consideracion
de diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje.

5 - Excede las
expectativas en
el
cumplimiento
del indicador

Excede en la
claridad y
precision de la
comunicacion
técnica,
demostrando
un fuerte
enfoque en
adaptar el
mensaje de
acuerdo con el
contexto
cultural, de
idiomay
aprendizaje de
la audiencia.

Exposicion
sobresaliente
en claridad y
adaptacion,
con un enfoque
consciente en
ajustar el
mensaje de
acuerdo a la
diversidad
cultural, de
idiomay
aprendizaje de
la audiencia.

Redaccion
técnica
excepcionalme
nte claray
precisa, con un
alto nivel de
adaptaciony
sensibilidad
hacia las
diferencias
culturales, de
idiomay
aprendizaje en
el entorno de
ingenieria.

Excede en la
claridad y
precision al
expresar
instrucciones
técnicas,
adaptando de
manera
sobresaliente el
mensaje para
un publico
diverso en
términos de
cultura, idioma
y aprendizaje.
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6. Consignas o guion didactico

Titulo del Proyecto:

"Desarrollo y Comunicacién de una Propuesta Técnica
para [Nombre de la Disciplina]"

Descripcion de la Actividad:

En equipos de 3 a 5 personas, el alumnado identificara
un problema relevante en su area de especializaciony
desarrollara una solucion técnica. El equipo debe
comunicar su propuesta de manera clara y profesional,
demostrando habilidades de comunicacion escrita, oral
y visual adaptadas a diferentes audiencias. Ademas,
deben justificar las decisiones técnicas y
metodoldgicas tomadas, explicando como han
considerado las diferencias culturales y el contexto
social del problema.

Instrucciones Generales:

Eleccion del Problema: Seleccionen un problema
real y relevante dentro de su disciplina (por
ejemplo, ingenieria, ciencias de los materiales,

tecnologia). Definan el problema y expliquen su

contexto social y cultural, detallando los posibles
desafios de comunicacién que puedan surgir al
presentar esta solucion a diferentes audiencias.

Investigacion y Analisis Inicial: Realicen una
investigacién sobre el problema, analizando el
contexto social, econémico y cultural. Identifiquen
los aspectos técnicos clave y como podrian influir
en la claridad y accesibilidad de la comunicacion.

Desarrollo de la Solucién: Disefien una solucién
técnica que responda al problema identificado.
Consideren como la propuesta puede explicarse y
justificarse de manera clara para diferentes
publicos (clientes, comunidad, otros
profesionales). Documenten el proceso de disefio
y reflexionen sobre los enfoques comunicativos
utilizados en cada fase.

Preparacion de la Comunicacion Escrita: Redacten
un informe técnico en el que describan su solucion
de manera clara y estructurada, adaptando el
lenguaje y formato al publico especifico.
Asegurense de que el informe sea comprensible,
preciso y adaptado a las diferencias culturales y de
aprendizaje del lector.

Preparacion de la Presentacion Oral: Disefien una
presentacion de 10-15 minutos en la que expongan
su proyecto. La presentacion debe ser clara, bien
organizada y considerar el perfil de la audiencia
(publico técnico, no técnico, etc.). Destaquen la
relevancia de su propuesta en el contexto social, y
expliquen los principios de comunicacién que
guiaron sus decisiones.

Evaluacion de Habilidades Comunicativas: Evaluen
el impacto de su solucion en términos de claridad
y adaptabilidad, respondiendo a preguntas como:
¢Es comprensible la solucion para personas de
diferentes contextos? ;Como se asegura que el
mensaje sea accesible y adecuado a las
audiencias de interés?

Reflexion Final: Cada integrante debe redactar una
breve reflexién sobre las habilidades de
comunicacion desarrolladas a lo largo del
proyecto, mencionando los principales desafios
enfrentados y las lecciones aprendidas en la
comunicacion de conceptos técnicos a audiencias
diversas.
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7. Planeamiento

Para integrar efectivamente el atributo de Habilidades de Comunicacion en proyectos de ingenieria y otros campos, es
esencial implementar estrategias de planificacion estructuradas que guien el desarrollo de actividades. Las siguientes
recomendaciones estan disefiadas para facilitar un proceso de planificacién claro y alineado con los objetivos de
aprendizaje en comunicacion.

Para lograr una integracion efectiva del atributo de Habilidades de Comunicacion en la educacion en ingenieria, el proceso
de planificacion debe ser claro, estructurado y alineado con los objetivos de aprendizaje. A continuacion, se presentan
recomendaciones clave::

Establecer Objetivos B Incluir Estudios de Caso Disenar Actividades de

Claros y Relevantes y Ejemplos Reales Comunicacion Activa

o Defina objetivos de e Utilice estudios de caso que e Planifique actividades en las
aprendizaje especificos muestren ejemplos de que el alumnado practique
centrados en la mejora de comunicacion efectiva en diferentes formas de
habilidades comunicativas, situaciones profesionales comunicacion, tanto oral
asegurando que estos estén de ingenieria. Estos casos como escrita, y reciba
alineados con las permiten al alumnado retroalimentacion. Estas
necesidades de cada observar como se aplican actividades pueden incluir
carrera. Los objetivos deben las habilidades de simulaciones de
enfatizar la importancia de comunicacion en presentaciones
la comunicacion clara, situaciones reales, y la profesionales, redaccion de
adaptativa y efectiva en importancia de adaptar el informes técnicos, y
contextos técnicos 'y mensaje a distintos ejercicios de comunicacién
culturales diversos. publicos. en equipo.

e Ejemplo: En un curso de e Ejemplo: Presentar un caso e Ejemplo: Después de una
ingenieria mecanica, los en el que un equipo de actividad de simulacion
objetivos podrian incluir la ingenieros tuvo que técnica, pida al alumnado
habilidad de explicar de comunicar un plan de que presente su propuesta
forma clara y precisa los emergencia a una en un informe escrito y una
principios de comunidad, evaluando la presentacién oral para un
funcionamiento de un claridad y adaptacion del publico de no expertos.
sistema técnico a un mensaje a un publico
publico no especializado. diverso.

n Incorporar Evaluaciones Promover la Evaluar el Logro de las
Formativas y Colaboraciony el Habilidades
Retroalimentacion Aprendizaje en Grupo Comunicativas de
Constante . Disefe actividades en las Manera Integral
o Asegurese de incluir que el alumnado trabaje en e Utilice una rabrica de

evaluaciones formativas y equipo para desarrollar evaluacion al final de cada
retroalimentacion continua. proyectos, promoviendo el actividad o proyecto que
Esto permite que el intercambio de ideas y la incluya criterios especificos
alumnado reciba orientacion colaboracién. Esta dinamica para habilidades de

sobre como mejorar sus les ayuda a mejorar sus comunicacion escrita y oral,
habilidades de habilidades de permitiendo que el
comunicacion en tiempo comunicacion interpersonal alumnado reflexione sobre
real.. y a valorar la diversidad de su desempeno.

e Ejemplo: Durante el opiniones.. e Ejemplo: En una rdbrica de
desarrollo de una e Ejemplo: En un proyecto evaluacion, incluya criterios
presentacion, proporcione grupal, pida que cada que midan la claridad,
retroalimentacion sobre la miembro del equipo precision y adaptabilidad del
claridad y adaptacion del contribuya a la presentacion mensaje, asi como la
lenguaje técnico, resaltando final, asegurando una capacidad del alumnado
tanto fortalezas como areas comunicacion efectiva 'y para expresarse de manera
de mejora. coherente. efectiva en distintos

contextos.

Utilizar Recursos Digitales y Herramientas de Apoyo

e Apdyese en recursos digitales como videos, articulos o herramientas de simulacién para complementar las
actividades de comunicacion. Estos recursos brindan un contexto practico que facilita la comprension y
aplicacidon de conceptos comunicativos.

o Ejemplo: Integrar videos de presentaciones profesionales o simulaciones de situaciones de comunicacion en
ingenieria, donde el alumnado pueda observar y aprender de ejemplos reales.

A continuacién se presentan dos ejemplos de planeacion: uno para escuelas de ingenieria y otro para escuelas que brindan
cursos de servicio.
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7.3 Actividad: Diseno de Soluciones de Comunicacion para Proyectos
Técnicos

Objetivos de Aprendizaje:

o Desarrollar habilidades para comunicar conceptos técnicos de manera clara y accesible.
o Adaptar el lenguaje y formato de la presentacion a las caracteristicas y necesidades de una audiencia no técnica.

o Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion inclusiva en el ambito de la ingenieria.

Fase 2: Analisis de Necesidades de la
Audiencia

Fase 1: Introduccion a la Comunicacion
Técnica Inclusiva

e Objetivo: Sensibilizar al alumnado sobre la e Obijetivo: Identificar las caracteristicas y necesidades

importancia de la adaptacion del lenguaje y el de una audiencia diversa en la recepcion de

respeto a la diversidad en la comunicacion técnica. conceptos técnicos.

e Actividades: e Actividades:

o Clase tedrica sobre la comunicacion inclusiva 'y o Investigacion de las barreras de comprension que

barreras en la transmision de informacion técnica. pueden enfrentar audiencias no especializadas.

e Anadlisis de ejemplos de presentacion técnica o Discusion grupal sobre como adaptar

efectiva dirigida a publicos no técnicos. presentaciones técnicas para publicos diversos.

Duracion: 1 semana Duracion: 1 semana

Fase 3: Desarrollo de la Presentacion
Adaptada

Fase 4: Presentacion y Evaluacion

o Objetivo: Exponer la presentacién adaptada al

o Objetivo: Disefiar una presentacion técnica accesible
que utilice un lenguaje claro y adapto para una
audiencia general.

e Actividades:

o En grupos, el alumnado crea una presentacion de
un proyecto técnico con un enfoque en la claridad
y adaptacién del lenguaje.

o Justificacion de las decisiones en términos de
claridad, accesibilidad y adaptabilidad.

Duracion: 2 semanas

grupo, recibiendo retroalimentacion sobre
claridad y adecuacion.

o Actividades:

=  Presentacion simulada ante una audiencia
general, evaluando el uso de lenguaje
inclusivo.

= Feedback del profesorado y grupo sobre la
efectividad de la comunicacién y areas de
mejora.

o Duracion: 1 semana
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7.2 Actividad: Explicacion Técnica de un Fenémeno Fisico Complejo para
Audiencias No Especializadas

Objetivos de Aprendizaje:

e Desarrollar habilidades para explicar conceptos de fisica de manera clara y comprensible para publicos diversos.
e Aplicar principios de claridad y precision en la comunicacion de ideas cientificas.

o Reflexionar sobre la importancia de adaptar el lenguaje técnico y de atender a las diferencias culturales y de
aprendizaje en la comunicacion de conceptos fisicos.

Fase 1: Introduccion a la Comunicacion de Fase 2: Analisis del Publico y Seleccion del

Fenoémenos Fisicos Fenomeno Fisico

e Objetivo: Sensibilizar al alumnado sobre las barreras o Objetivo:ldentificar las caracteristicas y necesidades
de comprension en la explicacion de fendmenos de la audiencia para comunicar un fenédmeno fisico
fisicos complejos a audiencias no especializadas. de manera accesible y adaptada.

o Actividades: o Actividades:

o Clase tedrica sobre estrategias de comunicacion e Elalumnado selecciona un fendmeno fisico y analiza
cientifica y técnicas de simplificacion de conceptos las posibles barreras de comprensién para un publico
complejos. no técnico.

e Andlisis de ejemplos de divulgacion cientifica en e Discusion grupal sobre la importancia de simplificar
fisica, observando como se adaptan para el publico conceptos y utilizar analogias o ejemplos que
general. faciliten la comprension.

e Duracién: 1 semana e Duracion: 1 semana

Fase 3: Desarrollo de la Explicacion Técnica Fase 4: Presentacion y Retroalimentacion
Adaptada

o Objetivo: Disefiar una explicacién escrita y visual del _— L .
) o . o Objetivo: Presentar la explicacion del fendmeno
fendmeno fisico, con un enfoque en la claridad y .. - , .
fisico al grupo, recibiendo retroalimentacion

accesibilidad. sobre la claridad y efectividad en la
o Actividades: comunicacion.
e En grupos, el alumnado elabora una explicacion o Actividades:

técnica del fendmeno fisico, utilizando analogias, . L
»  Presentacion simulada ante una audiencia

diagramas y lenguaje accesible. ) .
general, con retroalimentacion sobre la

» Justificacion de las elecciones de simplificacion y claridad, precision y accesibilidad de la
adaptacion del contenido para asegurar la explicacion.

comprension. L, .
P = Reflexion grupal sobre los aprendizajes
e Duracion: 2 semanas obtenidos y los desafios enfrentados en la

adaptacion del lenguaje cientifico.

o Duracion: 1 semana.
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8. Recursos educativos de consulta adicionales

A continuaciodn, se presenta una lista de recursos educativos adicionales que pueden complementar el trabajo docente
en el desarrollo del atributo de Habilidades de Comunicacion en la formacion de personas ingenieras:

Comunicacién Técnica en Ingenieria. (n.d.). YouTube. Recuperado de https:/www.youtube.com/watch?v=rWM-xElwJFI

Comunicacién en Ingenieria. (n.d.). YouTube. Recuperado de https:/www.youtube.com/watch?v=McXO__BnCAA

iComo Ingeniero necesitas mejorar tu comunicacion! (n.d.). YouTube. Recuperado de https:/www.youtube.com/watch?
v=20mbNo_v8jl

Conocer la ingenieria: Estrategias de comunicacion. (n.d.). YouTube. Recuperado de https:/www.youtube.com/watch?
v=Er-fvG5FDxI

ltequia. (n.d.). La comunicacion escrita como competencia clave para ingenieros. /tequia.

https://itequia.com/es/comunicacion-escrita-competencia-clave-para-ingenieros/

La comunicacién: una tematica pendiente en la ingenieria. (n.d.). YouTube. Recuperado de
https:/www.youtube.com/watch?v=dd45mNSMYr0

Lopez, M., & Garcia, R. (2019). Ingenieros del siglo XXI: importancia de la comunicacién y de la formacion estratégica.
Arbor, 195(788), 1-12. https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/218

Pérez, L., & Torres, S. (2012). Comunicologia e ingenieria en comunicacién social del conflicto. Revista Mexicana de
Comunicacion, 1(1), 1-15. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-49642012000100001&script=sci_arttext

Principles of Scientific Communication. (s.f.). The 3 Minute Thesis. https://
ecampusontario.pressbooks.pub/scientificcommunication/chapter/the-3-minute-thesis/

Rodriguez, J., & Martinez, A. (2020). Una propuesta metodoldgica para mejorar la comunicacién en ingenieria de
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