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Especializacion en
Retail

El sector retail estd en constante transformacion,
influenciado por cambios en los hdbitos de consumo, el
avance tecnolégico y la globalizacién. Estos factores
obligan a las empresas a buscar profesionales capacitados
que puedan disenar y gestionar estrategias efectivas para
mantenerse competitivas en un entorno din@dmico.

Este programa de especializacién en retail tiene como
objetivo preparar a los estudiantes para enfrentar estos
desafios y aprovechar las oportunidades emergentes en el
sector.

La omnicanalidad, la innovacidn tecnoldgica, y el desarrollo

de competencias especificas son esenciales para el éxito en
el retail moderno, por lo que este programa se enfoca en
proporcionar una formacion integral que permita a los
estudiantes adaptarse y liderar en este campo.

Ademdas, el impacto econdmico y social del sector retail
subraya la importancia de formar profesionales capaces de
mejorar la calidad del servicio al cliente y promover
prdacticas comerciales sostenibles.

También ofrecemos capacitacion y consultorias para su
empresa. Contactenos para mas informacion.
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Nuestro
Objetivo

Formar especialistas en retail capaces de disenar,
implementar y gestionar estrategias innovadoras en un
entorno omnicanal, utilizando tecnologias disruptivas y
desarrollando competencias criticas que les permitan
liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y mejorar
la experiencia del cliente en un contexto globalizado y
altamente competitivo.

Al finalizar el programa el estudiante egresado estard en
capacidad de:

e Disefar y gestionar de estrategias omnicanal que
integren canales de venta fisicos y digitales, con el fin
de ofrecer una experiencia de compra consistente y
personalizada.

e Desarrollar habilidades para la implementacion y
gestion de tecnologias disruptivas, como big data,
inteligencia artificial y e-commerce, optimizando las
operaciones y mejorando la experiencia del cliente en
el sector retail.

* Fortalecer competencias criticas como liderazgo,
gestion de equipos, negociacién y toma de decisiones
estratégicas, prepardndolos para asumir roles de
direccion y supervision en el sector retail.

e Proporcionar experiencia prdactica a través de
practicas profesionales y proyectos aplicados,
facilitando una transicion efectiva al mundo laboral y
creando oportunidades de networking en empresas
reconocidas del sector.




Perfil
Académico

Este programa estd disefiado para una amplia gama de
profesionales, desde aquellos que ya trabajan en el sector
retail y buscan avanzar en sus cdrrerds, hasta
emprendedores, consultores y estudiantes que desean
especializarse en este campo dindmico y en constante
evolucion:

Profesionales del sector retail:

e Gerentes y directores de tiendas

e Supervisores y lideres de equipos

e Personal de ventas y atencién al cliente

e Duefios de pequenias y medianas empresas (PyMEs)

e Emprendedores

e Consultores de negocios

e Especialistas en marketing y e-commerce

e -Graduados de administracion de empresas, marketing y

dreas afines

e Estudiantes universitarios

e Profesionales de logistica y cadena de suministro

e Analistas de datos y tecnologia

La persona que desee ingresar en el programa debe cumplir
los siguientes requisitos:

e Titulacidn minima de Bachiller Universitario.

e Dominio del idioma inglés a nivel lectura (ya que algunos
libros y materiales del curso pueden estar en este
idioma).
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cPorqué elegir
este programa??

El Especialista en Retail serd capaz de
liderar y gestionar operaciones en
entornos omnicanal, aplicando
conocimientos avanzados en
innovacidn tecnoldgica y estrategias
de marketing para mejorar la
experiencia del cliente.

Estard preparado para asumir roles
directivos, tomar decisiones
estratégicas y promover prdcticas
sostenibles en el sector retail,
contribuyendo al desarrollo
econbmico y social de las
organizaciones y comunidades en las
que opere.

Tecnologico
de Costa Rica

TEC




Titulo =
Obtenido

Al finalizar los tres médulos el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica entregard un titulo por haber cumplido con
los requisitos de graduacion correspondientes a la:

Especializacion en
Retail

Para ello, se organiza un acto de graduaciéon. En caso de
que no se pueda presentarse a la graduaciéon, debe
cancelar el mismo costo por los derechos de graduacion.

Tecnologico
de Costa Rica

TEC
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Malla
Curricular

El Programa consta de 3 médulos de 4 semanas cada uno (48 horas), con una semana
libre entre cada mddulo. Para cada mddulo se desarrollardn 2 sesiones sincrénicas por
semana.

Estrategia y Operaciones en

| Modulo )
Retail

Marketing y Experiencia del

Il Modulo Cliente en Retail

Innovaciéon y
Transformacion Digital
en Retail
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Cronograma

Médulol| Estrategia y Operaciones en Retail

Inicio Del 19 al 25 de enero 2026

Fin Del 23 de febrero al 01 de marzo 2026
o O Del 02 al 08 de marzo 2026

reposicion

Médulo I Marketing y Experiencia del Cliente en Retail
Inicio Del 09 al 15 de marzo 2026

Fin Del 20 al 26 de abril 2026

Sema.nglibreylo Del 27 d abril al 03 de mayo 2026
reposicion

Semana Santa Del 30 de marzo al 05 de abril 2026
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Cronograma

Modulo Il
Inicio
Fin

Semanalibrey/o

Innovacion y Transformacion Digital en Retail

Del 04 al 10 de mayo 2026

Del 08 al 14 de junio 2026

Del 15 al 21 de junio 2026
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Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Horarios

Dias Horario

Lunesy

2 De 6:00 p.m. a 9:00 p.m.
mieéercoles

Informacioén General:

e Los grupos estdn sujetos a un cupo minimo de participantes. De lo
contrario, el curso el curso queda cerrado.

e El horario matriculado se mantiene durante TODOS los modulos del
programa. Por ende, no se realizaran cambios de horario.




1

Metodologia

Para el desarrollo del programa se utiliza la modalidad de
aprendizaje remoto que integra clases telepresenciales
(sincrénicas) y actividades asincénicas.

Las sesiones sincronicas tienen un horario establecido y se
desarrollan mediante la plataforma Microsoft Teams. La
participacion de los estudiantes en estas sesiones es de
cardcter obligatorio. Mas de dos ausencias injustificadas en
un mismo modulo conlleva la reprobacién del estudiante.

En estas sesiones se realizan actividades como
explicaciones o exposiciones participativas, atencion de
consultas, seguimiento de avances, coordinacién de
trabajos colaborativos, entre otros.

Ademads, el proceso de aprendizaje se complementard con
actividades asincrénicas, las cuales no requieren
coincidencia de tiempo entre estudiantes y docentes. Estas
actividades implican el desarrollo de trabajos guiados y
organizados semanalmente mediante la plataforma TEC
Digital, que permitird el acceso a un aula virtual donde el
estudiante y docente compartirdn las orientaciones,
materiales, espacios de interaccién y medios de envio de
las evidencias de aprendizaje.

La aplicacion de la metodologia involucra:

* Sesiones sincrénicas: se desarrollardn dos sesiones a la
semana, con una duracion de 3 horas cada sesion.

e Actividades asincronicas: estas actividades
asincronicas se establecen con el objetivo de preparar
al estudiante con material de apoyo que se realizan
fuera de clase, para comprender los contenidos de las
lecciones semanales (videos, lecturas, casos, peliculas,
prdcticas, entre otros). O bien, para reforzar algunos
temas vistos en clases anteriores, asi como el desarrollo
de trabajo individual de busqueda y aplicacién de los
conocimientos adquiridos. Estas actividades tendrdn
una duracién aproximada de dos horas por semana.
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Inversion

Rubro Inversion
Matricula ¢ 40.800

| M&dulo ¢ 198.000
Il M&dulo ¢ 198.000
Il M&dulo ¢ 198.000
parhosde |esano

Total ¢ 650.100

5 Precio incluye el 2% del IVA
Informacion General:

¢ El monto incluye instruccion especializada y el material de
apoyo para el desarrollo de cada uno de los cursos.

e Por ninguna causa se realizardn devoluciones de su
inversién, independientemente si se ha iniciado o no el
programa matriculado.

e Antes de realizar el pago, verifique que los datos de la
factura estén correctos (nombre, nimero de cédula Y, Si
aplica, la informaciéon de la empreso). Una vez emitida la
factura por FUNDATEC, no se realizaran modificaciones u
anulaciones bajo ninguna excepcion.
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Contactenos

@ www.tec.ac.cr/actualizacion-empresarial

Q +506 7030-0280

e actualizacion-ae@tec.ac.cr

O 9 M

Inscribase Aqui

PRESTIGIO
RE/SPALDO
INNOVACION


https://www.tec.ac.cr/actualizacion-empresarial
https://wa.link/rjsa5d
https://tienda.fundatec.ac.cr/
https://www.facebook.com/ActualizacionTEC
https://www.linkedin.com/company/11305183/admin/dashboard/
https://www.instagram.com/actualizacionempresarialtec/

