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DOCUMENTO 2 

1.  Datos generales 
  

1.    Código del Proyecto: 01-0218-01 

2.    Nombre del proyecto: Compromiso, recursos y emprendimiento exportador y su 

influencia en el desempeño de las PYMES exportadoras de Costa Rica: análisis cross-

cultural Costa Rica – España 

3.    Escuela responsable: Escuela de Administración de Empresas 

4.    Otras escuelas participantes: Escuela de Matemática 

5.    Instituciones participantes externas al ITCR: Universidad de Sevilla, España 

6.    Investigador coordinador: Dr. José Martínez Villavicencio 

7.    Investigadores colaboradores 

 Máster Margie Faith Vargas 

Máster Susan Arce Gutiérrez 

 Dr. Juan Pablo Soto Quirós 

 Dr. (Cand.) Javier Rojas Segura 

 Dr. Antonio Navarro García (Investigador externo Universidad de Sevilla, España) 

8.    Periodo de ejecución: 01 de enero 2022 a 31 de diciembre 2023, con ampliación 

aprobada al 30 de junio 2024 (Acuerdo DINV-364-2023) 

2.     Cumplimiento de objetivos 

El cumplimiento fue de un 100%, en la Tabla 1, se presenta el detalle del cumplimiento de los objetivos 
planteados en la investigación, según el plan de acción aprobado para el proyecto con los principales 
productos obtenidos para cada uno.



Tabla 1 

Cumplimiento de objetivos del proyecto de investigación 

Objetivo general: Determinar la influencia del compromiso y los recursos en el emprendimiento exportador y este en el resultado exportador de las PYMES de Costa 
Rica, mediante una investigación mixta, para contribuir con la reactivación económica y el mejoramiento de la competitividad internacional, analizando también su 
comportamiento con relación a las empresas españolas. 

Objetivo específico Productos Fecha de 
cumplimiento 

% 
logro 

Publicación 
de referencia 

1. Aplicar a las PYMES 
costarricenses el instrumento 
de Navarro-García et al., (2017) 
relacionado con las variables 
de compromiso, recursos y 
emprendimiento exportador.  

1.1 Documento descriptivo de la percepción de las PYMES sobre la 
aplicación de las variables en el contexto costarricense.  

30/06/2022 100 

 

Anexo 1  

Anexo 2  

Anexo 3 1.2 Instrumento adaptado al contexto costarricense.  
30/09/2022 

1.3 Base datos con los resultados de las entrevistas y encuestas.  
31/12/2023 

2. Identificar la relación que 
existe entre el compromiso 
exportador los recursos 
asociados a la experiencia y los 
asociados a una estructura, y el 
emprendimiento exportador de 
las PYMES.  

2.1 Documento que establezca la relación que existe entre el 
compromiso exportador, los recursos asociados a la experiencia y los 
asociados a una estructura y el emprendimiento exportador.  

31/03/2024 100 Anexo 4 

 Anexo 5 

2.2 Listado de recomendaciones para PROCOMER de acuerdo con los 
hallazgos.  

30/06/2024 



3. Determinar la relación entre el 
nivel de emprendimiento 
exportador de la empresa y su 
resultado exportador.  

3.1 Documento que establezca la relación que existe entre 
el emprendimiento exportador de la empresa y su resultado exportador.   31/03/2024 100 

 

Anexo 4 

 Anexo 5 
3.2 Listado de recomendaciones para PROCOMER de acuerdo con los 
hallazgos.  

30/06/2024 

4. Comparar los resultados 
obtenidos con la información  
proveniente de empresas 
españolas.  

4.1 Documento con análisis comparativo de los resultados obtenidos entre 
PYMES españolas y costarricenses.  

30/06/2024 100 Anexo 4 

 Anexo 6 

4.2 Artículos para su publicación en revistas y ponencias.  
30/06/2024 

4.3 Informe final.  
30/06/2024 



3.  Cumplimiento del plan de difusión 
  
La Tabla 2 muestra el detalle del plan de difusión para el proyecto de investigación y el estado 
actual de cada una de las obras. Los certificados correspondientes a la participación en los de los 
eventos y ponencias mencionadas se incluyen como anexos a este documento 2. 
  
Tabla 2 
Cumplimiento del plan de difusión de los resultados del proyecto de investigación. 
  

Nombre de obra Tipo de obra Estado 
(aceptado 

por publicar 
y publicado) 

Base de datos 
de indexación 

Nombre de 
Evento / 
Revista 

Contó con 
Comité 

científico 

(Si ó NO) 

Internacionalización de las 
PYMEs y su evolución 
temática. Un estudio 

bibliométrico  

Ponencia en 
congreso 

internacional 

N/A N/A CLADEA 

2023 

Argentina 

Sí 

Exportación como 
estrategia de 

internacionalización de las 
PYMEs y su evolución 
temática. Un estudio 

bibliométrico  

Ponencia en 
congreso 
nacional 

N/A N/A Encuentro de 
Investigación 

y Extensión AE 

2023 

Costa Rica 

No 

Internacionalización de las 
PYMEs y su evolución 
temática. Un estudio 

bibliométrico  

Artículo 
científico 

Aceptado 
por publicar 

 
Scopus  

(Q3) 
 

Web of 
Science  

(Q4) 

Revista 
Brasileira de 
Gestão de 
Negócios 

Sí 

Influencia del compromiso y 
los recursos en el 
emprendimiento 

exportador y su impacto en 
la internacionalización de 
las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) 

Artículo 
científico 

Aceptado 
por publicar 

 
Scopus 

(Q3) 

 
Revista de A 

Administração 
de Empresas 

 

Sí 

Emprendimiento 
exportador y su impacto en 
la internacionalización de 

Pymes 

Ponencia en 
congreso 
nacional 

N/A N/A Encuentro de 
Investigación 

y Extensión AE 

2024 

Costa Rica 

No 



4.  Participación estudiantil 
 
A continuación, se detalla en la Tabla 3 la participación estudiantil y las obras desarrolladas durante 
la ejecución del proyecto. 

  
Tabla 3 
Participación de estudiantes durante la ejecución del proyecto de investigación. 
  

Nombre de obra Tipo de obra 

(Tesis o práctica) 

Autores 

Emprendimiento exportador y desempeño de 
pymes costarricenses: un primer acercamiento 
al sector servicios 

Tesis Bach. Raquel Valle Grijalba  

Exportación como estrategia de 
internacionalización en las PYMEs. Un estudio 
bibliométrico  

Tesis Bach. Yimel Jiménez Castro  

Cantidad de estudiantes asistentes 2 

  
Además de los estudiantes que realizaron sus trabajos de graduación en el marco del proyecto de 
investigación, se involucró a dos estudiantes asistentes de la Escuela de Administración de Empresas: 

Carolina Jiménez Solano 
Graciela Segura Bonilla 

 
Para la actualización de la base de datos y recolección de información se contó con el apoyo del 
Laboratorio de Economía Experimental de la Escuela de Administración de Empresas, mediante la 
contratación de nueve estudiantes asistentes de grado bachillerato para realizar llamadas, agendar 
citas y aplicar la encuesta vía telefónica durante el primer y segundo semestre 2023. A continuación, 
se presenta la lista de estudiantes que colaboraron en este proceso:  
 

Gimena Cabezas Méndez  
Daniel Castro Knohr  
Roxana Flores Brenes  
Daniel Hidalgo Vargas  
Alonso Ruiz  

Johan Corrales  
Josué David González  
Nicole Sofía Saénz  
Yendry Sofía González  

 
Además, durante el periodo de ejecución del proyecto de investigación, se contó con el apoyo del 
estudiante de doctorado, becario de la Dirección de posgrados: 

Javier Rojas Segura, asistente especial de investigación de Posgrados 



5.  Ejecución presupuestaria 

 La ejecución presupuestaria del proyecto alcanzó un 100%. 

6.  Limitaciones y problemas encontrados 
 

La principal limitación encontrada está relacionada con la recolección de datos para la investigación 
mediante la aplicación de una encuesta, esta fue la actividad que presentó un retraso en el 
cumplimiento de objetivos y por la cual fue necesario solicitar una ampliación para el proyecto y así 
poder finalizar con éxito. Se encontró que, debido a los cambios postpandemia en las empresas, la 
persona encargada de exportaciones (quien era el sujeto de estudio) se encontraba realizando labores 
en teletrabajo o bien no deseaba participar, por lo que se dificultó contactarle vía telefónica para 
realizar la encuesta. Por esta razón se valoraron estrategias alternativas de recolección, la principal 
fue el acercamiento con cámaras e instituciones relacionadas con PYMES y exportaciones y fue así 
como se logró la participación en un evento organizado por parte de CADEXCO en el mes de octubre 
2023, en donde fue posible aplicar la encuesta de manera presencial a una mayor cantidad de 
empresas, posteriormente se dio seguimiento vía telefónica con la colaboración de estudiantes 
asistentes. 

7.  Observaciones generales y recomendaciones 

 Ninguna. 

8.   ANEXOS 

A continuación, se indica el detalle de los anexos, los cuales sustituyen al informe general denominado 
“Documento 1”. Se incluyen los certificados de participación en las actividades que se mencionan en 
la Tabla 2 de este documento. Además, el texto de los artículos que se encuentran en proceso de 
publicación y las cartas de aceptación para revisión respectivas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 1 
Certificados de ponencia en congreso internacional CLADEA 2023 
 

 
 

 



Anexo 2 
Certificado de ponencia en congreso nacional Encuentro de Investigación y Extensión AE 2023 
 

 



Anexo 3 
Texto y confirmación de envío para revisión de artículo científico: Internacionalización de las PYMEs 
y su evolución temática. Un estudio bibliométrico  
 
El artículo ha sido aceptado para revisión y publicación en Revista Brasileira de Gestão de Negócios, la 
cual se encuentra en el cuartil Q3 indexada en Scopus y Q4 en WoS. 
 
Autores: Yimel Jiménez-Castro; Javier Rojas-Segura; José Martínez-Villavicencio 
 

 
 
  



Anexo 4 
 
Texto y confirmación de envío para revisión de artículo científico: Influencia del compromiso y los 
recursos en el emprendimiento exportador y su impacto en la internacionalización de las pequeñas y 
medianas empresas (PYMES) 

El artículo ha sido enviado a la Revista de Administração de Empresas, la cual se encuentra en el cuartil 
Q3 indexada en Scopus.  
 
Autores: Margie Faith-Vargas, Susan Arce-Gutiérrez, Juan Pablo Soto-Quirós, Antonio Navarro-
García. 
 

  



Anexo 5   
Constancia de envío de resultados a PROCOMER vía correo electrónico e infografía 

 
 



 



Anexo 6 
Certificado de ponencia en congreso nacional Encuentro de Investigación y Extensión AE 2024 
 

 


