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Especializacion en

En un mundo cada vez mdas digitalizado, las
empresas enfrentan la necesidad de adaptarse a
los cambios en el comportamiento de los
consumidores en un entorno empresarial volatil,
incierto, complejo y ambiguo, por tanto, se
requiere entender las tecnologias que impulsan
las ventas y el marketing.

Este programa estd disenado para proporcionar
a los participantes una formacién integral en
estrategia, marketing digital, e-commerce vy
ventas centradas en el cliente, preparando a los
profesionales para liderar la transformacion
digital en sus organizaciones. Con un enfoque
practico y tedrico, el programa busca formar
profesionales capaces de disenar, implementar y
optimizar estrategias de ventas y marketing
digital, adaptdndose a las dindmicas del
mercado actual y futuro.

También ofrecemos capacitacion y consultorias para su
empresa. Contdctenos para mas informacion.
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Nuestro
Objetivo

Desarrollar una comprension profunda del
nuevo rol de marketing en las empresas y como
las marcas interactdan con el consumidor
moderno para generar ventajas competitivas
sostenibles.

Al finalizar el programa el estudiante egresado
estard en capacidad de:

e Desarrollar competencias en la creacién de
estrategias integrales de marketing y ventas
digitales que alineen las marcas con las
expectativas y deseos de los consumidores
modernos, utilizando herramientas
avanzadas de marketing digital y branding.

e Capacitar a los estudiantes en el disefio e
implementacion  de  ecosistemas  de
marketing digital integrales y omnicanal,
centrados en mejorar la experiencia del
cliente a través del andlisis de datos y la
automatizacion.

e Proporcionar habilidades prdacticas en la
creacion y gestion de plataformas de e-
commerce, permitiendo que los estudiantes
evallen tecnologias, implementen
estrategias de venta y optimicen Ia
conversion y fidelizacién de clientes en
entornos digitales.



Perfil
Académico

El programa estd dirigido a personas con experiencia o
interés en la gestion empresarial que deseen desarrollar
competencias en estrategia de transformaciéon digital,
marketing digital, e-commerce y ventas centradas en el
cliente

La persona que desee ingresar en el programa debe
cumplir los siguientes requisitos:

e Grado minimo de Bachiller Universitario en dreas
relacionadas con Administracion de Empresas,
Marketing, Ingenieria, Comunicacién, o campos
afines.

e Dominio del idioma inglés a nivel lectura (ya que los
libros y materiales del curso estdn en este idioma).

e Conocimientos bdsicos en tecnologias digitales y
herramientas relacionadas con el marketing o
ventas. No se requiere experiencia avanzada, pero es
importante contar con una base técnica para
aprovechar el contenido del programa.

e Pensamiento analitico y capacidad para la toma de
decisiones basada en datos.

e Adaptabilidad y disposicion al cambio, dado que el
entorno digital evoluciona rdpidamente.

e Habilidades comunicativas y trabajo en equipo, para
aplicar estrategias en entornos colaborativos.
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cPorqué elegir
este programa?

El especialista en E-Commerce serd capaz de:

e Liderar procesos de transformacion digital
centrado en el cliente, integrando estrategias
avanzadas de ventas y marketing digital
adaptadas al entorno empresarial actual.

e Disenar y ejecutar estrategias de marketing
digital y branding, que alineen las marcas con
las expectativas y deseos del consumidor
moderno, aprovechando herramientas
avanzadas de segmentacion y
personalizacion.

e Implementar y optimizar ecosistemas de
marketing omnicanal, utilizando plataformas
tecnolégicas y analiticas para mejorar la
experiencia del cliente y maximizar su valor a
lo largo de su ciclo de vida.

e Desarrollar y gestionar plataformas de e-
commerce eficientemente, evaluando las
tecnologias mds apropiadas, mejorando las
tasas de conversion y aplicando estrategias
de retencion, cross-selling y upselling.

e Aplicar el andlisis de datos en la toma de
decisiones de marketing y ventas, utilizando
métricas de  performance  (KPIs) vy
herramientas de automatizacién para ajustar
y optimizar campanas en tiempo real.

e Crear ventajas competitivas sostenibles a través
de la comprensién profunda del comportamiento
del consumidor digital, adaptando las marcas y
las ofertas a un entorno en constante cambio.

Tecnolégico
de Costa Rica

TEC




Titulo =
Obtenido

Al finalizar los tres médulos el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica entregard un titulo por haber cumplido con los
requisitos de graduacion correspondientes a la:

Especializacion en
E-Commerce

Para ello, se organiza un acto de graduacioén. En caso de que
no se pueda presentarse a la graduacion, debe cancelar el
mismo costo por los derechos de graduacion.

Tecnolbgico
de Costa Rica

TEC
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Malla

El Programa consta de 3 mddulos de 6 semanas cada uno (48 horas), con una semana
libre entre cada médulo. Para cada médulo se desarrollardn 2 sesiones sincronicas por
semana.

Brand Marketing y
Ventas en la Era
Digital

| Modulo

Il Modulo Marketing Digital

X

| Modulo | E-commerce
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Cronograma

Médulo|
Inicio
Fin
Semanalibrey/o
Médulo i
Inicio
Fin

Ssemanalibrey/o

Brand Marketing y Ventas en la Era Digital

Del 05 al 11 de mayo del 2025

Del 09 al 15 de junio del 2025

Del 16 al 22 de junio del 2025

Marketing Digital

Del 23 al 29 de junio del 2025

Del 28 de julio al 03 de agosto del 2025

Del 04 al 10 de agosto del 2025
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Cronograma

Modulo 1l
Inicio
Fin

Semanalibrey/o

E-commerce

Del 11 al 17 de agosto del 2025

Del 15 al 21 de setiembre del 2025

Del 22 al 28 de setiembre del 2025
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Martes y Jueves De 6:00 p.m. a 9:00 p.m.

Informacion Generail:

e Los grupos estdn sujetos a un cupo minimo de
participantes. De lo contrario, el curso el curso queda
cerrado.

e El horario matriculado se mantiene durante TODOS los
modulos del programa. Por ende, no se realizaran cambios
de horario.




1

Metodologia

Para el desarrollo del programa se utiliza la modalidad de
aprendizaje remoto que integra clases telepresenciales
(sincrénicas) y actividades asincénicas.

Las sesiones sincronicas tienen un horario establecido y se
desarrollon mediante la plataforma Microsoft Teams. La
participacion de los estudiantes en estas sesiones es de
cardcter obligatorio. Mas de dos ausencias injustificadas en un
mismo maddulo conlleva la reprobacion del estudiante.

En estas sesiones se realizan actividades como explicaciones

O exposiciones participativas, atenciobn de consultas,
seguimiento de avances, coordinacién de trabajos
colaborativos, entre otros.

Ademds, el proceso de aprendizaje se complementa con
actividades asincrénicas, las cuales no requieren coincidencia
de tiempo entre estudiantes y docentes. Estas actividades
implican el desarrollo de trabajos guiados y organizados
semanalmente mediante la plataforma TEC Digital, que
permitird el acceso a un aula virtual donde el estudiante y
docente compartirdn las orientaciones, materiales, espacios
de interaccion y medios de envio de las evidencias de
aprendizaje.

La aplicacién de la metodologia involucra:

* Sesiones sincronicas: se desarrollardn dos sesiones a la
semana, con una duracién de 3 horas cada sesion.

» Actividades asincrénicas: estas actividades asincronicas
se establecen con el objetivo de preparar al estudiante con
material de apoyo que se realizan fuera de clase, para
comprender los contenidos de las lecciones semanales
(videos, lecturas, casos, peliculas, prdcticas, entre otros). @)
bien, para reforzar algunos temas vistos en clases
anteriores, asi como el desarrollo de trabajo individual de
bUsqueda y aplicacién de los conocimientos adquiridos.
Estas actividades tendrdn una duracion aproximada de dos
horas por semana.
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Inversion

Rubro Inversion
Matricula ¢ 40.800
| M&dulo ¢ 198.000

Il M&dulo ¢ 198.000
Il M&dulo ¢ 198.000

Derechos de graduacién ¢ 15.300

Total ¢ 650.100

Precio incluye el 2% del IVA

Informacién General:

e El monto incluye instruccidn especializada y el material de
apoyo para el desarrollo de cada uno de los cursos.

e Por ninguna causa se redlizardn devoluciones de su
inversidn, independientemente si se ha iniciado o no el
programa matriculado.
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Contactenos

@ www.tec.ac.cr/actualizacion-empresarial

e +506 7030-0280

9 actualizacion-ae@tec.ac.cr

\8)

PRESTIGIO
RESPALDO
INNOVACCION


https://www.tec.ac.cr/actualizacion-empresarial
https://wa.link/rjsa5d

