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Asunto: Comunicacioén Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, 2022-2027

Se adjunta, para su conocimiento, el Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (ITCR), 2022-2027, en atencion a lo dispuesto en las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico', norma 2.2.1 y en el Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ROFAI)?, articulo 21
inCiso c).

Se considera en su formulacién el alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2022-2027; la
valoracion del riesgo institucional; el analisis de la situacion actual en el funcionamiento de las auditorias
internas del sector publico y las situaciones particulares de esta Auditoria.

El Plan Estratégico se constituye en uno de los instrumentos que orienta la labor de la Auditoria Interna
en un plazo de cinco afos, por lo que sera revisado y actualizado para adaptarlo a las circunstancias
que se presenten en el corto y mediano plazo.

Se queda en la mejor disposicion de aclarar o ampliar lo que corresponda.

Atentamente,

IAS/Igsa

7~ Funcionarios Auditoria Interna
Archivo

Ref/GAA-010-2022

" Resolucioén del Despacho de la Contralora General de la Reptblica Num. R-DC-119-2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Niim. 28 del 10 de febrero de 2010.
2 Publicado en la Gaceta del ITCR Num. 501, del 14 de marzo de 2018
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PLAN ESTRATEGICO
PERIODO 2022-2027

1. PRESENTACION

El plan estratégico permite orientar la actividad
de la Auditoria Interna hacia la consecucion de
sus metas y objetivos, en cumplimiento de la
normativa que la rige, con el fin de coadyuvar al
logro de la mision, visién y objetivos estratégicos
de la Institucion, mediante la prestacion de
servicios de calidad.

Adhesion

La Auditoria Interna y la administracion activa
son los componentes organicos del sistema de
control interno institucional.

Se constituye en una instancia que despliega su
actividad de forma independiente, objetiva y
asesora, creada para validar y mejorar sus
operaciones en apego a lalLey General de
Control Interno Num. 8292, articulo 21.

Los procesos de la Auditoria Interna se orientan
a garantizar, en forma razonable, que la
actuacion de la administracién activa se
encuentre apegada al principio de legalidad,
acorde con las sanas practicas y el marco técnico
vigente, coadyuvando a mejorar la gestién del
riesgo, control y direccidén institucional, para
fortalecer los principios de rendicion de cuentas
y transparencia.

Le corresponde evaluar, de manera profesional y
sistematica, la suficiencia y validez del Sistema
de Control Interno (SCI), implementado por la
administracion, con el propésito de garantizar
razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos, a saber:

-b) Exigir
confiabilidad y
oportunidad de la
informacion

+ 2) Proteger y conservar
el patrimonio pablico
Contra cualquier
pérdida, despilfarro,
uso indebido,
iregularidad o acto
ilegal

SCl

*¢) Garantizar =d) Cumplir con el
eficiencia y ordenamiento
eficacia de las juridico y técnico
operaciones.

Se considera en su formulacion, el alineamiento
con el Plan Estratégico Institucional 2022-2027;

3 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 210, del 4 de noviembre de 1994
4 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Num. 169, del 4 de setiembre de 2002

la valoracion del riesgo institucional; la
autoevaluacion de control interno, el analisis de
la situacién actual en el funcionamiento de las
auditorias internas del sector publico y las
situaciones particulares sobre el funcionamiento
de la Auditoria Interna del ITCR.

Se constituye en el instrumento que orientara la
labor de la Auditoria Interna en un plazo de cinco
afios a partir del 2022, por lo que se revisara y
actualizara cuando se considere necesario para
adaptarlo a circunstancias del corto y mediano
plazo.

. INTRODUCCION

2.1. Objetivo

Definir la orientacion filosofica y estratégica
de la Auditoria para fortalecer la mejora en la
calidad de la gestion y los servicios que
brinda, alineados a la vision, misién y los
objetivos estratégicos institucionales.

2.2. Alcance

El presente Plan Estratégico de la Auditoria
Interna del ITCR cubre el periodo 2022-2027

2.3. Politica de Actualizacion

La Planificacién Estratégica de la Auditoria
Interna del ITCR debe ser revisada de forma
anual y la formulacion de un nuevo plan se
debe hacer, al menos, cada cinco afios, en
respuesta al monitoreo de los cambios
externos e internos.

3. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

DE LA AUDITORIA INTERNA

La organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna se rige y encuentra sustento en la Ley
Organica de la Contraloria General de la
Republica Nim. 74282, la Ley General de Control
Interno NUm. 82924, la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
Nam. 8422° el Estatuto Organico del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y en el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del ITCR® asi como la
normativa técnica de caracter vinculante que
emita el Organo Contralor.

5 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 212, del 29 de octubre de 2004
8 Publicado en La Gaceta del ITCR Num. 501, del 13 de marzo de 2018
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4. ORIENTACION FILOSOFICA DE LA

AUDITORIA INTERNA

Misién

“Somos el organo institucional que presta
servicios de calidad, en aseguramiento y
consultoria, evaluando la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos, control y
direccién, que garantiza razonablemente a la
ciudadania el apego de la administracién al
marco legal y técnico y a las sanas practicas”

Fuente: Taller participativo con funcionarios de la Auditoria Interna del 25 de
octubre de 2022.

4.2, Vision

“Ser el drgano asesor por excelencia, en materia de
nuestra competencia, aportando valor publico con
sus productos y servicios, garantizando a la
sociedad costarricense, en forma razonable, el
cumplimiento de los objetivos institucionales”

Fuente: Taller participativo con funcionarios de la Auditoria Interna del 25 de
octubre de 2022.

4.3. Objetivo de desarrollo

Contribuir a que el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica se reconozca, por la sociedad,
como una instituciéon eficaz, responsable,
justa, pacifica e inclusiva en todos los
niveles.

4.4. Principios y Valores

Los funcionarios de la Auditoria Interna se
comprometen a asumir los principios vy
valores que en el ambito institucional e
individual se definen, asi como los que
emiten distintos érganos externos.

El Cédigo de Etica, suscrito por los
funcionarios de la Auditoria Interna,
establece algunas reglas de conducta
propias de la actividad de auditoria interna,
como complemento y con fundamento en
los principios y reglas de conducta
promulgados por el Instituto Internacional
de Auditores Internos (The Institute of
Internal  Auditors) y los valores
especificados en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico’.

7 R-DC-064-2014, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nim. 184, del 25 de setiembre de

2014

La implementacion del Modelo de Gestion
de la Auditoria Interna define una serie de
principios y valores intrinsecos para sus
funcionarios, los cuales deben ser
atendidos:

4.4.1. Principios

INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y DE

1 CRITERIO
libre de injerencia de sujetos internos y
externos.
2
OBJETIVIDAD

exhibe el mds alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacidn sobre la
actividad o proceso examinado, haciendo una
evaluacién equilibrada de las circunstancias
relevantes y formando un juicio sin dejarse influir
por sus propios intereses o el de otras personas.

3 CONFIDENCIAUDAD

respeta el valor y la propiedad de la informacién
que se recibe y no la divulga, a menos que exista
una obligacién legal o profesional para hacerlo.

COMPETENCIA 4

aplica el conocimiento, aptitudes, destrezas y
experiencia necesarios en el desempefio de los
servicios.

5 EXCELENCIA

compromiso con la calidad en el desempefio del
trabajo diario.

4.4.2. Valores

INTEGRIDAD !

establece confianza y, consecuentemente,
provee la base para confiar en su juicio.

2 RESPETO

valora los derechos y forma de pensar de los
demds.

JUSTICIA

procura dar a los demds y a la Institucién lo que
les corresponde, de acuerdo con sus derechos y
deberes.

4 COMPROMISO

genera el maximo esfuerzo en el cumplimiento
de sus funciones y se identifica con el ITCR y la
Auditoria Interna.
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5. ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA INTERNA
5.1. Organizacional

Se refiere a la cantidad y categorizacion del
personal que ocupa los puestos en la
Auditoria Interna, presentada en relaciéon
con las diferentes actividades que permiten
el cumplimiento de las funciones
establecidas en el Manual Descriptivo de
Puestos por Competencias vigente.

La estructura ocupacional, de acuerdo con la
definicién, es la siguiente:

Tipos de Cantidad de

. . Funciones
puesto funcionarios

Planificar,  organizar,
direccionar, supervisar
y controlar las
actividades y procesos
que impliquen
una adecuada gestion
Auditor de la actividad de
Interno auditoria interna, para
incidir en el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales, al
amparo de la normativa
vigente.
Efectuar estudios de
auditoria mediante el
planeamiento,
ejecucion y
coordinacion
requeridas para
agregar valor a la
gestion  institucional,
Auditor(a) 9 mediante un enfoque
sistémico y profesional
de la
efectividad de la
administracion del
riesgo, del control y del
proceso de direccion, al
amparo de la
normativa vigente.
Brindar apoyo
administrativo de
caracter técnico
Técnico en asistencial en procesos
Gestion 1 de planificacion,
Administrativa organizacion, atencion,
control y seguimiento
de actividades en la
Auditoria Interna.

Total 11

El organigrama funcional de la Auditoria
Interna en  concordancia con la
organizacion de la Institucion se presenta a
continuacion:

Auditor Interno
‘ Técnico en Gestién
Administrativa

Coordinacién de la
Unidad de Auditoria Auditor (es)

Unidad de Audntorra

@l Planificacidn y Finanzas.
Institucional

Operativa Institucional

5.2. Operativa

Se refiere al conjunto de actividades
diferenciadas, complementarias y
ordenadas que realiza la Auditoria Interna,
de conformidad con sus obligaciones y
competencias para coadyuvar en el logro
de los objetivos institucionales. La
estructura operativa es la siguiente:

Auditoria
Interna
ITCR
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6. POLITICAS GENERALES

6.1. Gestion

La gestion de la Auditoria Interna se
desarrolla mediante el Modelo de Cuadro de
Mando Integral (CMI), y esta compuesto por
cuatro sistemas de gestion denominados:
Gestion  Estratégica, del Riesgo, del
Aseguramiento de la Calidad y del Talento
Humano.

6.1.1. Gestion Estratégica

La definicion de objetivos, acciones y
metas que procuren conducir a esta
Auditoria al futuro deseado deben
estar sustentadas en su Mision,
Visién, Principios y Valores; deben
satisfacer las necesidades vy
expectativas de sus clientes o
usuarios, funcionarios y de otras
partes interesadas de un modo
equilibrado y sostenible, que aporte
valor publico.

6.1.2. Riesgo

El proceso de identificacion, analisis,
valoracién y priorizacion de riesgos,
propios de la actividad de auditoria y
de las actividades sujetas a servicios
de auditoria, se efectua bajo una
metodologia definida que permita
tomar las acciones preventivas,
correctivas y reductivas
correspondientes, mediante su
revision anual.

6.1.3. Aseguramiento de la Calidad
Se cuenta con un Programa que
incluye politicas, objetivos, metas y
procedimientos de aseguramiento
que permiten planificar, ejecutar y
evaluar sus actividades, para la
efectiva prestaciéon de sus servicios,
procurando su mejora continua.

6.1.4. Talento Humano
Se desarrolla bajo un modelo por
competencias y habilidades, que
permita  atraer, desarrollar 'y
mantener el talento humano con
base en las capacidades y resultados
requeridos para un desempefo
competente, con el fin de mantener
funcionarios calificados y motivados.

7. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

Se mantiene en funcionamiento un Programa de
Aseguramiento de la Calidad, que permite
realizar autoevaluaciones anuales y
evaluaciones externas periédicas, conforme a la
normativa vigente, para generar planes de
mejora con sus correspondientes acciones,
plazos y responsables.

. INDAGACION APRECIATIVA

El resultado del analisis de Indagacion
Apreciativa permite determinar fortalezas,
oportunidades, aspiraciones y resultados segun
se detalla:

8.1. Fortalezas

* Adhesion a principios éticos.

+ Clima organizacional positivo.

* Credibilidad y comunicacion asertiva
ante la comunidad institucional e
instancias externas.

» Atencion oportuna al publico.

*  Compromiso con la evaluacion de los
procesos de direccion, control y riesgo.

* Mejora de los servicios 0 productos de
auditoria mediante los procesos de
autoevaluacion continua.

* Equipo de trabajo consolidado, estable,

con experiencia, formacion,
conocimientos y comprometido con su
trabajo.

+ Conocimiento razonable de la normativa
externa e interna que rige la actividad de
auditoria interna.

+ Compromiso con la educacion vy
capacitacioén continua.

+ Condiciones ambientales y de equipo de
trabajo adecuadas.

8.2. Oportunidades

» Desarrollar la capacidad de adaptacion a
los cambios. (Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, Analitica de datos, Gestion
de Riesgos Sociales, Ambientales y de
Gobierno, entre otros).
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Consolidarse como instancia asesora por
excelencia, mediante un monitoreo
constante del entorno.

Maximizar los beneficios del proceso de
evaluacion de la calidad.

Implementar el modelo de auditoria con
enfoque agil, que permita identificar,
generar y comunicar resultados de
manera oportuna, agregando valor
publico.

Impulsar la colaboraciéon con las
instancias de fiscalizaciéon del sector
publico en especial de las Universidades
Estatales.

Aprovechamiento de las facilidades
tecnolégicas para la mejora de los
servicios que presta la Auditoria Interna.
Promulgacion y actualizacion de un
Manual de procesos de la Auditoria
Interna.

Campana de divulgacion sobre las
competencias, procesos, productos,
servicios y resultados de la Auditoria
Interna.

Promocidén de alianzas estratégicas para
consolidar la comunicacion honesta y
oportuna con las autoridades
institucionales.

Promover la multidisciplinariedad,
conocimiento y experticias consolidadas
para generar cadenas de valor.

Aprovechamiento de Ila oferta de
educacioén y capacitacion continua.

8.3. Aspiraciones

La ciudadania demandara, en mayor
medida, que la Auditoria Interna sea
garante de las actuaciones institucionales
y coadyuve en la transparencia de las
decisiones y el cumplimiento de la mision
institucional con respeto a derechos
humanos, sostenibilidad y apego al marco
juridico.

Consolidacion como un asesor por
excelencia, mediante el desarrollo de una
estrategia comunicacional efectiva.
Adaptacién a la transformacion digital.

» Comunicacion asertiva con las
autoridades institucionales ante una
eventual desmejora en la gobernanza
universitaria.

+ Cambio generacional con impacto
positivo en la actividad de auditoria
interna.

* La atenciéon de sus responsabilidades
mediante la aplicacion de métodos
innovadores para enfrentar los efectos
negativos del marco legal.

* Equipo multidisciplinario con
conocimientos y experticias consolidadas
para generar cadenas de valor.

8.4. Resultados

* El incremento en la prestacion de
servicios preventivos con valor publico.

+ Elimpacto de los servicios de auditoria en
la mejora de los procesos y servicios
institucionales.

* El aumento sobre la percepcion de la
credibilidad, calidad y oportunidad de los
servicios que presta la Auditoria Interna.

* El incremento en la calificacién de los
procesos de evaluacién de la calidad.

* La determinacibn del universo de
auditoria y su correspondiente ciclo debe
basarse en una metodologia de riesgos
confiable.

* La atencion efectiva de las
recomendaciones por parte de la
Administracion, mediante el uso del
Sistema de Implementacion de
Recomendaciones (SIR).

* La recepcion y atencion oportuna de
denuncias.

« La participacion del personal en
actividades de educacion y capacitacion
continua.

+ El aumento de la participacion de las
partes interesadas en los procesos de
planificacion.

9. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA EL
PERIODO 2022-2027

La Auditoria Interna enfoca sus esfuerzos en el
logro de cinco objetivos estratégicos para el
periodo 2022-2027, cada uno compuesto de una
serie de acciones estratégicas con responsables
que pretenden orientar las actividades, que a su
vez contienen metas e indicadores para evaluar
su ejecucion. (Ver Anexo
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Los objetivos estratégicos tienen como fin
“evaluar la efectividad de los procesos de gestién

R Disponibilidad
de riesgo, control y direccion” y “garantizar Pireccion Humano dela

Talento

L. L informacion
razonablemente el apego de la administracion al

marco legal y técnico y a las sanas practicas”,
razon de ser de esta Auditoria Interna.

Conforme a las perspectivas del Cuadro de s Calidad e s
Mando Integral, son objetivos estratégicos: criterio innovacién Tecnoldgicos

9.1.  Asegurar la optimizacion de los recursos
disponibles 'y gestionar los que
determine necesarios para el
cumplimiento de la mision y vision. oo Estandarizacion

" de normas y Oportunidad
asertiva procesos

9.2. Brindar servicios de valor enfocados en
las expectativas y necesidades de las
partes interesadas, para coadyuvar en el

logro de la mision, visidon y objetivos 11. UNIVERSO DE AUDITORIA
institucionales.

La determinacion del universo de auditoria se

9.3. Estandarizar normas y procesos sustenta en las Normas para el Ejercicio de la
conforme a la normativa vigente, las Auditoria Interna en el Sector Publico®, norma
sanas y mejores practicas. 2.2. Planificacién y del ROFAI articulo 25, que

sefiala:

9.4. Gestionar el talento humano bajo un
modelo por competencias y habilidades Artl’cul?l 25. Actualizaciéon de su ambito
para atraer, desarrollar y mantener el de accion
personal, con el fin de potenciar su La Auditoria Interna mantendré actualizado y
desempeno. detallado su ambito de accion por érganos,

procesos, u otros, seglin convenga, asi como

. los sujetos privados que administren o
9.5. Impactar, mediante sus productos vy custodien fondos publicos provenientes de la

servicios, la actividad estudiantil, entidad.
investigacion, vinculacion, accion vy
extension social, en contribucion al valor

esencial que reciben las partes El universo de auditoria comprende los
interesadas. procesos y actividades auditables que se logren

identificar, y se somete a un proceso de

10. FACTORES CLAVES DE EXITO analisis, revision y actualizacién cuando las

exigencias del entorno lo ameriten.

Se identifican, para alcanzar los objetivos
planteados en el Plan Estratégico y garantizar
el logro de la misién y vision, los elementos
siguientes:

8 Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Num. 28, del 10 de febrero de 2010.
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Anexo
Matriz Objetivos, Acciones, Metas, Indicadores y Responsables
PCMI Objetivo Acciones Meta I;dlcador/ Plazo Frecuenc!a’ 65 Responsable
esultado evaluacion
Gestion 1. Asegurar la | 1. Recopilar y actualizar en un | Formalizar y divulgar el Manual de 2024 Anual Direccion de Auditoria
optimizacion de los|Manual de Calidad las | Manual de Calidad. Calidad. Interna /
recursos disponibles vy | actividades que forman parte Coordinaciones de
gestionar los  que | del Programa de Area
determine  necesarios | Aseguramiento de la Calidad.
para el cumplimiento de | 2. Actualizar la metodologia | Actualizacion de la Metodologia de 2023 Anual Direccion de Auditoria
la misién y vision. de formulacién y evaluacion | metodologia de formulacion | formulacién y Interna /
del Plan Estratégico de la |y evaluacion del Plan evaluacion del Coordinaciones de
Auditoria Interna, conforme a | Estratégico. Plan Estratégico Area
las mejores practicas. actualizada.
3. Actualizar la metodologia | Actualizacion de la Metodologia de 2023 Anual Direccion de Auditoria
de formulacion y evaluacion | metodologia de formulaciéon | formulacion del Interna /
del Plan Anual de Trabajo de | del del Plan Anual de Plan Anual de Coordinaciones de
la Auditoria Interna, de forma | Trabajo. Trabajo Area
que la definicion de objetivos y actualizada
alcances de auditoria
contribuyan a la generacion de
mayor valor agregado.
4. Implementar un modelo de | Implementacion del Modelo | Modelo de 2025 Anual Direccion de Auditoria
indicadores de gestion que | de Indicadores de gestion. | Indicadores de Interna /
permita evaluar el desempefio gestion. Coordinaciones de
de la auditoria interna. Area
5. Gestionar la automatizacion | Gestion de la Cantidad de 2027 Anual Direccion de Auditoria
los procesos y/o actividades | automatizacion 2 procesos | actividades Interna /
desarrolladas por la auditoria | y/o actividades de auditoria. | automatizadas / Coordinaciones de
interna, o bien parte de ellas, Cantidad de Area
identificando su prioridad. actividades
esperadas de
automatizadas.
6. Revisar el “Estudio Técnico | Revision del “Estudio Estudio Técnico 2024 Anual Direccion de Auditoria
para la solicitud de recursos”. | Técnico para la solicitud de | para la solicitud Interna /
recursos”. de recursos. Coordinaciones de
Area
2. Brindar servicios de | 1. Formalizar un | Implementacion del Procedimiento 2023 Anual Direccion de Auditoria
valor enfocados en las | procedimiento para la | procedimiento para la parala Interna /
expectativas y | informacién,  induccién vy | informacién, induccion y informacion, Coordinaciones de
Partes necesidades de las|orientacion de las nuevas | orientacion de las nuevas induccion y Area
Interesadas partes interesadas, | autoridades institucionales, | autoridades institucionales, | orientacion de las
para coadyuvar en el|sobre las funciones Yy |sobre las funcionesy nuevas
logro de la mision, | competencias de la Auditoria | competencias de la autoridades
Interna. Auditoria Interna. institucionales.
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Anexo
Matriz Objetivos, Acciones, Metas, Indicadores y Responsables
PCMI Objetivo Acciones Meta I;dncador/ Plazo Frecuenc!a’ = Responsable
esultado evaluacion
vision y  objetivos | 2. Definir  medios  de | Definicion de al menos dos | Cantidad de 2024 Anual Direccion de Auditoria
institucionales. comunicacion en el que se | medios de comunicacion en | medios definidos Interna /
identifiquen expectativas, | el que se conozcan las / Cantidad de Coordinaciones de
necesidades y percepciones | expectativas, necesidades y | medios Area
de las partes interesadas | percepciones de las partes | esperados.
previo, durante y post|interesadas.
prestaciéon de los servicios de
auditoria.
3. Definir indicadores de | Definicion de 3 indicadores | Cantidad de 2026 Anual Direccion de Auditoria
gestion que permitan medir la | de gestién que permitan indicadores Interna /
percepcion de las partes | medir la percepcion en la definidos / Coordinaciones de
interesadas en la prestacion | calidad de los servicios Cantidad de Area
de los servicios. prestados. indicadores
esperados.
1. Actualizar las directrices de | Actualizacién anual de 2 Cantidad de Permanente Anual Direccion de Auditoria
organizacion y funcionamiento | directrices de organizacién | directrices Interna /
de la actividad de auditoria | y funcionamiento de la definidas / Coordinaciones de
interna, que incorporen rutinas | actividad de auditoria Cantidad de Area
y actividades que busquen |interna. directrices
mejorar la oportunidad y valor actualizadas.
agregado en los servicios de
auditoria prestados.
2. Revisar la metodologia para | Revisién de la metodologia | Metodologia 2024 Anual Direccion de Auditoria
3. Estandarizar normas | elaboracién y actualizacién | para elaboracion y para elaboracion Interna /
Procesos y procesos conforme a | del Universo Auditable. actualizacion del Universo |y actualizacion Coordinaciones de
Internos la normativa vigente, las Auditable. del Universo Area
sanas y mejores Auditable.
practicas 3. Actualizar la metodologia | Actualizacién de la Metodologia 2026 Anual Direccion de Auditoria
para la deteccién, valoracién y | metodologia parala para la Interna /
administracion de los riesgos | deteccion, valoracion y deteccion, Coordinaciones de
propios de la actividad de |administracion de los valoracién y Area
auditoria. riesgos propios de la administracion de
actividad de auditoria. los riesgos
propios de la
actividad de
auditoria
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Anexo

Matriz Objetivos, Acciones, Metas, Indicadores y Responsables

PCMI Objetivo Acciones Meta I;dncador/ Plazo Frecuenc!a’ 65 Responsable
esultado evaluacion
1. Definir la metodologia para | Disefio de la metodologia Metodologia para 2023 Anual Direccion de Auditoria
la atraccion, desarrollo vy |para la atraccion, desarrollo | la atraccion, Interna /
retencion del personal de |y retencion del personal de |desarrolloy Coordinaciones de
auditoria ante los cambios en | auditoria. retencion del Area
4. Gestionar el talento el entorno. gﬁgsi,%r:?ell.de
migig%gﬁ.:%g%i}fﬁﬁ 2. Actualizar los perfiles de los | Actualizacion de los perfiles | Los perfiles de 2023 Anual Direccion de Auditoria
modelo por puestos y funciones dg Iqs de los puestos y funciones | los puestos y Interng/ _
competencias y colaboradores de la Auditoria | de los colaboradores. funciones de los Coordinaciones de
Aprendizaje y habilidades para atraer Interna. colaboradores. Area
Crecimiento desarrollar y mantene; 3. Analizar y definir una|lmplementacion de una Metodologia para 2024 Anual Direccion de Auditoria
el personal, con el fin de metodologia de evaluacion del metodol.ogl'a para la la evaluacién del Interng/ '
potenciar ’ un desgmpe!’lo para los | evaluacién dgl de§empeﬁo desemp.eﬁo para Coordinaciones de
desempefio funcionarios de esta Auditoria. | para los funcionarios. los funcionarios. Area
competente. 4. Actualizar un programa de | Actualizacion del programa | Programa de 2023 Anual Direccion de Auditoria
capacitacion, acorde a los |de capacitacion. capacitacion. Interna /
recursos disponibles y Coordinaciones de
necesidades para potenciar Area
las competencias y
habilidades.
1. Actualizar mediante el | Actualizacion del universo Universo Permanente Anual Direccion de Auditoria
5. Fomentar en la monitoreo per.mane.n’te del auc.iit.able considera_ndo las auditaple Interne_ll _
administracién activa entprno la |ncIu§|on de gctlv[dades sustantivas de | actualizado. Coordinaciones de
mediante productos y actividades sustantivas de | interés. Area
. o interés en el universo de
servicios de auditoria, la .
Valor Publico | necesidad de evaluar el audltorla._ - — - — —
2. Actualizar la metodologia | Actualizacion de la Metodologia para 2024 Anual Direccion de Auditoria

impacto en la sociedad,
para agregar valor en el
desarrollo de las
actividades sustantivas.

para la valoracion, seleccion y
priorizacion de actividades
con valor publico sujetas a
servicios de auditoria.

metodologia para la
valoracion, seleccion y

priorizacion de actividades
con valor publico sujetas a

servicios de auditoria.

la valoracion,
seleccion y
priorizacion de
actividades con
valor publico.

Interna /
Coordinaciones de
Area
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