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Los principales retos tecnológicos de las empresas 

Carolina Ruiz Vega 

El manejo de crecientes volúmenes de información, el desempeño y la 

escalabilidad de los sistemas informáticos y la conectividad son los tres principales 

retos que enfrentan las empresas, según una encuesta realizada por Gartner entre 1.004 

grandes corporaciones en ocho países. 

“Mientras todos los retos relacionados con la infraestructura de data centers 

impactan los costos empresariales en algún grado, el crecimiento de la información está 

particularmente asociado con incrementos de costos en hardware , software , 

mantenimiento, administración y servicios ”, explicó April Adams, directora de 

investigación en Gartner. Por eso, para 47% de los encuestados este es el principal reto 

que enfrenta su compañía. 

De acuerdo con otro estudio realizado por Information Technology 

Intelligence Consulting (ITIC) entre 400 empresas, actualmente 41% de las compañías 

utilizan tres o cuatro diferentes paquetes de software para realizar funciones cruciales 

como monitoreo remoto, administración e implementación de actualizaciones y parches, 

registro de inventario, asistencia remota, etc. 

Para el 37% de los encuestados por Gartner, el segundo gran reto es el 

desempeño y la escalabilidad de los sistemas informáticos y el tercero, para un 36% de 

la muestra, es la congestión de la red y la arquitectura de conectividad. 

La seguridad no fue mencionada como una gran preocupación en ninguna de 

las encuestas. De hecho, en la de ITIC un 79% de los encuestados afirmó que su 

solución de seguridad está actualizada y un 77% dijo sentirse satisfecho con la 

capacidad para alertar sobre virus, gusanos, troyanos y otras amenazas de malware. 
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