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COMUNICACIÓN DE ACUERDO
SCI-704-2010

23 de setiembre del 2010

	A:
	MSc. Eugenio Trejos, Rector

Licda.  Ana Lorena Cordero B, Jefa de Área

Comisión Permanente de Asuntos Sociales, Asamblea Legislativa


	DE:
	Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva 

Secretaría del Consejo Institucional 



	ASUNTO:
	Sesión Ordinaria No. 2681, Artículo 16 del 23 de setiembre del 2010. Pronunciamiento del Consejo Institucional sobre el Proyecto “Ley para la prevención y tratamiento contra el acoso psicológico en el trabajo”, que se tramita bajo el Expediente Legislativo No. 17.620




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Secretaría del Consejo Institucional recibió Boleta de Comunicación de la Rectoría, Ref. 449-10, con fecha 22 de julio de 2010, en la que se adjunta copia del oficio recibido de la Asamblea Legislativa CPAS-1170-17620, en el que solicitan el criterio sobre el Proyecto de “Ley para la prevención y tratamiento contra el acoso psicológico en el trabajo”, que se tramita bajo el Expediente Legislativo No. 17.620.
2. Mediante oficios SCI-525-2010 y 526-2010, de fecha 29 de julio de 2010, suscritos por la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, dirigidos a la M.Sc. Ana Rosa Ruiz, Directora Oficina de Equidad de Género y la Licda. Laura Pizarro, Directora del Departamento de Orientación y Psicología, se solicita el análisis del citado  Proyecto de Ley, para que el Consejo Institucional, pueda pronunciarse al respecto. 

3. La Secretaría del Consejo Institucional, recibió oficio OEG-164-2010, de fecha 05 de agosto del 2010, suscrito por la M.Sc. Ana Rosa Ruiz, Directora Oficina de Equidad de Género, dirigida a la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual exponen el criterio técnico, sobre el Proyecto de Ley en mención, que en lo conducente dice:
“1.  El acoso laboral “es un proceso de alcance personal, laboral e institucional: representa una de las principales fuentes de estrés laboral y es considera una de las violencias más íntimas y clandestinas del mundo del trabajo, una de las experiencias más devastadoras que puede sufrir un ser humano en situaciones ordinarias hasta el punto de destruirlo física y psicológicamente.” (Ma. France Hirigoyen, “El acoso moral” 1998)
2.  El acoso laboral es un tema que se ha investigado a nivel mundial.  Algunos de los hallazgos han sido los siguientes:

a. En varios países de Europa se calcula que 40 millones de europeos han sido víctimas causando un gasto de 20 millones de euros ((¢8,823,317,040.00) anuales en incapacidades. En Suecia, se ha considerado entre las causas de suicidio. (01-09-2002 Corriere de la sera:  “Mobbing, malattia da 20 miliardi di euro”, Economía.).

b. En su mayoría afecta a las mujeres (52%).  Además se ha estimado que el 62.5% involucra a empleados privados y el 52% poseen grado académico técnico o universitario. (18-01-2003 Corriere de la sera:  “Un milione di lavoratori maltrattato dai capi”, Cronache). 

3.  Las investigaciones han identificado como algunas de las causas, las siguientes:

a. Una organización deficiente y difusa que permite situaciones de ambigüedad y conflictividad de roles, desinterés en los mandos intermedios o superiores para adoptar decisiones.

b. Falta de preparación de la jefaturas para gestionar conflictos

c. Escasa comunicación 
d. Distribución del trabajo

e. Existencias de vacíos de poder en la organización que son aprovechados por las personas agresoras

f. Trabajo con bajo contenido, monótono y con escasa autonomía

g. Con deficientes o inexistentes mecanismos de información

h. Con objetivos de trabajo no establecidos o poco claros, como actitudes contrarias a la innovación 

i. Con estilos de dirección autoritaria, etc.

4. El 23% de los casos atendido por la Oficina de Equidad de Género en el 2009, tipifican en las manifestaciones que se exponen en el Artículo 4 del Proyecto de Ley.  A raíz de esta situación, en el ITCR existe un borrador de propuesta para atender el acoso laboral, que fue elaborado por varias instancias de la Institución: AFITEC, Oficina de Equidad de Género, principalmente.

5. Esta situación debe ser parte de las estrategias de desarrollo humano de toda organización, con el fin de promover ambientes sanos, de respecto y de confianza.

6. La aprobación de este Proyecto fortalecerá los derechos laborales de los y las trabajadoras y promoverá mayor crecimiento de toda organización.

7. Toda acción que pretenda eliminar las diferentes formas de discriminación deben:

a. Contener acciones hacia la prevención y el tratamiento. Por este motivo, consideramos de gran importancia que el Proyecto tenga estos dos niveles.

b. Respetar todas las convenciones internacionales suscritas por Costa Rica, como es la Ley 8122 del 17/08/01 sobre “La prohibición de las peores formas de Trabajo Infantil y la Acción Inmediata para su Eliminación”

Por tanto:


Solicitamos al Consejo Institucional:

1. Dar el apoyo al trámite del Proyecto “Ley para la prevención y tratamiento del acoso psicológico en el trabajo”. Expediente 17 620.

2.  Pedir a la Comisión Permanente de Asuntos Sociales considerar los siguientes aspectos:
a. Utilizar un lenguaje inclusivo donde refleje que esta realidad es enfrentada tanto por hombres como por mujeres.  Por tal motivo, solicitamos revisar los siguientes artículos: Articulo 2, inciso 1; Artículo 6, inciso 1; Artículo 7; Artículo 8 y Artículo 11.

b. Por la naturaleza de la ley, la prevención y el tratamiento requieren no solo el apoyo de personal profesional del área de psicología, sino también del legal. Por tal motivo, es imprescindible que el Artículo 9 considere no solo el apoyo de la organización en el campo psicológico sino también legal.

c. En congruencia con la Ley 8122 sobre la Prohibición de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Acción Inmediata para su Eliminación” eliminar en el Artículo 15 la cobertura a personas menores de edad.  La consideración de esta población legitima que se contrate y la ley pretende que toda población infantil no trabaje”.

4. Con fecha 10 de agosto del 2010, la Secretaría del Consejo Institucional, recibió oficio DOP-235-2010, suscrito por la M.Sc. Laura Pizarro A., Directora del Departamento de Orientación y Psicología, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual emite el criterio del Proyecto de “Ley para la Prevención y Tratamiento de Acoso Psicológico en el Trabajo”, en el que se recomienda lo siguiente:

“1. Se sugiere cambiar el Título por:  “Ley para la prevención y sanción del acoso psicológico en el trabajo”. (La negrita no corresponde al original)

2. Se debe establecer con claridad una definición de acoso laboral respaldada en un mismo paradigma y referencia teórica.

3. Definir lo que es una conducta constante, o bien aclarar lo que es un comportamiento constante o reiterado.

4. Utilizar lenguaje inclusivo de género.

5. Considerar el caso de los trabajadores temporales

6. Se debe revisar la redacción, la ortografía y puntuación de todo el documento.

7. Se considera oportuno solicitar la opinión de la Oficina de Equidad y Género con respecto a esta Ley”.

5. En la Sesión Ordinaria del Consejo Institucional No. 2680, Artículo 14, del 16 de setiembre de 2010, se presenta la propuesta y la señora Lilliana Harley considera necesario solicitar el criterio a la Asesora Legal del Consejo Institucional, por ser un tema de índole laboral y por  todas las implicaciones que este tiene.  La Presidencia acoge la moción y pospone la votación de la propuesta para remitir el Proyecto en consulta a la Licenciada Maureen Reid, Asesora Legal del Consejo Institucional; por lo que el punto se pospone para la sesión siguiente.

6. Mediante oficio SCI-671-10, de fecha 16 de setiembre de 2010, suscrito por la Licda. Bertalía Sánchez S., Directora Ejecutiva de la Secretaria del Consejo Institucional, dirigido a la Licda. Maureen Reid, Asesora Legal del Consejo Institucional, se solicita emitir el criterio sobre el Proyecto de “Ley para la prevención y tratamiento contra el acoso psicológico en el trabajo”.

7. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio SCI-685-2010, del 21 de setiembre de 2010, suscrito por la Licda. Maureen Reid Vargas, Asesora Legal del Consejo Institucional, dirigido a los Miembros del Consejo Institucional, en el cual emite el criterio legal sobre el Proyecto de Ley en mención, el cual en lo conducente dice:
“ANTECEDENTES DEL PROYECTO:
Tiene como génesis el presente Proyecto de Ley, abordar de manera más profunda y actualizada el vacío en la regulación del acoso sicológico en materia laboral, partiendo de las disposiciones de la Carta política en el numeral 33 de la misma, que prohíbe todo tipo de discriminación contra la dignidad de los ciudadanos costarricenses, en concordancia con el artículo 56 del mismo cuerpo normativo que garantiza el Derecho al Trabajo en condiciones dignas, sin obviar la normativa internacional que asiste a la materia, ello como obligación por parte del Estado, ente que se convertiría en demandado por un mal accionar de sus agentes públicos en tal sentido, por lo que regularían con severidad los actos, que atenten no solo en contra de éste como una ocupación honesta y útil, sino que también si se atentan o violentan derechos humanos como la libertad de realizarlo de la mejor manera, ello en razón del maltrato y sufrimiento silencioso del empleado que lo sufre, lo que incide de manera importante en su esfera personal y familiar, temas perfectamente abordables en sede jurisdiccional.  La Organización Internacional del Trabajo en el año 1998, le señala literalmente  dentro de sus más graves consecuencias, las siguientes:

· “violencia

· humillación, 

· afectación de la confianza, 

· depresión, 

· problemas físicos, 

· problemas de drogas, 

· accidentes laborales”. 

En el lugar de trabajo, desmejora el ambiente laboral en general. 

A escala social, “tiene un costo en la rehabilitación de la víctima”, entre otros efectos nocivos” (Romero Pérez, Jorge Enrique. MOBBING LABORAL). La Sala Constitucional ha tratado el tema en diferentes resoluciones señalándola de la siguiente manera “LA PLAGA DEL SIGLO XXI”, tal y como consta en las siguientes resoluciones, que bien pueden ser consultadas con mayor amplitud por los integrantes del colegio de miembros, ya que en su calidad de jerarcas deben conocer a plenitud al fenómeno al que se exponen si este naciese a la vida jurídica en su desempeño (Exp:  98-003837-0166-LA- Res:  2004-00692, de las nueve horas veinte minutos del veintisiete de agosto de dos mil cuatro.).  En igual sentido (Exp: 02-300233-0641-LA -Res:  2003-00792, de las catorce horas treinta y cinco minutos del dieciocho de diciembre de dos mil tres.  Exp:  99-001427-0166-LA- Res:  2005-00655 de las catorce horas cinco minutos del tres de agosto de dos mil cinco.) y por los sentimientos que desencadena justamente de, un miedo generalizado ante la posibilidad de pérdida de empleo, se hace extremadamente importante que se creen a lo interno del Instituto  Tecnológico de Costa Rica, para que no permita el acontecer de tan deleznables actos, desde  su más alta jerarquía, que es la que cuenta con el poder y la obligación de llevar a cabo estas acciones y lo más importante ponerlas en práctica, toda vez que dentro de sus efectos más nocivos de manera muy acertada, señalan los promotores del proyecto lo siguiente: “…Unido a ello no se debe de olvidar que los efectos del acoso psicológico son perjudiciales independiente que su origen sea privado o público teniendo repercusiones a nivel no solo de la víctima sino puede llegar a perjudicar la imagen de la institución o de la empresa, inestabilidad e inseguridad sentida por los empleados, tener que enfrentar demandas judiciales, entre otros efectos nocivos…”.

PRIMERO:
Que el Proyecto de Ley como tal, cuenta con la siguiente estructura: 

a- Definición de Objetivo

b- Apartado de Definiciones tales como que es un:
· Acosador

· Acoso psicológico en el trabajo 

· Persona trabajadora 

· Víctima 

c- Ámbito de aplicación

d- Manifestaciones del acoso psicológico, que incluye verbos tales como: 
1. Amenazar 

2. Aislar

3. Sobrecargar de funciones.

4. Asignar  tareas innecesarias o inferiores o no asignar ninguna.

5. Circular rumores del empleado.

6. Insultar, gritar o criticar 

7. Violentar la intimidad de la persona trabajadora 

8. Desacreditar públicamente a la víctima, 

9. Ignorar su presencia 

10. Impedir dirigirse a terceras personas y prohibir a las demás personas trabajadoras que le hablen.

11. Exclusión de reuniones 

12. Supervisar y registrar su desempeño laboral mediante la aplicación de controles excesivos, innecesarios o diferenciados, 

13. Ordenar la ejecución de tareas humillantes 

14. Denegar u obstaculizar ascensos, capacitaciones.

15. Impedir o restringir el acceso de equipo de oficina 

16. Discriminación en razón del sexo, raza.

17. Cualesquier otra acción u omisión humillante recurrente, de abuso de poder o de irrespeto.

SEGUNDO:

Que es importante que los integrantes del Consejo Institucional tengan presente que el ente en la materia, es el  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, quien vela y garantiza por lo dispuesto en esta ley, él mismo dará a los jerarcas de los diferentes entes públicos vía reglamento,  programas de prevención, y capacitación sobre el tema y de manera muy interesante crea Dentro de las medidas de prevención y estímulo    el sello de “Recinto libre de acoso psicológico laboral”.

TERCERO:

Que responsabiliza a cada jerarca de cumplir con lo dispuesto, así como la parte de la capacitación, principio de publicidad en el tema, así como la parte procedimental.
CUARTO: 

Que sobre el proceso para denunciar este delito en el sector público, toda vez que en el sector privado el mecanismo es diferente, acá la persona ofendida  podrá interponer la denuncia en la vía judicial ante los tribunales de la jurisdicción laboral y se sustanciará de igual manera que el procedimiento establecido en la Ley N.º 7476 “Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia”, se hace la salvedad ya que en el ITCR, aún no se implementa mecanismo alguno para atender estos menesteres.
QUINTO: 

Que en lo que respecta a las medidas cautelares el funcionario que califique e este estado  podrá obtener una medida cautelar la cual no podrá superar los tres meses a partir de la comunicación por escrito del inicio de la acción por acoso, la acción correlativa contra el acosador se constituirá en restricciones limitaciones u obligaciones de hacer o abstenerse de hacer.  En casos especiales y a solicitud de la persona interesada, la medida podrá acordarse sin previa audiencia.  Finalizado el plazo de tres meses indicado en este artículo, se podrá solicitar una ampliación del mismo, teniendo como requisito un certificado de un médico psiquiatra o profesional en psicología que indique que el paciente aún presenta padecimientos que lo incapaciten para llevar a cabo sus tareas en el lugar de trabajo, dentro de los tipos de medidas tenemos 
1.-
Suspensión con goce de salario de la persona denunciada como posible acosadora hasta la resolución dentro del sector laboral correspondiente.

2.-
Traslado de puesto de la persona denunciante cuando esta lo solicite expresamente y si este fuere posible materialmente.

3.-
Cambio en la supervisión de las labores de la persona denunciante.  Cuando la persona denunciada sea su superior inmediato.  La supervisión podrá ser efectuada por otra persona trabajadora de igual o superior jerarquía, cuando sea posible.

4.-
Cualquier otra medida que se considere idónea y oportuna para proteger los derechos de las partes y en caso de ser funcionarios, que no afecte el servicio público.

SEXTO:

Que es conveniente que los miembros  del ente colegiado, tengan presente  el artículo 14 de la Ley Orgánica del ITCR, que taxativamente señala “… El personal de la Institución se regirá por el Código de Trabajo y por los reglamentos que emita el Organismo Director Superior…”, toda vez que el proyecto como tal señala claramente, y ello para que no se preste a confusiones, la citada información “Esta Ley se aplicará en lo que corresponda al procedimiento en el ámbito de trabajo.  Además lo establecido en el Código de Trabajo, en cuanto a los plazos de suspensión, interrupción y demás extremos relativos a la prescripción, cuando la persona trabajadora se presenta a denunciar el acoso psicológico…”

SÉTIMO:

Que la vía judicial es otra de las opciones con las que cuentan los servidores del sector público mientras se cumplan los siguientes requisitos “…Independientemente del trámite administrativo o empresarial las denuncias por acoso psicológico laboral, se podrán presentar ante los tribunales de la jurisdicción laboral, los cuales serán competentes para conocerlas y resolver lo que corresponda”…siendo que …”Presentada la demanda se procederá con lo estipulado en lo conducente con lo dispuesto en el Código de Trabajo para el proceso sumario y a lo estipulado en los artículos 464 y 468 del Código de Trabajo salvo en lo referente al plazo de audiencia  conferida a la parte demandada, el cual será de tres a ocho días…”, y sobre la comparecencia y conciliación en sede judicial, “…Cumplido el plazo para contestar la demanda, y en caso de que en sede administrativa o privada no hubiere conciliación, el juez convocará a las partes a una única comparecencia de conciliación y pruebas la cual se hará en forma oral y de la misma se levantará un acta lacónica.El juez podrá valorar y resolver la realización del juicio en forma privada, total o parcialmente, siguiendo criterio de oportunidad con el fin que no se afecte la moral o el orden público o perjudique la dignidad de las personas…”

OCTAVO:

Que dentro de las garantías que tiene  el denunciante y testigos  tenemos que “…Ninguna persona que haya denunciado ser víctima de hostigamiento psicológico o que hubiere comparecido como testigo de las partes, podrá sufrir por causa de esto ningún perjuicio en el empleo, o en el ámbito privado…”, aunado a que en MATERIA PENAL  se dispone lo siguiente “…La persona trabajadora víctima de acoso psicológico podrá acudir a la vía penal cuando la persona acosadora incurra en las conductas tipificadas como amenazas, la coacción, así como por injurias, calumnias o difamación sin perjuicio de otras conductas constitutivas de hechos punibles, conforme al Código Penal…”.

NOVENO:

Que en lo que respecta a las sanciones, tenemos los siguientes tipos:

“…1.-
Amonestación escrita con copia al expediente.

2.-
La suspensión con goce de salario hasta la terminación del proceso.

3.-
La suspensión y el despido según corresponda sin responsabilidad patronal.

4.-
Sin perjuicio de acudir a la vía correspondiente cuando las conductas constituyan igualmente hechos punibles, conforme al Código Penal…”

DÉCIMO:

Que en lo que respecta a los derechos laborales de la trabajadora cesante, se cumplen con ella los siguientes presupuestos 

1- Cuando la persona acosada haya terminado el contrato de trabajo con responsabilidad patronal o haya sido despedida y considerada como víctima de acoso psicológico tendrá derecho a:

a.-
Que se le cancelen la totalidad de las prestaciones correspondientes.

b.-
Pago de los salarios caídos y demás extremos laborales que el juez determine en sentencia razonada.

c.-
Reinstalación a su puesto si expresamente así lo hubiere solicitado.

UNDÉCIMO:

Que en lo que respecta a la suerte que corre el acosador, tenemos el siguiente supuesto

“…Toda persona a quien se le compruebe haber incurrido en acoso psicológico en el trabajo, podrá ser despedida sin responsabilidad patronal…”

DUODECIMO:

Que en lo que respecta a al derecho de la víctima, una vez comprobado el delito, se dispone lo siguiente “…La persona víctima del mismo, tendrá derecho a una indemnización por daño moral si este se ha acreditado durante la sustanciación del proceso y será del conocimiento del juez de la Jurisdicción de Trabajo…”.
PREVENCIÓN EN CASO DE APROBACIÓN

“Para efectos del sector público, se entiende por patrono al superior jerárquico de cada institución…”, en el caso del ITCR, se refiere al MÁSTER EUGENIO TREJOS BENAVIDES, encargado de la parte laboral de la Institución, siendo que La Dirección Nacional e Inspección de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tal y como lo preceptúa el artículo 5 de la ley, de manera concomitante estará obligado  a informar sobre este tipo de denuncias que se presentan en la Universidad, tanto al ente  rector, concretamente a la Dirección Nacional e Inspección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como a la Defensoría de los Habitantes… “…TRANSITORIO I.-
Todas las instituciones del sector público, y privado deberán reglamentar esta Ley en el plazo de seis meses a partir de su entrada en vigencia… TRANSITORIO II.-
El Colegio de Psicólogos y universidades públicas y privadas que impartan la carrera de Psicología, podrán conformar consultorios públicos gratuitos para la atención de las demandas con motivo de la entrada en vigencia de esta Ley…”.

ACUERDA: 

a. Apoyar el Proyecto de “Ley para la prevención y tratamiento del acoso psicológico en el trabajo”, que se tramita bajo el Expediente Legislativo No. 17.620.
b. Solicitar a la Comisión Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa, tomar en consideración las recomendaciones emitidas por las Oficinas consultadas.
c. Comunicar. ACUERDO FIRME
BSS/vvl
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