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COMUNICACIÓN DE ACUERDO 

SCI-355-2010
27 de mayo del 2010

	A:
	MSc. Eugenio Trejos, Rector

	
	MSc. Rafael Hidalgo Rojas, Director Centro Académico San José

	
	MSc. Olger Murillo Bravo, Director Sede Regional San Carlos 

	
	Ing. Carlos Mata Montero, Director Oficina de Planificación

	
	Dr. Dagoberto Arias Aguilar, Vicerrector de Investigación 

	
	MSc. Giannina Ortiz, Vicerrectora de Docencia

	
	MBA. Jorge Mena, Vicerrector de Administración

	
	Lic. Ligia Rivas R, Vicerrectora Vida Estudiantil y Servicios Académicos

	
	MBA. Carla Garita, Directora Oficina de Prensa

	
	Phd. José Rosales, Presidente Directorio Asamblea Institucional Representativa

	
	MAE. Hannia Rodríguez, Directora Departamento Recursos Humanos

	
	Ing. Nancy Hidalgo, Coordinadora  Comisión Estatuto Orgánico

	
	

	DE:
	Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva 

Secretaría del Consejo Institucional 

	
	

	ASUNTO:
	Sesión Ordinaria No. 2662, Artículo 9, del 27 de mayo del 2010. Atención acuerdo tomado en la Sesión Extraordinaria No.75-09 de la Asamblea Institucional Representativa,  Artículo N° 10,  sobre la propuesta “Comunicación efectiva para el desarrollo integral del ITCR”, que procede del III Congreso Institucional.




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. El III Congreso Institucional en Sesión realizada en junio de 2007, aprobó :

a. Autorizar al Directorio de la AIR trasladar a conocimiento de la comisión(es) que conformará para proponer las reformas al Estatuto Orgánico y relativas a funciones específicas (gestión y operación) que se demandarán a oficinas institucionales, una propuesta o recomendación sobre una posible transformación de la Oficina de Prensa en una oficina de comunicación con funciones más amplias a las actuales.  

b. Esta propuesta será considerada como un insumo de trabajo para esta(s) comisión(es), para su análisis y valoración de la posible viabilidad o no dentro del marco de las reformas que se plantearán a la estructura organizacional del ITCR, acorde con el modelo académico del ITCR.

2. La Asamblea Institucional Representativa nombró una Comisión especial encargada de analizar este tema, que generó una propuesta base denominada: “Comunicación efectiva para el desarrollo integral del ITCR”, que fue presentada en la Sesión Extraordinaria No.75-09.

3. En dicha Sesión,  Artículo N° 10,  se tomó el siguiente acuerdo:

I. Declarar la Comunicación como actividad estratégica para el quehacer del ITCR de manera concordante con el modelo académico aprobado por el III Congreso Institucional.

II. Encargar al Directorio de la Asamblea Institucional Representativa que organice el proceso de incorporación del tema comunicación en las Políticas Generales del Instituto.

III. Dar un plazo de seis meses al Consejo Institucional para que resuelva sobre la transformación de la Oficina de Prensa en el Departamento de Comunicación, considerando las funciones de mercadeo pertinentes con la misión institucional y se pronuncie sobre la reorganización de recurso humano existente en la Institución que pueda pasar a formar parte de este nuevo Departamento.

Además, la Administración deberá contemplar la asignación de recursos humanos y presupuestarios adicionales. 

IV. Solicitar al Consejo Institucional que defina sobre la ubicación en el organigrama institucional del nuevo Departamento de Comunicación.

4. El artículo 53 de Estatuto Orgánico dice textualmente:

“Quedan exceptuadas de elección por medio de la Asamblea Plebiscitaria, las personas que ejerzan la dirección o coordinación de las siguientes dependencias o de sus unidades:  Oficina de Planificación Institucional, Oficina de Prensa, Centro de Desarrollo Académico, Secretaría del Consejo Institucional, Auditoría Interna, Asesoría Legal, Oficina de Ingeniería, Dirección de Proyectos de la Vicerrectoría de Investigación y Extensión, Dirección de Cooperación de la Vicerrectoría de Investigación y Extensión”

5. El Estatuto Orgánico en su  artículo 142  establece el procedimiento que debe seguir el Consejo Institucional para las reformas al mismo, textualmente dice: 

“Las iniciativas de reforma e interpretación al Estatuto Orgánico tramitadas por el Consejo Institucional, cuyo alcance se encuentre dentro de su ámbito de competencia, serán estudiadas por una comisión permanente de este último.

El dictamen de la Comisión Permanente de Estatuto Orgánico del Consejo Institucional deberá comunicarse a la comunidad del Instituto por lo menos veinte días hábiles antes de que se inicie su discusión en el Consejo Institucional, para que los interesados puedan analizarlo y enviar las observaciones que estimen pertinentes.

Este tipo de reformas e interpretaciones al Estatuto Orgánico  deberá ser aprobada por el Consejo Institucional en dos sesiones ordinarias y con al menos el voto afirmativo de las dos terceras partes de sus miembros.

El Consejo Institucional, aún dentro del ámbito de su competencia, no podrá realizar modificaciones ni interpretaciones a las reformas al Estatuto Orgánico aprobadas por la Asamblea Institucional Representativa, antes de que transcurran dos años de su entrada en vigencia.”

6. La Secretaría del Consejo Institucional recibió Oficio DAIR-365-09, del Ing. José Alberto Díaz, Presidente del Directorio de la AIR, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el que comunica el acuerdo de la AIR sobre la propuesta “Comunicación efectiva para el desarrollo integral del ITCR”. 

7. Este acuerdo fue analizado en las Comisiones de Planificación y Administración, Académicos y Estatuto Orgánico del Consejo Institucional.  

8. Del análisis se desprende que la Oficina de Prensa ha venido realizando las funciones que se plantearon en el III Congreso Institucional de forma muy apropiada como oficina asistencial a la rectoría. La información analizada no contiene un estudio técnico que demuestre la necesidad de la transformación en un departamento. De la información proporcionada no se desprende la conveniencia institucional de contar con un nuevo departamento. 

9. El lunes 8 de marzo de 2010 las Comisiones Permanentes del Consejo Institucional, participan en un taller organizado con el fin de analizar este tema, entre otros. Las Comisiones Permanentes del Consejo Institucional decidieron elevar al pleno esta propuesta.

10. Las Comisiones Permanentes del Consejo Institucional, convocaron a los funcionarios de la Oficina de Prensa, el 19 de mayo del 2010, con el fin de analizar la propuesta elaborada por las Comisiones sobre este tema.  Se logró conciliar posiciones y la propuesta fue analizada por las Comisiones Permanentes de Estatuto Orgánico y Planificación y Administración.

CONSIDERANDO QUE: 

1. La Oficina de Prensa, como su nombre lo indica, fue creada para realizar labores meramente divulgativas y de periodismo. Sin embargo, en la actualidad, por modernización y evolución del entorno y necesidad institucional, la Oficina de Prensa ha asumido funciones nuevas propias de esa misma evolución, como campañas mercadológicas, publicidad, relaciones públicas y protocolo, entre otras, sin contar con la organización interna ni el suficiente recurso humano y financiero para que estas labores se realicen de forma sistemática.

2. Por falta de recursos de la Oficina de Prensa, las Escuelas y los Departamentos en ocasiones han tenido que asumir funciones en el campo de las campañas mercadológicas, publicidad, relaciones públicas y protocolo, sin ser este su campo de acción.  Lo anterior debido a que la Oficina de Prensa se ha visto obligada a rechazar o a asumir parcialmente estas labores, con el riesgo de que la imagen de la Institución sea vea afectada al no haber un seguimiento técnico de esas labores.

3. La Oficina de Prensa necesita recursos financieros y humanos en áreas de protocolo y relaciones públicas, diseño gráfico, producción audiovisual y mercadeo.

4. El Consejo Institucional en la Sesión N° 2635, Artículo 11 del 27 de octubre de 2009, aprobó el Manual de Identidad y delegó en la Comisión de Imagen Institucional, coordinada por la Oficina de Prensa, la aplicación y actualización del mismo. Por lo tanto, es fundamental el fortalecimiento de esta instancia para lograr el posicionamiento de la imagen institucional que se buscó  al tomar este acuerdo. 

ACUERDA:

a. No transformar a la Oficina de Prensa en un departamento.

b. Modificar el nombre de la Oficina de Prensa a Oficina de Comunicación y Mercadeo.

c. Solicitar a la administración una propuesta de fortalecimiento gradual de la Oficina de Comunicación y Mercadeo, que incluya recursos financieros y humanos para que en un plazo máximo de cuatro años, logre  consolidar las funciones propuestas en el punto d de este acuerdo.

d. Aprobar las siguientes funciones para la Oficina de Comunicación y Mercadeo:

1. Informar a la comunidad interna y externa de los eventos y actividades institucionales utilizando los distintos medios de difusión propios y de terceros.

2. Coordinar las relaciones de comunicación entre los distintos medios de prensa nacional e internacional y la Institución y sus jerarcas.

3. Actuar como portavoz de la Institución, por medio de su  director(a) cuando así lo designe el superior inmediato.

4. Elaborar y administrar los medios de difusión internos  propios del periodismo, creados para facilitar la comunicación dentro de la comunidad del Instituto.

5. Participar con las instancias correspondientes, en el diseño de las campañas de atracción de nuevos estudiantes o de promoción de nuevos programas académicos, sean estos de carácter docente, de investigación, extensión o de acción social.  

6. Asesorar a las instancias institucionales en el manejo de la imagen comunicacional, en conjunto con las dependencias relacionadas con este tema.    
7. Mantener actualizado el Manual de Identidad y fiscalizar su cumplimiento.  

8. Atender las relaciones públicas y el protocolo en las actividades oficiales de la Institución. 

9. Llevar el seguimiento de los medios de comunicación colectiva y compartir la información recolectada con las instancias institucionales. 

10. Colaborar en el diseño de los distintos tipos de mensajes y tramitar su publicación en los medios de comunicación seleccionados.  
e. El puesto de director/a de la Oficina debe ser ocupado por un profesional con los siguientes requisitos básicos: 

1. Profesional en comunicación

2. Con estudios de mercadeo

3. Preferiblemente con estudios de maestría en comunicación o mercadeo

4. Con conocimiento de la realidad nacional en el campo de la educación, la ciencia y la tecnología

5. Dominio  del idioma inglés

6. Experiencia mínima de tres años en el campo de la comunicación o mercadeo

f. La implementación del punto e de este acuerdo, relacionado con los requisitos del puesto de director/a de la Oficina de Comunicación y Mercadeo, comenzará a regir a partir del vencimiento del nombramiento de la actual Directora.

g. Solicitar a la Administración que instruya a la Oficina de Prensa para que en un plazo de tres meses, incluya formalmente estos requisitos en el Manual de funciones de las plazas vinculadas con la Oficina de Comunicación y Mercadeo. 

h. Solicitar a la Comisión Permanente de Estatuto Orgánico, que elabore una propuesta de modificación del Artículo 53 Bis, en concordancia con este acuerdo.

i. Comunicar.  ACUERDO FIRME.
BSS/vvl
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