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SCI-599-2008
04 de setiembre del 2008
	A:
	Ing. Warner Chaves, Presidente del Directorio de la AIR
Comisión Especial de Políticas Generales-AIR

	
	

	DE:
	Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva Secretaría del
Consejo Institucional 



	ASUNTO:
	Observaciones a las Políticas Generales 2009


Con instrucciones del Consejo Institucional, me permito remitir el documento denominado:  “Políticas Generales 2009”, las cuales fueron revisadas por el pleno en una Sesión de Trabajo realizada el 1º de setiembre del 2008 y avaladas en la Sesión Ordinaria No. 2574, Artículo 9, del 04 de setiembre del 2008.
El documento adjunto contempla las observaciones sugeridas por el Consejo Institucional.

Eje temático: DOCENCIA

	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Usuarios
	1.1 Desarrollar programas académicos de excelencia, ampliando las posibilidades de acceso de la población, procurando la acreditación de sus programas académicos formales y, la inserción exitosa de sus graduados en el mercado laboral
	 1.1.1 Lograr en un plazo de 10 años la acreditación de todos los programas académicos de grado.

1.1.2 Lograr que, al menos, el 80% de los egresados se posicionen como profesionales de alta calidad en el mercado laboral.

1.1.3 Lograr que la oferta académica se ubique en los ejes del conocimiento de mayor impacto tecnológico.

1.1.4 Ampliar la cobertura en los programas académicos llegando a usuarios que por razones de horario, tipo de programas y metodologías de enseñanza no ingresan a la Institución.

1.1.5 Lograr que las carreras se relacionen estrechamente con el sector productivo.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Financiera
	1.2  Destinar recursos presupuestarios con prioridad a la apertura de nuevas ofertas relacionadas con los ejes del conocimiento
	1.2.1 Lograr el 100% de los recursos financieros necesarios para la acreditación de los programas académicos.

1.2.2  Lograr satisfacer el 60% de los recursos financieros necesarios para mantener la capacidad de operación que lleve a la excelencia académica.

1.2.3  Asignar el 100% de los recursos necesarios con prioridad hacia las nuevas opciones académicas aprobadas, relacionadas con los ejes del conocimiento.

1.2.4 Asegurar el 100% de los recursos económicos a las unidades que permitan una acertada vinculación con el sector productivo
	

	Procesos
	1.3 Promover el mejoramiento continuo en todos los procesos académicos que aseguren la excelencia basados en los principios y valores institucionales.
	1.3.1. Asegurar que el proceso de enseñanza aprendizaje sea de excelencia.

1.3.2 Garantizar que el proceso de acompañamiento integral del estudiante durante su programa de estudios sea exitoso.

1.3.3 Habilitar procesos que faciliten mayor cobertura de los programas académicos.
	Variar la Política General de manera tal que se lea:

1.3 Promover el mejoramiento continuo en todos los procesos académicos desde la atracción y selección hasta a conclusión de estudios, que aseguren la excelencia basados en los principios y valores institucionales.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	1.3.4 Asegurar que los proyectos académicos contemplen: la seguridad, la dimensión ambiental, la equidad de género, la igualdad de oportunidades y el emprendedurismo, basados en los principios institucionales y la legislación nacional.

1.3.5 Proveer la estructura física necesaria para lograr la excelencia académica.
	Modificar el Objetivo 1.3.5, para que se lea:

1.3.5 Proveer la estructura organizativa y física necesaria para lograr la excelencia académica, considerando el uso de la planificación  y los  debidos procesos de control interno

Incluir el siguiente Objetivo Estratégico:
1.3.6 Asegurar un proceso de atracción y selección que permita el ingreso de estudiantes de acuerdo con los estándares institucionales establecidos  y de la forma más equitativa posible.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Crecimiento y Aprendizaje
	1.4  Fomentar en la comunidad institucional el compromiso con la Institución y la motivación para el logro de la excelencia académica, con una perspectiva humanística en  todos sus ámbitos, como institución que preserva, desarrolla y promueve la cultura de la humanidad.
	1.4.1  Generar procesos de aprendizaje continuo para los docentes.
1.4.2 Consolidar el estatus de académico, con un perfil humanista inter y trans disciplinarios, con conocimiento del entorno cultural, social, ambiental y económico.
	Eliminar el último párrafo de la política 1.4. para que se lea:
Fomentar en la comunidad institucional el compromiso con la Institución y la motivación para el logro de la excelencia académica, con una perspectiva humanística en todos sus ámbitos. 
Modificar el Objetivo 1.4.1, para que se lea:

1.4.1  Generar procesos de aprendizaje continúo en los docentes  en el área tanto  de su especialidad  como  en la pedagógica

Incluir el siguiente Objetivo Estratégico como 1.4.3:

1.4.3. Generar capacidades tanto en los puestos gerenciales como en el personal   docente en el manejo del idioma inglés, de manera que en un plazo de 5 años todos ellos puedan contar con un nivel b2.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	
	Incluir el siguiente Objetivo Estratégico como 1.4.4:

1.4.4 Capacitar al personal académico y de apoyo a la academia para la creación de un ambiente laboral de excelencia, eficiencia y eficacia.


Eje temático: INVESTIGACION Y EXTENSION

	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Usuarios
	2.1 Colaborar con la solución de los problemas de la sociedad costarricense por medio de la investigación y la extensión innovadora, acordes con el campo de acción institucional
	2.1.1 Responder a las necesidades del sector productivo con una visión integral.
2.1.2 Fortalecer la docencia a través de la investigación y la extensión.
2.1.3. Mejorar la calidad de vida de la sociedad a través de la aplicación y la difusión de las investigaciones generadas en la Institución.
2.1.4 Colaborar con el Estado y sus instituciones por medio de la investigación y la extensión en la mejora de los servicios que proporcionan.
2.1.5 Aportar a la comunidad científica conocimientos derivados de la investigación. 
2.1.6 Contribuir con las necesidades detectadas en los sectores sociales, de acuerdo con el quehacer institucional.
	Mejorar el objetivo 2.1.3., para que se lea:
2.1.3. Coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad a través de la aplicación y la difusión de las investigaciones generadas en la Institución.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	2.1.7 Dirigir la extensión a los sectores prioritarios de acuerdo a los diagnósticos del entorno.
	

	Financiera
	2.2 Satisfacer las necesidades de la investigación y de la extensión del ITCR por medio de la asignación  presupuestaria institucional y del fortalecimiento de los procesos de captación de fondos externos
	2.2.1 Lograr gradualmente que el presupuesto asignado a la investigación alcance el 10% del presupuesto total de la Institución.
2.2.2  Lograr gradualmente que el presupuesto asignado a la extensión alcance el 2% del presupuesto total de la Institución.
2.2.3 Fomentar la búsqueda y atracción de fondos externos para la investigación y extensión, para que, al menos,  el 60% de los proyectos tengan un aporte mínimo del 20% del total del costo del proyecto.
2.2.4 Fomentar que, al menos, un 10% de los proyectos generen resultados con posibilidades de obtener protección intelectual.
	Modificar la Política General para que se lea:

2.2 Satisfacer las necesidades financieras de la investigación y de la extensión del ITCR por medio de la asignación presupuestaria institucional y del fortalecimiento de los procesos de captación de fondos externos. 
Modificar el Objetivo 2.2.1 para que se lea:
2.2.1 Lograr que el presupuesto asignado a la investigación alcance en un plazo de 10 años  el 10% del presupuesto total de la Institución.
Incluir a los objetivos 2.2.2, 2.2.3 y 2.2.4 “en un plazo de 10 años”



	Procesos
	2.3 Flexibilizar los procesos administrativos de tal manera que permitan una mejor disponibilidad de tiempos y recursos asignados a la investigación y a la extensión.
	2.3.1 Procurar la flexibilidad en la gestión de las plazas para la investigación y la extensión, para asegurar la asignación de al menos el 20% de los tiempos completos académicos.

2.3.2 Lograr que los procesos administrativos y académicos de apoyo a la investigación y la extensión sean ágiles y oportunos.

	Modificar el Objetivo 2.3.1 para que se lea:
2.3.1 Procurar la flexibilidad en la gestión de las plazas para la investigación y la extensión, para asegurar la asignación de al menos el 20% de los tiempos completos académicos, en un plazo de 10 años
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	2.3.3 Asegurar la rigurosidad del proceso de evaluación y aprobación de los proyectos de investigación y extensión.
2.3.4 Lograr el mejoramiento continuo de todos los procesos de planificación y administrativos en apoyo a la investigación y la extensión.
2.3.5  Estimular la consolidación de los centros de investigación.
2.3.6 Asegurar que los proyectos de investigación y extensión contemplen: la seguridad, la equidad de género, la igualdad de oportunidades y el emprendedurismo, basados en los principios institucionales y la legislación nacional.
2.3.7 Propiciar procesos efectivos de divulgación de los productos académicos.

2.3.8  Facilitar los procesos de articulación con el sector externo.
2.3.9    Habilitar procesos administrativos que garanticen una respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.
2.3.10 Procurar que los proyectos de extensión impacten positivamente el quehacer académico.
	Revisar el objetivo 2.3.5., con el fin de plantear metas en cuanto al número de los Centros consolidados, en desarrollo y en gestación. 
Establecer la relación entre los Centros y los ejes de conocimiento.
Modificar el Objetivo 2.3.7 para que se lea:

2.3.7 Propiciar procesos efectivos de divulgación de los productos académicos en revistas indexadas y otros medios  nacionales o extranjeros.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Crecimiento y Aprendizaje
	2.4. Incrementar la formación, capacitación y superación  del ITCR en la formulación, el desarrollo y la administración de proyectos de investigación y extensión y la divulgación de sus resultados.
	2.4.1Crear capacidades en la formulación y ejecución de proyectos de investigación y extensión inter y multidisciplinarios.
2.4.2 Generar capacidades en los investigadores y extensionistas para la atracción de recursos económicos.
2.4.3 Desarrollar capacidades para la divulgación de los resultados de la investigación.
2.4.4 Generar capacidades gerenciales orientadas al manejo de centros de investigación y proyectos.
2.4.5   Promover las capacidades de los investigadores y extensionistas en el manejo de la normativa legal y presupuestaria y otros elementos que fortalezcan la eficiencia de la investigación y la extensión.
2.4.6  Crear espacios para el intercambio de experiencias entre investigadores y extensionistas.
2.4.7 Aumentar las competencias del personal académico en la divulgación de los productos de la extensión.
2.4.8  Capacitar al personal académico en la gestión de la vinculación con el sector externo
	Mejorar la Política General para que se lea:

2.4. Incrementar la formación, capacitación y superación de los académicos  del ITCR en la formulación, el desarrollo y la administración de proyectos de investigación y extensión y la divulgación de sus resultados.

Modificar el Objetivo 2.4.6, para que se lea:

2.4.6 Crear espacios, a nivel nacional e internacional, para el intercambio  de experiencias entre investigadores y extensionistas.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	2.4.9 Capacitar a los investigadores y extensionistas para que incorporen en los proyectos de extensión los componentes de seguridad, dimensión ambiental, equidad de género, igualdad de oportunidades y emprendedurismo; basados en los principios institucionales y la legislación nacional.
	Agregar el siguiente Objetivo Estratégico:

2.4.10.Capacitar a los investigadores y extensionistas para que dominen al menos el nivel B2 del idioma inglés


3. Eje temático: ACCION SOCIAL 
NOTA: Definir el concepto de Acción Social de manera tal que quede claramente establecida la diferencia entre este concepto y el de extensión 

	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Usuarios
	3.1  Promover la acción social como un mecanismo  para contribuir en la atención de las necesidades del país, según las distintas áreas de trabajo del ITCR
	3.1.1 Lograr que, al menos, el 50% de las actividades de acción social estén dirigidas a sectores de las regiones geográficas en las que se ubican sedes del Instituto.


	Modificar el Objetivo Estratégico 3.1.1:
3.1.1 Lograr que, al menos, el 50% de las actividades de acción social estén dirigidas a sectores de las regiones geográficas en las que se ubican campus del Instituto.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	3.1.2 Lograr que, al menos, el 50% de las actividades de acción social contribuyan a  que grupos de la comunidad nacional, aumenten sus capacidades en ciencia, tecnología, cultura o deporte.

3.1.3 Articular los procesos relacionados con las actividades de acción social.


	Modificar el Objetivo Estratégico 3.1.2:

3.1.2 Lograr que, al menos, el 50% de las actividades de acción social contribuyan a  que grupos de la comunidad nacional, especialmente los más vulnerables, aumenten sus capacidades en ciencia, tecnología, cultura o deporte.

Sustituir este objetivo (3.1.3), por el siguiente:
3.1.3 Las actividades de acción social deben de enmarcarse dentro de los ejes del conocimiento

	Financiera
	3.2  Asignar recursos para la acción social de manera que se logre una mayor proyección institucional en el ámbito sociocultural
	3.2.1  Lograr gradualmente que el presupuesto asignado con recursos institucionales a la acción social alcance el 1% del presupuesto total de la Institución, en un plazo de 10 años.
3.2.2 Incrementar gradualmente el presupuesto de las actividades de acción social, en un plazo de 10 años, mediante la búsqueda de recursos externos, de manera que se logre al menos un 25% adicional sobre el monto que aporta el Instituto de sus propios recursos.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Procesos
	3.3 Flexibilizar los procesos administrativos de manera que permitan una mejor disponibilidad de tiempos y recursos asignados a las actividades de acción social.
	3.3.1   Crear capacidades en los funcionarios académicos en la formulación y ejecución de proyectos de acción social inter y multidisciplinarios.
3.3.2   Asegurar la rigurosidad del proceso de evaluación y aprobación de los proyectos de acción social.
3.3..3 Asegurar que los proyectos de acción social contemplen: la seguridad, la equidad de género, la igualdad de oportunidades y el emprendedurismo; basados en los principios institucionales y la legislación nacional.
3.3.4    Lograr que los proyectos de acción social impacten positivamente el quehacer académico.
3.3.5   Capacitar al personal de apoyo a la academia para crear capacidades en materia de acción social. 
	Se propone eliminarlo de “procesos” y trasladarlo como 3.4.6 de la perspectiva “Crecimiento y Aprendizaje"
Se propone incluir el siguiente objetivo estratégico:

3.3.5 Fomentar el voluntariado entre el personal académico y de apoyo a la academia y el estudiantado
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Crecimiento y Aprendizaje
	3.4.  Incrementar la formación, capacitación y superación de las y los funcionarios del ITCR  en la formulación, el desarrollo y la administración de proyectos y actividades de acción social.
	3.4.1 Dar a las actividades culturales y deportivas una perspectiva de acción social.
3.4.2 Crear capacidades en la formulación y ejecución de proyectos de acción social inter y multidisciplinarios.
3.4.3 Crear espacios para el intercambio de experiencias entre académicos en el campo de la acción social.
3.4.4 Aumentar las competencias del personal académico en el desarrollo de proyectos de acción social.
3.4.5 Capacitar a los académicos para que incorporen en los proyectos de acción social los componentes de seguridad, dimensión ambiental, equidad de género, igualdad de oportunidades y emprendedurismo, basados en los principios institucionales y la legislación nacional.

	Incluir el siguiente Objetivo Estratégico como  3.4.6:
3.4.6   Capacitar al personal de apoyo a la academia para crear capacidades en materia de acción social.
Incluir el siguiente  objetivo estratégico como 3.4.7:

3.4.7 Facilitar los procesos para el establecimiento de programas de voluntariado entre el personal académico y de apoyo a la academia y el estudiantado.
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4. Eje temático: PRESTACION DE SERVICIOS
	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Usuarios
	4.1 Concebir la prestación de servicios a terceros  y como una fuente adicional de financiamiento. 
	4.1.1 Ofrecer servicios relacionados con las distintas áreas del conocimiento, según las necesidades de los sectores productivos nacionales e internacionales.
4.1.2  Ser percibidos por los sectores productivos y la sociedad como una Institución de educación superior que a través de sus servicios contribuye a la solución de problemas con agilidad, calidad y a costos accesibles.
4.1.3 Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y entidades que sirvan para completar capacidades que permitan desarrollar los productos y servicios propios. 
	Modificar la Política General, para que se lea:
4.1 Concebir la prestación de servicios a terceros  como una forma de vinculación con la sociedad  y como una fuente adicional de financiamiento.

Modificar el Objetivo 4.1.1, para que se lea:
4.1.1 Ofrecer servicios relacionados con las distintas áreas del conocimiento, propias del ITCR, según las necesidades de los sectores productivos nacionales e internacionales

	Financiera
	4.2  Favorecer la prestación de servicios como una forma complementaria de financiamiento.  
	4.2.1 Lograr que gradualmente la venta de servicios contribuya al presupuesto institucional en  que, al menos, un 5%, en el plazo de 10 años.
4.2.2 Incrementar el financiamiento de las Escuelas o Departamentos a través de la venta de servicios a terceros.
	

	Procesos
	4.3 Promover que los procesos administrativos internos relacionados con la prestación de servicios se desarrollen con oportunidad y calidad.
	4.3.1. Fortalecer el quehacer académico mediante el desarrollo de proyectos y actividades de prestación de servicios, previendo la participación de estudiantes en lo posible.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	4.3.2. Asegurar el establecimiento de procesos que garanticen la eficiencia y eficacia en la gestión de la prestación de servicios.


	Incluir el siguiente objetivo estratégico:
4.3.3 Establecer alianzas estratégicas con otras entidades públicas,  privadas, nacionales e internacionales, que sirvan para complementar capacidades que permitan el desarrollo de los productos y servicios propios.

	Crecimiento y Aprendizaje
	4.4 Incrementar la formación, la capacitación y la superación de las y los funcionarios de apoyo a la academia en procura de que el Instituto desempeñe sus funciones con excelencia.


	4.4.1 Capacitar al personal encargado de la prestación de servicios para detectar oportunidades e incorporarlas en la oferta de servicios.

4.4.2 Generar capacidades en la formulación y manejo de los proyectos de prestación de servicios.

4.4.3 Capacitar al personal de prestación de servicios para que incorporen en los proyectos, según las posibilidades, los componentes de seguridad, dimensión ambiental, equidad de género, igualdad de oportunidades y emprendedurismo; basados en los principios institucionales y la legislación nacional.
	NOTA: Revisar, porque no existe una clara  relación directa entre la política general y los objetivos estratégicos.
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	
	
	
	Agregar un objetivo estratégico para que se lea:

4.4.4. Favorecer procesos de capacitación y administración del talento humano  que permitan la creación de un clima organizacional adecuado.


5. Eje temático: AMBIENTE

	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Usuarios
	5.1 Formar profesionales que posean conciencia y responsabilidad ambiental.
	5.1.1 Lograr, en un plazo de 5 años, que todos los programas académicos de grado, incluyan la dimensión ambiental.
5.1.2 Lograr que el 100% de las y los estudiantes que ingresan al ITCR conozcan las políticas ambientales de la Institución.
5.1.3 Incorporar al menos 10 estudiantes de grado adicionales cada año a los programas ambientales del ITCR.
5.1.4 Involucrar al menos a 10 estudiantes de grado en los programas nacionales e interinstitucionales para la protección del ambiente.


	Sustituir por el siguiente objetivo:

5.1.4. Vincular los programas ambiente institucionales con programas nacionales e internacionales existentes  para la protección del ambiente


Página 16
	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Financiera
	5.2 Destinar recursos económicos para que las actividades institucionales se realicen procurando prevenir y minimizar el impacto negativo sobre el ambiente.
	5.2.1 Incluir en los presupuestos de las dependencias del ITCR, recursos para atender el cumplimiento de las políticas ambientales de la Institución.


	Modificar el texto de la siguiente manera:

5.2.1 Incluir en los presupuestos de las dependencias del ITCR, recursos para atender   en  un plazo de 10 años, el cumplimiento de las políticas ambientales de la Institución.

	Procesos
	5.3  Planificar y ejecutar las  actividades institucionales de manera que se procure minimizar y prevenir el impacto negativo sobre el ambiente, así como el cumplimiento de la legislación en materia ambiental. 
	5.3.1  Aplicar el procedimiento de identificación de aspectos e impactos ambientales significativos cada 3 años o cuando se inicien actividades nuevas que así lo requieran.
5.3.2  Establecer, en un plazo de 3 años, un Sistema de Gestión Ambiental del Instituto en las Sedes del Instituto.

5.3.3 Lograr la reducción del consumo de energía en un 10% y en el de agua en un 15%, en un plazo de 2 años.

5.3.4 Lograr, en un plazo de tres años, la reducción en el consumo de insumos de oficina en un 15%.
	Modificar el Objetivo 5.3.2, para que se lea:

5.3.2  Establecer, en un plazo de 3 años, un Sistema de Gestión Ambiental en los campus del Instituto.
Sustituir el Objetivo 5.3.3, por el siguiente texto:

5.3.3 Lograr una reducción del 30% del consumo de energía, de agua y de insumos de oficina en un plazo de 5 años.
Sustituir el Objetivo 5.3.4, por el siguiente texto:
5.3.4. Lograr que en un plazo de 5 años todas la carreras del ITCR evidencien  efectivamente el  eje transversal de protección ambiental
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	PERSPECTIVA
	POLITICA GENERAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	OBSERVACION

	Crecimiento y Aprendizaje
	5.4  Promover la formación,  capacitación y superación de las y los funcionarios del ITCR  en materia ambiental.
	5.4.1 Lograr, en un periodo de 3  años, que el 100% de las y los funcionarios conozcan la política ambiental del ITCR y sus responsabilidades dentro del Sistema de Gestión Ambiental.
	Modificar la redacción para que se lea:
5.4.1 Lograr, en un periodo de 5 años, que el 100% de las y los funcionarios apliquen la política ambiental del ITCR y sus responsabilidades dentro del Sistema de Gestión Ambiental.


Quedo a sus órdenes.
BSS/cmpm
Ref: Sci$ en "Tec-datos"/Documentos_SCI/correspondencia/2008/SCI-599-2008 Observaciones Políticas Generales
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