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COMUNICACIÓN DE ACUERDO 
SCI-388-2008
19 de junio del 2008
	A:
	MSc. Eugenio Trejos Benavides, Rector 

	
	Licda. Ligia Rivas, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos

	
	Ingra. Giannina Ortiz, Vicerrectora de Docencia

	
	MBA. Bernal Martínez, Vicerrector Administración

	
	MAE. Jorge Mena, Director del Departamento Financiero Contable

	
	Sr. Víctor Estrada, Presidente de la FEITEC

	
	

	DE:
	Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva Secretaría del
Consejo Institucional 



	ASUNTO:
	Sesión Ordinaria No. 2564, Artículo 12, del 19 de junio del 2008.  Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar  Derechos de Estudio


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1 La Secretaría del Consejo Institucional recibió memorando DFC-1074-2008, con fecha 26 de mayo del 2008, suscrito por el Lic. Elías Calderón O., Director del Departamento de Financiero Contable, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual remite propuesta respecto al período de amnistía para el pago de cuentas por cobrar “Derechos de Estudio”, la cual dice: 

“1.
Existen cuentas pendientes de cobro  por concepto de Derechos de Estudio en las diferentes modalidades de matrícula que se dan en los diferentes  períodos (semestre, cuatrimestre, trimestre).

2. Al 28 de marzo del 2008 el saldo pendiente de cobro del periodo  1992 a 2007 asciende a la suma de  ¢110.148.937.67  detallada en forma semestral en el cuadro adjunto. 

3. En el  análisis sobre las cuentas por cobrar por derechos de estudio en   el periodo 1992 al 2003 realizado  por la auditoria externa  al 31 de diciembre del  2003 en el Hallazgo 11 se  especifica  “En  los últimos periodos  la recuperación  de la cuenta por cobrar de los Derechos de Estudio  es mínima o del todo no se da” y reiterado por la auditoria externa de los periodos 2005 y 2006.
4. En los años con mayor antigüedad de morosidad, no existe un documento legal que respalde el monto adeudado, sin embargo, hay evidencia de que el servicio se prestó, a través de informes matrícula y la información que posee los Departamentos  Admisión y Registro y Financiero Contable, sobre materias cursadas y sus costos.

5. A la fecha, de acuerdo al sistema que se utiliza actualmente existe  información detallada   de las cuentas por cobrar a partir del año 95, no obstante anterior a esa fecha la información era llevada manualmente, por lo que es difícil su localización. 
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6. Actualmente la Institución  no cuenta con un sistema  que permita en forma automatizada  realizar la gestión de cobro, de igual manera con el personal necesario para llevarla a cabo.

7. De conformidad a lo que establece el Manual de Normas Generales de Control Interno Para la Contraloría General de la República y las Entidades y Órganos  Sujetos a su Fiscalización el cual establece en el punto 4.3 del capítulo IV que “La implantación de cualquier medida práctica o procedimiento de control debe ser precedida por una análisis de Costo/Beneficio para determinar su viabilidad, su conveniencia y su contribución el logro de los objetivos” 

8. En la mayoría de los casos no se cuenta con la información personal del estudiante (dirección, telefónico), actualizada para realizar la gestión de cobro; dado que la información que se consulta por su antigüedad no está actualizada.

9. Dada las dificultades para el cobro de la morosidad, la Unidad de Tesorería se ha avocado a tratar de recuperar los recursos a través de los procesos de matricula, en el entendido que el estudiantes no puede matricularse, si previamente no cancela su morosidad.

Se propone:

1. Abrir un periodo de amnistía como mecanismo adicional de cobro, con el fin de brindar  la oportunidad a los estudiantes para que cancelen  sus morosidades sin recargo.

2. La divulgación del periodo de amnistía  se realizaría por medio de la prensa escrita y medios electrónicos internos.

3. El periodo  de la amnistía sería del 20 de junio al 14 de agosto del año en curso.”
2 La Comisión de Planificación y Administración, en la reunión N° 254-08 celebrada el 6 de junio del 2008, analizó la propuesta y dispuso solicitar mediante Oficio SCI-351-2008, al Director del Departamento Financiero Contable, información adicional respecto a los mecanismos de cobro regulares, judiciales o de cualquier otro tipo que ha realizado la Institución para recuperar los montos adeudados, según el detalle que se anexa de saldos de cuentas por cobrar de los derechos de estudio al 28 de marzo del 2008. 

Asimismo, se le solicitó indicar los resultados obtenidos con las gestiones realizadas, así como la estimación del porcentaje de recuperación esperado en caso de aplicar esta amnistía, y detallar los medios de comunicación a utilizar para promocionar esta medida y su costo.

De igual manera, se le solicitó que en forma alternativa analizara y comunicara a esta Comisión, la conveniencia de declarar incobrables los montos de mayor antigüedad que no cuentan con documento legales de respaldo, y ofrecer la  amnistía solo para los montos adeudados más recientes. 

COMUNICACIÓN DE ACUERDO

Sesión Ordinaria No. 2564, Artículo 12, del 19 de junio del 2008

Página 3
3 La Secretaría del Consejo Institucional, recibe el AL- 288-08 del 10 de junio del 2008, donde indica que en referencia al SCI-351-2008, es importante aclarar que :

1) Existen dos procedimientos de recuperación de sumas adeudadas: a) el cobro administrativo: procedimiento interno que procura convenir con el deudor un arreglo de pago, modificando las condiciones originalmente pactadas, en cuanto a plazos e intereses y; b) el cobro judicial: que requiere la participación de un juez, quien impone la obligación de pago al deudor, ordenando el remate de los bienes pignorados, el embargo al salario del deudor y/o sus fiadores o cualquier otra medida que juzgue oportuna para la recuperación de las sumas adeudadas.

2) En el caso del ITCR, la certificación de la suma adeudada, emitida por la Rectoría, constituye título ejecutivo, según lo dispone artículo 12 de su Ley Orgánica, cuando textualmente dice: “Las certificaciones emitidas por la Rectoría de la Institución, relativa a saldos adeudados a ella, directamente o por intermedio de las sociedades que autoriza el artículo quinto de esta ley, constituirán título ejecutivo.”  En consecuencia dicha certificación es capaz de probar en sede judicial la deuda y por ello no es posible entender que no se cuente con documentos legales de respaldo a las sumas adeudadas.

4 Mediante Oficio DFC1120-08, el Máster Jorge Mena, Director del Departamento de Financiero Contable, indica que: 

“En cuanto a los mecanismos utilizados para realizar la gestión de cobro correspondientes a derechos de estudio,  desde su inicio y hasta la fecha, la Institución no  realiza gestión de cobro  directa sobre ésta cuenta, dado que  no se cuenta con personal, ni con  un sistema que permita en forma automatizada realizar la gestión de cobro ya que éstas cuentas son de estudiantes que no continuaron con el programa de estudios en la Institución, no obstante, con el fin de solventar esa necesidad, el mecanismo  de cobro  que ha utilizado el Departamento Financiero Contable se materializa o concreta, es cuando un estudiante requiere la prestación de un servicio del departamento de  Admisión y Registro – matrícula - o en el Departamento Financiero – certificaciones- , en ese momento, si está moroso, se le solicita que pague antes de prestarle el servicio solicitado, situación que fue comentada en el oficio arriba indicado en  los  punto 4 al  9  del oficio DFC 1074-2008.

Dado lo anterior no existe cobros judiciales, la recomendación que nos ha dado la Asesoría Legal  mediante AL 171-08, es de realizar un contrato con la empresa DATUM, mediante el cual se estaría cobrando en forma indirecta los montos adeudados, partiendo del supuesto que en algún momento los deudores realizarían algún  trámite financiero con otras empresas, y al aparecer morosos en la base de datos de la empresa crediticia, los obligaría a acercarse a la Institución para arreglar su situación.  

La propuesta de amnistía realizada  es un procedimiento que tiene como fin el de iniciar el proceso de cobro; y considerando que  todas las cuentas pueden tener documento de respaldo mediante  procedimiento ejecutivo, consideramos conveniente  que una vez  que se tengan los resultados, se declararen  incobrables  aquellas que tengan un periodo de más de cuatro años una vez finalizada la amnistía, tomando en  consideración el Manual de Normas Generales de Control Interno de la Contraloría General de la República y las entidades y órganos sujetos a su fiscalización  el cuales establece en el punto 4.3  del capítulo cuarto “La implantación de cualquier medida practica o procedimiento de control debe ser procedida de un análisis de costo beneficio para determinar su viabilidad, su conveniencia, y su  contribución al logro de los objetivos” .
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Considerando que sería la primera vez que la Institución brinde un periodo de amnistía para el pago de las cuentas por cobrar de derechos de estudio, la  estimación del porcentaje de recuperación es incierta,  ya que, no se cuenta con parámetros de medición que puedan  servir como punto de partida para poder estimarla. Lo que si se puede indicar  es que de conformidad con la experiencia la recuperación de cuentas de mucha antigüedad es casi nula, según se  puede mostrar en el siguiente cuadro, no obstante.

[image: image1.emf]PERIODO  SALDOS AL     30/11/2005  SALDOS AL  30/11/2006  RECUPERADO   DURANTE  2006  SALDOS AL  31/08/2007  RECUPERAD AL 31/08/2007     2007      1992  ¢ 2,782,769  ¢2,738,159  ¢      44,610  ¢ 2,736,449       ¢  1,710      1993  ¢ 3,196,555  ¢3,196.195  ¢           360  ¢ 3,196 ,195                 0      1994  ¢ 3,564,485  ¢3,510,395  ¢       54,090  ¢ 3,508,223      ¢   2,172     2002  ¢ 6,140,730  ¢5,883,315  ¢     257,413  ¢ 5,729,765     ¢153,550     2004  ¢10,811,335   ¢9,354,975  ¢ 1,456,360  ¢8,834,375    ¢520,600    


Los medios de comunicación  que se utilizarían serían:

· Información en la página Web

· Prensa Escrita  en el medio de mayor difusión, como lo que se estaría publicando sería  el plazo de amnistía  el costo podría estar en ¢ 350.000.00.”
ACUERDA:

a. Solicitar a la Administración, abrir un periodo de amnistía del 20 de junio al 14 de agosto del 2008, como mecanismo adicional de cobro, con el fin de brindar la oportunidad a los estudiantes para que cancelen sus morosidades sin recargo y disminuir el monto de las cuentas por cobrar.

b. Divulgar el periodo de amnistía por medio de la prensa escrita nacional y medios electrónicos internos. 

c. Solicitar a la Rectoría la presentación de un informe con los resultados obtenidos, para el jueves 21 de agosto  del 2008 y las propuestas respectivas sobre las acciones a emprender  en  relación con los saldos no recuperados a esa fecha, y las acciones preventivas que minimicen la acumulación de nuevos saldos de cuentas por cobrar por derechos de estudio, para que sea atendida por el Consejo Institucional en lo que sea de su competencia.
d. Comunicar.  ACUERDO FIRME. 
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