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De acuerdo con el Gobierno Local, la iniciativa se desarrollará en 105 días. 
(Fotografía: Cortesía de Jason Fernández). 

Anuncio se realizó en conferencia de prensa

Municipalidad de San José realizará una modernización 
administrativa de la mano del TEC

19 de Agosto 2024 Por: Irina Grajales Navarrete [1]

Durante la presentación, el ayuntamiento Josefino, aseveró que el proyecto reviste de 
importancia al ejecutarse en la Municipalidad más grande del país. 

La Municipalidad de San José [2]realizará una modernización administrativa de la mano del 
Tecnológico de Costa Rica [3] (TEC), por medio de una contratación que se le hizo a la 
escuela de Ingeniería en Producción Industrial.  [4]
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El anuncio oficial se realizó este lunes 19 de agosto a las 9:00 de la mañana en las 
instalaciones de la Municipalidad de San José, donde se contó con la participación de 
autoridades municipales y la presencia de la señora rectora María Estrada Sánchez. 

"Este esfuerzo conjunto es un claro ejemplo de cómo la colaboración entre las 
universidades e instituciones públicas pueden generar cambios significativos en la 
gestión y prestación de servicios para el beneficio de toda la ciudadanía", afirmó la 
Rectora. 

Estrada también explicó que desde el TEC se aportará la experiencia y conocimiento en la 
optimización de procesos; así como el desarrollo de soluciones innovadoras que fortalezcan la 
eficiencia administrativa de la municipalidad.

"El fin es procurar que este proceso de modernización no solo responda a las 
necesidades actuales, sino que también sienta las bases para las gestiones del futuro", 
agregó. 

Los ejes de la modernización serán el administrativo, el de transparencia y el tecnológico. Estas 
dos últimas, serán anunciadas en las próximas semanas junto con alianzas estratégicas que 
prepara la Municipalidad de San José para su implementación.

De acuerdo con el Gobierno Local, la iniciativa se desarrollará en 105 días por un equipo 
del TEC y la Municipalidad. 

El proceso consistirá en la caracterización y optimización de todos los macroprocesos, procesos, 
indicadores de gestión y desempeño que conforman la organización municipal, los cuales 
permitirán alinear administrativamente la estructura organizacional para la mejora en la gestión, 
en la prestación de los servicios municipales y en el bienestar de los ciudadanos de San José.

Galería del evento

(Fotografía: Cortesía de Jason Fernández). 





¨La Municipalidad de San José la empezamos a transformar. Estamos trabajando y 
comprometidos en prestar mejores servicios municipales de ahí, este proceso 
modernización, y para eso hemos gestionado las alianzas necesarias. Agradecemos al 
TEC su participación en el proceso, lo cual nos ayuda a garantizarle a los funcionarios y 
ciudadanos que vamos a realizar una modernización administrativa basada en la técnica 
por encima del clientelismo y la politiquería", afirmó por su parte, el alcalde Municipal, Diego 
Miranda. 

Durante la presentación, el ayuntamiento Josefino, aseveró que el proyecto revistía de 
importancia al ejecutarse en la Municipalidad más grande del país, con mayor presupuesto y que 
brinda mayor cantidad de servicios en la capital de Costa Rica.

"Por ello, el anuncio es trascendente no solo para ciudadanía de San José, sino también para 
las personas que visitan y transitan la capital todos los días, pues se espera que los ajustes 
tengan un impacto positivo en el desempeño y prestación de servicios de la municipalidad", 
puntualizó la Municipalidad durante el evento. 
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