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Vinculacion académicay de industria farmacéutica logra
reconocimiento internacional
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e Ponencia presento resultados de efectividad de compra de una campafia de
mercadeo por correo electrénico

El seguimiento de tratamientos médicos es uno de los puntos mas importantes en la salud de las
personas. Por diversas razones, muchas veces estos son dejados de lado, lo que ocasiona
diversos efectos en el bienestar, al tiempo que generan una reduccion de la demanda para los
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distribuidores de estos productos.

Ante esto, en el marco de la Maestria de Investigaciéon Empresarial 21 que imparte la

Escuela de Administraciéon de Empresas 3, del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), se hizo una

investigacion que busco una solucion a este problema.

Esta fue desarrollada por Carlos Alvarado Vasquez y su tutor Javier Rojas Segura, quienes
analizaron la efectividad de compra del medicamento contra la dislipidemia; padecimiento
gue altera los niveles de colesterol y triglicéridos en la sangre, el cual, es abandonado en
ocasiones por algunas personas.

Para analizar esto, Alvarado y su tutor utilizaron campafias de mercadeo por correo electronico

con contenidos que no solo buscaron la compra del producto a quienes lo habian dejado de

lado, sino que, de forma integral, brindaban informacion con tematicas alusivas a la salud.

Si bien la compafiia farmacéutica —que por razones de confidencialidad no es posible
mencionar— tiene una cartera de clientes en todo Centroamérica, la campafia fue dirigida al
publico costarricense con edades desde los 18 hasta los 98 afios.

Entre los resultados mas relevantes de la investigacion realizada entre octubre y
diciembre del 2021, esta que un 82% de las personas que habian dejado su
tratamiento en el Gltimo afio volvieron a comprar el medicamento.

El estudio, que considero a pacientes que habian dejado el producto en los ultimos tres afios
tuvo ademas, como parte de sus frutos, que un 25% total del publico meta de la campafia
retorno al seguimiento de su tratamiento de la dislipidemia.

Internacionalizacion de la maestriay de la investigacion

Como parte de otros resultados que logro esta investigacion esta el fortalecimiento de la
transferencia de conocimiento e internacionalizacion.
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Javier Rojas y Carlos Alvarado durante su participacion en el evento de la CEPAL

realizado en noviembre, 2022 en Peru. Fotografia cortesia.

Esto gracias a que la investigacion fue plasmada en una ponencia, la cual, fue seleccionada por
la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), para participar en la

Xl Conferencia denominada “ Servicios creativos y modernos para el comercio y
desarrollo sostenible" (4, realizada en noviembre del afio anterior, en Lima, Peru.

No solo en Latinoamérica la ponencia fue presentada con éxito, sino que también en Espafia
tuvo eco. La Universidad de Loyola, en Coérdoba, y el V Congreso Iberoamericano de Jévenes

Investigadores en Economia 'y Empresas (s, realizado en diciembre del 2022 fue otro de los
espacios donde se presenté esta investigacion.

La ponencia presentada por Alvarado y Rojas en este evento iberoamericano recibié el premio
a mejor comunicacion en la categoria de economia digital.

Segun destacé el investigador del Centro de Investigacion y Extensiéon en Administracion,
Economia y Gestion Tecnoldgica (CIEADEG-TEC) (g, asi como tutor en esta investigacion,
Javier Rojas, la Maestria en Investigacion Empresarial impulsa propuestas con validacion
cientifica en el campo de la administracion de empresas con impacto real en la industria o
campo donde se desempeiia el estudiante.
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“Esto es muestra de la cooperacion activa que se tiene entre universidad y empresa
privada (...) dejando de lado la 'lejania’ de esta, mediante el contacto y cercania para
poder resolver problemas”, coment6 Alvarado.

Rojas afiadioé que la investigacion y ponencia esta siendo transformada en un articulo cientifico
gue sera publicado en unarevista especializada este 2023.

Adicionalmente, el tutor de esta investigacion y Doctorando en Direccion de Empresas del TEC,
destac6 como la Maestria desde su inicio en el 2019 se imparte de forma virtual, lo que permite
flexibilidad, con conocimientos efectivos y reales para aplicar en empresas, de la mano de la
investigacion e internacionalizacion académicay socioecondmica.






Carlos Alvarado Vasquez recibio el premio a mejor comunicacion en la categoria de
economia digital en el evento realizado en la Universidad de Loyola, en Cordoba,
Espafa. Fotografia cortesia.
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