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Inicio > Capital humano, tecnologia y marketing son las fortalezas de las empresas costarricenses
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Las empresas de Costa Rica en general cuentan con trabajadores bien capacitados y
buenas herramientas tecnoldgicas. Foto con fines ilustrativos. Archivo/OCM.

Investigacion "Global Competitiveness Project Costa Rica"

Capital humano, tecnologia y marketing son las fortalezas
de las empresas costarricenses

23 de Agosto 2019 Por: Geovanni Jiménez Mata 1

¢ Recientemente se presentd en Cartago, el informe de la investigacion que estimo las
fortalezas y debilidades de las empresas costarricenses.

Un estudio aplicado a 231 empresas por los investigadores, Juan Carlos Leiva y Ronald
Mora del Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y Esteban Lafuente (UPC Barcelona Tech),
estimo que en Costa Rica el nivel de competitividad de las mismas apenas supera la mitad
de la mejor nota posible.

Capital humano, innovacién de producto, mercado doméstico, redes de negocio,
tecnologia, toma de decisiones, estrategia competitiva, marketing, internacionalizaciéon y
presencia online
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fueron los 10 pilares competitivos que se calificaron del 0 al 10 en esta investigacion llamada
Global Competitiveness Project Costa Rica.

El estudio determindé que la competitividad media de las empresas costarricenses
analizadas es de 5.03 puntos. No obstante, segun comento el investigador Juan Carlos Leiva
, la calificaciéon trasciende a lo demostrado por un namero. “Méas all4 de crear un valor

numeérico, el nimero indice propuesto para medir competitividad permite identificar fortalezas
y debilidades competitivas".

Ademas, el docente define a la competitividad como el resultado de conjuntar un total de 10
pilares mutuamente dependientes que le permiten a la empresa competir eficazmente con otros
agentes en el mercado, a la vez que permite ofrecer a sus clientes bienes y servicios de valor.

Tomando en cuenta el concepto y los resultados del estudio, la fortaleza competitiva de las
empresas costarricenses radica en los siguientes pilares:

e Capital humano, debido a la soélida capacitacion de empleados, sistemas de
compensacion y gestion de programas de formacion.

e Tecnologia, lo cual habla del uso intensivo de tecnologia de reciente creacién y TICs, asi
como los sistemas de gestion (calidad, medio-ambiente y seguridad y salud laboral).

e Marketing, aspecto enfocado en el desarrollo de estrategias de fijacion de precio,
gestion estratégica de los canales de distribucion y uso de TICs como herramienta
de marketing.

Por otro lado, el analisis permiti6 detectar importantes deficiencias competitivas en aspectos
clave como la presencia on-line y los bajos niveles de innovacion y/o mejoras de producto/
servicio a nivel empresa, y bajos niveles de diversificacion del portafolio de producto.

Leiva también destaca como importante lo variado en la composicién y funciones de los
sujetos de analisis de este estudio, lo cual segun él, refleja una realidad del pais. “El

perfil de las empresas encuestadas es muy heterogéneo, lo que es consistente con la
diversidad del tejido industrial del pais”, sefal6 este investigador de del Centro de

Investigacion en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica (CIADEG-TEC) de la Escuela
de Administracién de Empresas.

Este proyecto se deriva del trabajo del Global Competitiveness Project 2, una iniciativa
académica y de investigacion puesta en marcha por los profesores La&szl6 Szerb de la
Universidad de Pécs en Hungria y Esteban Lafuente de la UPC Barcelona Tech. El objetivo
principal de esta comunidad cientifica es contribuir al entendimiento de los factores que
determinan la competitividad empresarial y de esta forma promover el potencial de las
empresas.

A continuacion, se incluyen algunos de los cuadros y tablas con resultados del analisis.
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¥ Micro-empresa (< 10 empleados)
¥ Pequedia empresa (11 < empleados << 50)
I Fmpresa meidiana v grande (mis de 50 empleados)

Figura 1. Tamafo (empleados) de las empresas analizadas.

Competitividad empresarial: Principales resultados

Los resultados aenerales del indice de Competitividad (que oscila entre 0 y 10) indican que la

compi_ Promedio nses analizadas es de 5.03 puntos (ver tabla 1).
Indice de Competitividad 5.0287
Pilares competitivos
Capital humano 0.5161
Marketing 0.5145
Tecnologia 0.5135
Mercado doméstico 0.50%94
Internacionalizacién 0.5054
Redes 0.5018
Estrategia 0.5015
Toma de decisiones 0.4995
Producto 0.4913
Presencia Online 04756

Tabla 1. Pilares competitivos y competitividad empresarial: Resumen de resultados.



Competitividad empresarial: El papel del tamafio de la empresay la
experiencia de mercado

Los resultados presentados en la figura 2 muestran cémo, para las empresas encuestadas, el
nivel de ecomnetitividad aiimenta econ el tamafin de la emnreca medido un nimero de
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Figura 2. Competitividad empresarial segun el tamafio de la empresa.

Por dltimo, la tabla 2 muestra el nivel de competitividad de las empresas analizadas segun su
experiencia de mercado (afios de funcionamiento).

. i Competitividad
| Nueva empresa (< 3 afios) 47769
i Empresa joven (entre 3-5 afios) 3 5.1588
! Empresa consolidada (entre 6-10 afios) - 47711
i Empresa experimentada (entre 11-20 afios) Z 4 9455
! Empresa muy experimentada (=20 afios) : 5.2037

Tabla 2. Competitividad empresarial segun la experiencia de mercado de las
empresas.

Competitividad empresarial por sector de actividad econémica



En lo concerniente a los resultados de competitividad de los principales sectores de actividad
econOmica, los resultados se muestran en la tabla 3.

Competitividad
Manufactura 5.1018
Servicios intensivos en conocimiento 5.3634
Servicios al consurmidor 5.2213
Comercio 47932
Total 5.0287

Tabla 3. Competitividad empresarial por sector de actividad econdmica.

Descripcidon de las 46 variables empleadas dentro del proyecto GCP
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El nivel de “rareza” del capital humano en la empresa

2. Innovacitn de producto

Innovacién de producto

Introduccion de nuevos productos o productos mejorados

Eatio de ventas de nuevos productos respecto al total de ventas

Innovacién continua y nivel de “rareza”™ del producto de la empresa

3. Mercado domeéstico

Ambito geogrifico de las ventas de la empresza

Nivel de competencia en el mercade local

Crecimiento de mercado esperado en los proximos cinco afios

Intensidad competitiva del sector

Nivel de respuesta a las demandas del cliente / consumidor

4. Redes de negocio

Nomero de acverdos de cooperacidn v colaboracidn

Tiempo operando con la red de contactos respecto a la edad del negocio

Dependencia de ayuda externa para el desarrolle empresarial

Nivel de especificidad (unicidad) de la red de contactos

Ln

- Tecnologia

Nivel tecnolégico de la empresa respecto al mercado local

Innovacién tecnologica v antigiiedad de la tecnologia de la empreza

Inversiones ambientales v garantias de calidad

Nivel de aplicacion de herramientas teenoldgicas (ICTs)

Desarrcllo de tecnologia (licencias, patentes, know-how, ete.)

6. Toma de decisiones

Uso de distintas fuentes de informacion

Aplicacion de andlisis financiero en la empresa

Compartir informacion como practica etnpresarial

Uszo de consultores internos v externos en procesos de toma de decizidn

Futinas organizacipnales relacionadas a la gestidn de informacién

7. Estrategia competitiva

Direccion de la estrategia empresarial (defensiva, proactiva)

Estrategia de crecimiento basada en el nimero de locales de la empresa

Atributos emprendedores de los fundadores de la empresa

Nivel de “rareza” de la estrategia proactiva de la empresa

8. Marketing

Producto

Estrategia de fijacion de precio del producto principal de la empresa

Marketing aplicado vy herramientas de comunicacion

Innovacién de marketing

Nivel de “rareza” de las técnicas de marketing empleadas por la empresa

9. Internacionalizacion

Importancia de clientes en el exterior

Proporcion de ventas al exterior (exportaciones, ete.)

- Manejo de idiomas entre los empleados de la empresa

Valor de la localizacion del negocio (en el mercado local v foraneo)

10. Presencia online

Caracterizticas técnicas del sitio Web de la empresa

Servicios ofrecidos en la pagina Web de la empresa

Contenidos de la pagina Web de la empresa

Uso de aplicaciones de markefing online

Descripcion de variables empleadas para estimar el indice de competitividad

empresarial.




Presentacién oficial

El evento oficial se realizé en el Hotel el Guarco. (Fotografia: Ruth Garita /



OCM).

La presentacion oficial se llevo a cabo en el Hotel del Guarco, donde participaron
representantes del sector empresarial, académico, gobierno local y central.

Tras el evento se analizaron los temas; principalmente: como trabajar en los puntos de mejora.
"Ser cinco... es estar a la mitad, y curiosamente, Costa Rica esta a la mitad de muchos indices",
afirmé la coordinadora de Zona Economica Especial Cartago, Silvia Hidalgo.

De igual manera, recalcé que es necesario elaborar una estrategia mas fuerte en conjunto, para
mejorar el indice. "Nosotros tenemos la capacidad de sentarnos y decir... vamos para adelante.",
puntualizo.

El objetivo es que el indice sea presentado cada dos afos.
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