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Inicio > Se impulsa la internacionalizacion para fortalecer el conocimiento

Los estudiantes del curso curso electivo de Neuromarketing como Estrategia Empresarial
recibieron una videoconferencia con un experto internacional. Foto Ruth Garita/OCM.
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“Para que un producto innovador sea aceptado de la mejor manera por el usuario, se
debe dar un acompafiamiento”, asi lo expreso, el Dr. Giovanni Arbelaez, investigador de la
Ingenieria en Innovacion y Fab Living Lab de la Universidad de Lorraine, Francia, en una
videoconferencia con los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas (2 del TEC .

Segun Arbelaez, en este Laboratorio se especializan en la aceptabilidad de producto como
proceso de la innovacion, por lo que vinculan empresas e instituciones que requieran una
innovacion en producto o servicio y les dan acompafiamiento para que el proceso se lleve a
cabo de la mejor manera y sea aceptado por el usuario.

“En este proceso existen varias etapas como lo son: la ideacion: en la cual interactdan con los
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potenciales consumidores o usuarios de la innovacion para que brinden sus experiencias y
generan ideas de como deberia ser el entregable final; luego se pasa a la etapa de prototipo en
la cual se materializa y conceptualiza las ideas aportadas anteriormente y en tercer proceso es
gue con el prototipo y con tecnologias de neuromarketing se validen las experiencias del
usuario, lo que permite identificar las reacciones y aceptabilidad del usuario y realizar mejoras
en el prototipo previo a comercializarlo”, expreso Arbelaez.

Conocimiento

Por primera vez, los estudiantes del curso curso electivo de Neuromarketing como Estrategia
Empresarial recibieron una videoconferencia con un experto internacional.

Estudiantes del curso curso electivo de Neuromarketing como Estrategia Empresarial. Foto Ruth
Garita/OCM.

“Lo gue se pretende es implementar nuevas herramientas didacticas y tecnoldgicas en
clase, que permitan a los estudiantes interactuar con el mundo empresarial y con la
realidad que viven esas empresas para mejorar la comprensién de los estudiantes sobre
aspectos técnicos de la clase”, puntualiz6 Mariela Martinez, profesora del curso y
encargada del Laboratorio de Neuromarketing de la Escuela de Administracién de
Empresas.

“Martinez menciona que en dicho curso se estudian las diferentes tecnologias y aplicaciones
que tiene el neuromarketing en diferentes areas de la administracion y especificamente en el



mercadeo, por lo que la videoconferencia permite complementar el conocimiento de los
estudiantes pero también da validez desde una perspectiva real, vivencial y practica la
importancia del manejo de los conceptos, estrategias y tecnologias del Neuromarketing y la
aplicaciéon que se da en diversos procesos a nhivel mundial, como un complemento a la
innovacion y al mercadeo”.

Por su parte, Margie Faith, investigadora del Centro de Investigacién en Administracion,
Economia y Gestién Tecnoldgica 4 de la Escuela de Administracion de Empresas, y encargada
de coordinar las videoconferencias dentro de la Comisién de Investigacién destaca que

“lo que se pretende hacer es un intercambio de conocimiento y de resultados de
investigacion, que asi como nuestros estudiantes reciben charlas con conferencistas
internacionales, los profesores de nuestra Escuela también puedan impartirlas a otras
universidades, promoviendo la internacionalizacion”.
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