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Inicio > Ente Costarricense de Acreditaciéon avala la calidad internacional del Ceqiatec

El Dr. Mario Chaves, evaluador y experto técnico de ECA, fiscaliza las labores del
personal de Cegiatec, entre las funcionarias esta Andrea Quesada, regente del
laboratorio de microbiologia. Foto: Ruth Garita/ OCM.
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Centro de investigacion se someti6 a la revision de sus procesos par mantener la norma ISO-
17025

Entre el 21 y 23 de junio, los inspectores del Ente Costarricense de Acreditacién 2 (ECA)
estuvieron de visita en el Tecnolégico de Costa Rica (3 (TEC) para constatar la calidad en
los procesos del Centro de Investigacién y de Servicios Quimicos y Microbiol6gicos (4
(Ceqiatec).
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Esta inspeccion, que se realiza anualmente, sirve para avalar que los laboratorios del Centro
siguen cumpliendo con los requisitos de la norma internacional 1ISO-17025 [s].

“La norma técnica quiere decir que los laboratorios como el Cegiatec demuestran, a
través de una norma internacional que se aplica a nivel mundial, que son
competentes para hacer las tareas que ellos mismos declaran. En este caso son
ensayos especificos en el area de quimica y en el area de microbiologia, en matrices
como aguas, todos los tipos de aguas, y alimentos*, explico la Ing. Patricia Murillo,
inspectora del ECA.

Esta evaluacién abarco todas las facetas de las labores que realiza Ceqiatec, desde las
competencias del personal, hasta la toma de muestras en el trabajo de campo, los andlisis
gue se realizan o el equipo utilizado.

“Estamos revisando todo el &rea de microbiologia, en alimentos y aguas. Testificamos cémo
esta operando técnicamente el laboratorio, desde que se recibe la muestra, se procesa, se
entregan los resultados y se envian al cliente”, agreg6 Murillo.

También estuvieron bajo escrutinio, los procesos administrativos del Centro de Investigacion.
Incluso se verifica el seguimiento que se da a las posibles quejas de los clientes, segun informé
Murillo.

“La acreditacion demuestra que el Ceqiatec tiene la competencia técnica, en los alcances
reconocidos, para competir a nivel mundial con cualquier otro laboratorio que hace lo mismo,
porque los otros laboratorios pasan por este tipo de prueba”, complemento la inspectora.

Respaldo a lainvestigacion y la calidad

Segun la legislacion nacional, las entidades interesadas que venden servicios al Estado deben
estar acreditadas; por lo que este proceso abre las puertas a Cegiatec para establecer
convenios de cooperacién y venta de servicios con distintas instituciones publicas.

“Para Ceqiatec, y a nivel institucional, es sumamente importante (la acreditacion), ya que este
proceso nos abre las puertas para convenios con el Gobierno. Actualmente tenemos un
convenio de mas de 30 afios con la Municipalidad de Cartago, en el cual analizamos todo lo que
es la calidad del agua que ellos brindan. También acabamos de establecer un convenio con el
Ministerio de Salud, en el cual el Ceqiatec se va a convertir también en un auditor de la salud, y
esto no lo habriamos podido lograr si no fuera por medio de esta acreditacién”, detalla Noemi
Quirds, coordinadora del centro de investigacion.

Asimismo, la acreditacion de Cegiatec bajo la norma ISO-17025 garantiza la veracidad de sus
resultados y sirve para consolidar las investigaciones que se realizan en el Tecnoldgico.

“Aca se realizan tesis de posgrado y de grado, y a los investigadores les genera esa confianza
de saber que los resultados que van a poner en una tesis estan respaldados por todo un sistema


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:17025:ed-2:v1:es

de calidad.

“A nivel de investigacidn, esto nos permite que los investigadores que utilizan
nuestros servicios tengan un mayor acceso a revistas internacionales de alta calidad,
al obtener resultados que estan respaldados de manera internacional”, asevero
Quiros.
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