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Alejandra Retana, estudiante de Administracion de Empresas en el Centro
Académico de San José del Tecnoldgico.

Gestion de calidad: clave para el desarrollo de las PYMES

23 de Marzo 2017 Por: Fernando Montero Bolafos

e Estudiante del TEC viaj6 a Rusia a investigar sobre pequefias y medianas empresas

Una pequefia 0 mediana empresa puede mejorar su productividad e incrementar,
significativamente, su desempefio exportador cuando se enfoca en la gestién de calidad y
promueve que todos sus colaboradores contribuyan, con sus sugerencias, a perfeccionar
el proceso productivo. Esta es una de las conclusiones a las que lleg6 Alejandra Retana,
estudiante de Administracion de Empresas 21 en el Centro Académico de San José 3 del
Tecnolbgico 41, después de un trabajo de investigacion que realizo entre PYMES de Moscu,
Rusia.

Esta investigacion se realiz6 gracias al Convenio entre el TEC y la Universidad Estatal de
Ingenieria Ferroviaria de Moscu (MIIT en sus siglas oficiales) s1 y abarcé empresas dedicadas a
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la tecnologia, al transporte, a la construccion y a la decoracién de interiores.

“En la pequefias empresas rusas se cometen los mismos pecados que aqui. Los
emprendedores creen que es suficiente tenerlo todo en la cabeza, que no es necesario llevar
registros, cuando en realidad esto es muy importante para la calidad porque le permite a uno
conocer si se estd mejorando 0 no”, mencioné Retana.

Esta estudiante de ultimo afio del bachillerato en Administracion de Empresas, asegura
gue una pequefia o mediana empresa puede desarrollar una gestion de calidad sin
incurrir en grandes inversiones. Basta con llevar registros en una computadora y utilizar
herramientas muy sencillas, como un Diagrama de Causa y Efecto o un Andlisis Modal de Fallos
y Efectos (AMFE). “El secreto es capacitar a los emprendedores. Estas herramientas pueden
ayudar a descubrir pequefios problemas antes de que se hagan inmanejables o, también,
elementos claves que pueden convertirse en grandes fortalezas para las empresas”, destaco.

Para Retana, practicas tan sencillas como “el empleado del mes” puede contribuir al clima
organizacional y redundar en un mejoramiento en la gestién de calidad de la empresa. Pero,
para ir mas alla, basta con que la pequefia 0 mediana empresa siga ciertas normas o estandares
internacionales de calidad que estan disponibles en linea y de forma gratuita. Estos pequefios
pasos pueden sentar las bases para explorar nuevos mercados internacionales.

A propésito del tema exportador, Retana encontré que la gran diferencia entre los
emprendedores nacionales y los rusos es la mentalidad. Apunta que para los
emprendedores rusos es, relativamente facil, empezar a exportar sus productos luego de
un afio de operaciones, a pesar de contar con menos apoyo gubernamental que sus
homologos costarricenses. “Es un asunto de atraverse, de ir mas allay de no quedarse
Unicamente con el mercado nacional”, puntualizo.

Investigaciones en Costa Rica

El interés de Alejandra Retana por las pequefias y medianas empresas también se refleja en su
trabajo en Costa Rica, como asistente del proyecto de investigacion “La gestion de calidad y el
desempefio exportador de las pequefias y medianas empresas de la Regién Huetar
Atlantica de Costa Rica”, del Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion
Tecnoldgica (CIADEG) s del TEC.

Para Retana las PYMES son de enorme importancia para la economia del pais por su gran
potencial de generar empleos. Por eso, adicionalmente a su experiencia con pequefas y
medianas empresas de la zona huetar atlantica, esta desarrollando su proyecto de graduacion
con PYMES de Barrio Amon, en San José. El enfoque de su trabajo es fortalecer las
capacidades empresariales del sector cultural-turistico de este centenario barrio josefino, por
medio de practicas de marketing urbano, con el objetivo de revitalizar esta zona de la capital.

“En algunos talleres que hemos desarrollado con los empresarios de Barrio Amon hemos
descubierto que sus principales falencias se resumen en el desconocimiento de herramientas
muy basicas de administracion de empresas. El area que estoy trabajando es marketing urbano.
Es decir, descubrir maneras para que los empresarios aprovechen las ventajas que les ofrece el
lugar para potenciar sus negocios y fortalecer sus modelos de negocios para que sean
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sostenibles”, explicdé Retana.
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Antes de su regreso a Costa Rica, Alejandra Retana (cuarta de izquierda a derecha)
presento los resultados de su proyecto de investigacion. La acompafian
representantes de la Universidad Estatal de Ingenieria Ferroviaria de Moscu (MIIT) y
el embajador de Costa Rica en Rusia, Arturo Fournier y su esposa, Silvia Obando.
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