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TEC obtiene reconocimiento de ACNUR por trabajo con
refugiados

12 de Agosto 2016 Por: Kenneth Mora Pérez i
Los solicitantes de refugio tienen un apoyo tecnolégico con la aplicacion ACNUR CR (Foto: Ruth
Garita)

Aplicacién y plataforma para empleo son parte de las iniciativas desarrolladas.S
olicitudes de asilo en los ultimos cuatro afios han ido en aumento.

Contar con un apoyo tecnoldgico para quienes se refugian en nuestro pais mediante estrategias
de computacion aplicada fue parte de las acciones realizadas por el Tecnolégico de Costa Rica
(TEC) i1y que le valieron un reconocimiento por parte del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) .

Las iniciativas generadas mediante la Escuela de Ingenieria en Computacion 4, el Centro de
investigaciones en Computacion y el grupo Go Touch s lograron desarrollar una estrategia en
la que por medio de latecnologia, los solicitantes de refugio en nuestro pais tienen
canales seguros de comunicaciéon que les generan un apoyo tecnolégico adicional al
proceso que tendran por delante y que reduce al mismo tiempo la brecha digital que tiene
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parte de esta poblacion.

Las personas refugiadas son aquellas que se han visto forzadas a huir de su pais porque su
vida, libertad o seguridad estan en peligro. Ellos han sido victimas de graves violaciones de sus
derechos humanos, situaciones de conflicto armado o violencia.

En nuestro pais datos de la Direccion General de Migracidon gmuestran un aumento en el
numero de solicitudes de asilo en los dltimos cuatro afios, al pasar de 1.167 en el 2012 a
2.233en el 2015.

El reconocimiento entregado al TEC se dio en el marco del Dia Mundial del Refugiado

y del Dia Nacional de la Persona Refugiada que por primera vez fue conmemorado en el
pais. En el evento se contd con la presencia de la Representante de ACNUR Costa Rica, Elisa
Carlaccini, la Vicepresidenta de la Republica, Ana Helena Chacon, diplomaticos, representantes
de Gobierno, de la Camara de Comercio asi como organizaciones aliadas a ACNUR y miembros
de la sociedad civil.

Por parte del TEC el reconocimiento fue recibido por la master Maria Estrada Sanchez,
profesora e investigadora de la Escuela de Ingenieria en Computacién, quien lidera este trabajo
y detall6 que este reconocimiento es un simbolo del agradecimiento que externa Naciones
Unidas hacia el TEC por ser una universidad que aborda la problematica social no desde
la critica sino en la busqueda de soluciones por medio de alianzas estratégicas en mejora
de la humanidad.

Estrada destac6 ademas que esta es una oportunidad para mostrar como el TEC remarca con
estas acciones el apoyo social desde la investigacion y extension, lo cual permite evidenciar la
forma en la que se establecen trabajos con poblaciones vulnerables, asi como el interés de la
Institucién en continuar con su compromiso en el aseguramiento de los derechos humanos con
ayuda de la ciencia y la tecnologia.

Para el ACNUR el contar con un convenio marco de colaboracién es “fundamental para lograr el
desarrollo de proyectos innovadores de informacién y comunicacién con las personas
refugiadas” expreso la Oficial a Cargo del ACNUR, Elisa Carlaccini.
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Maria Estrada recibio el premio por parte del TEC en el marco del evento realizado por el Dia de
Refugiado.

Aplicacion y estrategias de apoyo para los derechos humanos

Son al menos ocho las iniciativas en las que el TEC esta dando apoyo; una de ellas es ACNUR
CR .

La aplicacion disefiada para Android permite que los refugiados cuenten con informacién
mas detallada acerca del proceso de solicitud de refugio, la ubicacién y contacto de
ACNUR Costa Rica g1 asi como algunas caracteristicas generales del pais para quienes
busquen refugio.

Esta aplicacién es considera una buena practica en temas de innovacion a nivel regional por
parte del ACNUR y se espera que pueda replicarse en otros paises que cuenten con las
condiciones necesarias para implementarla.

El desarrollo de la aplicacion se logréo mediante la iniciativa de investigacion GoTouch, equipo
conformado por los profesores de Computacion Maria Estrada y Jeff Schmidt asi como la
profesora de Disefio Industrial, Ivonne Madrigal con apoyo de las graduadas de esta misma
carrera Brenda Gomez y Marcela Amador y del estudiante de Administracién de Tecnologia de
Informacién (ATI), Victor Vargas.
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Nota relacionada: Estudiante.CR: transporte, alimentacion, noticias y eventos en una sola

‘app’ 0

Ademas como parte del modelo de implementacion de computacién aplicada, se inicid el
desarrollo de una plataforma para empleo denominada “ Vivir la integracion p”,
la cual permite dar mejores oportunidades laborales a los refugiados.

La plataforma es desarrollada en conjunto con la Asociacion de Consultores y Asesores
Internacionales, y por los estudiantes de Computacion del Centro Académico de San JOs€ 12,
Robert Céspedes, Adrian Cubero, Samuel Yoo, Benjamin Lewis, Franco Solis y también por la
estudiante de Disefio Industrial Maryuri Orozco con la guia de la profesora Estrada, quien dirige
el proyecto.

Otra de las iniciativas es el apoyo a una plataforma para el examen de naturalizacién y
programas de alfabetizacion digital para ACNUR asi como sus solicitantes.

Datos de este organismo 13 proyectan que la oleada de refugiados para América continde en lo
gue se ha denominado como el Triangulo Norte; compuesta por El Salvador, Guatemala y
Honduras debido al aumento de la violencia en estas regiones.

Durante el 2015, el numero de solicitantes de asilo alcanzo los 110.000, lo que representd un
incremento de cinco veces en tres afios. México, Estados Unidos, asi como Belice, Costa Rica,
Nicaragua y Panama fueron quienes recibieron estas solicitudes

basadas principalmente en razones de seguridad.

Es mediante los proyectos ejecutados por el TEC-ACNUR que se espera ademas el
aseguramiento de la informacion adecuada que incluye la prediccidn de posibles solicitudes de
refugio en Costa Rica asi como las necesidades de los solicitantes para fortalecer de este modo
las estrategias de atencion de las personas en riesgo.
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