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SCI-904-2013
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector
M.A.E. William Vives, Vicerrector de Administración
Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
Lic. Roy D’Avanzo, Director Departamento Financiero Contable
M.Sc. Grettel Ortiz, Directora de la Oficina de Asesoría Legal
Dra. Hannia Rodríguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos
Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno
Sr. Esteban Chacón, Presidente Federación de Estudiantes
Sr. Leonardo Dorado, Coordinador Comisión Especial de Becas FEITEC


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
09 de octubre de 2013

	
	

	Asunto:


	Sesión Ordinaria No. 2841 Artículo 7, del 09 de octubre de 2013.  Derogatoria de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Sesiones No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio” y  No. 2827, Artículo 11, del 26 de junio del 2013: “Resolución del Recurso de Revocatoria y Apelación contra acuerdo Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio” y establecimiento de Lineamientos para el cobro de derechos de estudio.  




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio del 2013, tomó el acuerdo denominado: “Cuentas por Cobrar de Derechos de Estudio”, y en su inciso a) dice:

 “a.  Solicitar al Departamento Financiero Contable que en coordinación con la Oficina de Asesoría Legal elaboren el procedimiento para el cobro de derechos de estudio a más tardar el 21 de junio de 2013 y que comunique al Consejo Institucional cuando haya sido elaborado para que este proceda a derogar los acuerdos “Cobro de derechos de estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998 y el acuerdo  “Modificación del acuerdo del Consejo Institucional, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4 del 23 de abril de 1998, referente al Cobro de Derechos de Estudio”, tomado en la Sesión No. 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre del 2008. Este procedimiento se basará en lo siguiente:

· El estudiante de cualquier grado otorgado por la Institución, podrá hacer su matrícula siempre y cuando no tenga deudas pendientes.
· El pago de los derechos de estudio sin recargo se hará en la semana de la matrícula.
· Una vez finalizada esa semana, se cobrará un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre de cada año. Este recargo se cobrará durante los cinco días hábiles inmediatos posteriores a la matrícula. 
· Una vez finalizado el periodo de 2 semanas anteriores, si el estudiante no ha pagado se iniciará el proceso de cobro administrativo por un periodo de dos semanas siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo.  El cobro incluirá la multa y los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro administrativo, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, si el estudiante no matricula en el periodo lectivo inmediato.
· Si al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado se iniciará el cobro judicial siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro judicial en que incurre la Institución. El cobro de la cuenta incluirá los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro judicial, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable. Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro años y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio. 
· El Departamento Financiero Contable en coordinación con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos será el encargado de publicar el cronograma anual de cobros.
· La Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, revisarán cada 3 años la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.”

2. Lista de oficios anexos:

Anexo 1
	Oficio
	Asunto

	DFC-969-2013
	Aclaración y planteamiento de sugerencias relacionadas con algunos incisos del acuerdo del Consejo Institucional de la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013, “Cuentas por Cobrar por Derechos de Estudio”



Anexo  2
	Oficio
	Asunto

	DFC-1117-2013
	Envío de procedimiento para el Cobro de Derechos de Estudio y solicitud de  audiencia a la Comisión de Planificación exponer el criterio legal en cuanto a las directrices en las cuales se basó la elaboración del Procedimiento



Anexo 3
	Oficio
	Asunto

	AL-532- 2013
	Aclaración sobre el Cobro de Derechos de Estudio



Anexo 4
	Oficio
	Asunto

	VIESA-1369-2013
	Solicitud  no modificar periodos de pago de los derechos de estudio y mantener la posibilidad de que los estudiantes paguen a más tardar antes de la siguiente matrícula; y que el cobro administrativo y judicial empiece a regir a partir de la finalización de la matrícula extraordinaria del siguiente semestre




3. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2827, Artículo 11, del 26 de junio del 2013, tomó el acuerdo denominado: Resolución del Recurso de Revocatoria y Apelación contra el acuerdo del Consejo Institucional, Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio” Segunda Votación, el cual dice:
“a.  Acoger parcialmente el Recurso de Revocatoria, presentado por la Dra. Claudia Madrizova M, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos,  mediante oficio de referencia VIESA-898-2013, con fecha 10 de junio de 2013. 

b. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10 del 05 de junio del 2013, para que se lea:

a. “Solicitar al Departamento Financiero Contable que en coordinación con la Oficina de Asesoría Legal elaboren el procedimiento para el cobro de derechos de estudio a más tardar el 26 de julio de 2013 y que comunique al Consejo Institucional cuando haya sido elaborado. Este procedimiento se basará en lo siguiente:

1.1. El estudiante de cualquier grado otorgado por la Institución, podrá hacer su matrícula siempre y cuando no tenga deudas pendientes.
1.2. El pago de los derechos de estudio sin recargo se hará en el periodo establecido en el acuerdo de la Sesión 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre de 2008.
1.3. Una vez finalizado ese periodo, se cobrará un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre de cada año. 
1.4. Después de 10 días de iniciado el cobro con recargo, si el estudiante no ha pagado se iniciará el proceso de cobro administrativo por un periodo de dos semanas siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo.  El cobro incluirá la multa y los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro administrativo, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, si el estudiante no matricula en el periodo lectivo inmediato.
1.5. Si al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado se iniciará el cobro judicial. El cobro de la cuenta incluirá los costos por gestión en que incurre la Institución. Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro años y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio. 
1.6. El Departamento Financiero Contable en coordinación con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos será el encargado de publicar el cronograma anual de cobros.
1.7. La Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, revisarán cada 3 años la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.

b. Solicitar al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal que en conjunto determinen los costos de gestión para efectuar el cobro administrativo y el cobro judicial. Estos costos deberán actualizarse anualmente.
c. Declarar como cuentas incobrables los montos adeudados a la Institución por concepto de Derechos de estudio que se hayan generado antes del año 2009 y I semestre de 2009 y solicitar al Departamento Financiero Contable los ajustes contables necesarios para aplicar este acuerdo .
d. Solicitar a la Asesoría Legal que continúe con el cobro judicial de las cuentas  por cobrar que no se han pagado y que corresponden al periodo del II semestre de 2009 al I semestre de 2012 y solicitar al Departamento Financiero Contable que una vez finalizado el plazo otorgado en el cobro administrativo de las cuentas por cobrar del II semestre de 2012 traslade a la Asesoría Legal las cuentas por cobrar de este periodo que no se hayan podido recuperar para que esta proceda al cobro judicial, y que esta Oficina elabore un cronograma de forma tal que aquellas cuentas por cobrar de éstos periodos que vayan alcanzando los 4 años y no haya sido posible su recuperación, se vayan declarando incobrables y se comunique al Departamento de Financiero Contable, para que este realice los ajustes contables necesarios.   Al finalizar el cobro administrativo se iniciará el cobro judicial de las cuentas por cobrar pendientes, siempre y cuando el monto adeudado sea mayor al 50% del costo de gestión del cobro judicial. Las cuentas por cobrar de montos menores a lo establecido en cada etapa (cobro administrativo y judicial) serán declaradas de oficio como incobrables. 
e. Aprobar que las cuentas por cobrar que alcanzan una duración de cuatro años, serán declaradas como incobrables si una vez realizados los trámites de cobro administrativo y judicial no ha sido posible su recuperación. 
f. Solicitar a la “Comisión especial de estudio de procesos de becas de los estudiantes del TEC” que en el producto 4. “Reglamento del Sistema Integrado de Becas”, aprobado en la Sesión 2817, artículo 11, del 8 de mayo de 2013, se incluya la normativa necesaria para el cobro de cuentas por cobrar de derechos de estudio en general y recuperación de préstamos, ya que incide directamente en los recursos disponibles para el FSDE. Que considere como insumo los criterios definidos en el inciso a de este acuerdo y la propuesta de Reglamento de Recuperación de préstamos que tiene las observaciones de la Oficina de Planificación Institucional.
g. Eliminar del Seguimiento de la ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes el acuerdo: “2564, Artículo 12 del 19 de junio del 2008. Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio”.
h. Eliminar del Seguimiento de la ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes el acuerdo “Cobro de derechos de estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998, una vez que se cuente con el procedimiento solicitado al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal”.
i. Solicitar a la Vicerrectora de la VIESA, que en conjunto con el Departamento de Financiero Contable, presente las estadísticas de al menos tres años, que respaldan las premisas planteadas en la solicitud de Revocatoria, y que se analice  si existe una mejor solución para el cronograma de cobro, la cual deberá presentar a más tardar la sétima semana del II Semestre de 2013.
j. Aclarar  a la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, que el acuerdo tomado por el Consejo Institucional se basó en criterios técnicos, emitidos por el Departamento Financiero Contable, lo que se evidencia en los considerandos de la propuesta, además este órgano ha solicitado de forma consistente a la Administración, la elaboración de propuestas que incluyen a los diferentes actores.
k. Solicitar al Departamento Financiero Contable que con base en este acuerdo elabore un cronograma que cubra los detalles de los cobros del año 2013 y siguientes”

4. En las reuniones de la Comisión de Planificación:

	No. 544-2013
	14 de agosto, 2013

	No. 546-2013
	22 de agosto, 2013

	No. 549-2013
	19 de setiembre  2013



se analiza el tema exhaustivamente;  en la reunión No. 544 se contó con la visita de los funcionarios del Departamento Financiero Contable quienes expusieron aspectos relevantes a considerar para el procedimiento del  cobro de derechos de estudio.  Los integrantes de la Comisión analizan en detalle cada uno de los puntos y concluida la revisión se dispone elevar la propuesta al pleno del jueves 26 de setiembre de 2013.

5. En la Sesión del Consejo Institucional, No. 2839 realizada el 26 de setiembre de 2013, se presentó la propuesta la cual fue ampliamente discutida sin embargo los integrantes de la  Comisión de Planificación deciden retirar  la propuesta en virtud de que se presentaron dudas específicas  tanto de forma como de fondo citadas por la Auditoría Interna y la Representación Estudiantil, con el fin de analizarla nuevamente en la Comisión de Planificación.
6. La Comisión de Planificación y Administración en la reunión No. 551-2013, realizada el 03 de octubre del 2013, revisa  nuevamente la propuesta se analizan las deficiencias señaladas por el Pleno,  se incorporan las que se consideran convenientes y se dispone elevar la siguiente  propuesta al Pleno a realizarse el miércoles 09 de octubre de 2013.

SE ACUERDA:
a. Derogar los acuerdos tomados por el Consejo Institucional No.  2822, Artículo 10, del 5 de junio del 2013: “Cuentas por Cobrar de Derechos de Estudio” y el acuerdo No. 2827, Artículo 11, del 26 de junio del 2013: Resolución del Recurso de Revocatoria y Apelación contra el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio.

b. Solicitar al Departamento Financiero-Contable y a la Asesoría Legal,  que realicen la gestión de cobro de las cuentas por cobrar por derechos de estudio, tomando  en cuenta los siguientes lineamientos: 

a. El estudiante de cualquier grado otorgado por la Institución, podrá hacer su matrícula siempre y cuando no tenga deudas pendientes.

b. El pago de los derechos de estudio sin recargo se hará en el periodo establecido en el acuerdo de la Sesión 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre de 2008.

c. Una vez finalizado ese periodo, se cobrará un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre del año anterior.

d. Pasadas las seis semanas de iniciado el periodo lectivo correspondiente, cuando se han hecho todos los movimientos académicos en la matrícula por parte de los estudiantes y el departamento de Admisión y Registro y la publicación de los padrones de becados y financiados; se generaran las cuentas por cobrar de derechos de estudio del período, conociéndose esta como la cuenta por cobrar del período adeudado.

e. El cobro administrativo del periodo adeudado se iniciará una semana después de finalizada la matricula extraordinaria del periodo siguiente al mismo. 

f. El departamento de Financiero Contable, tendrá un mes para realizar las gestiones de cobro administrativo.

g. Si al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado, se iniciará el cobro judicial. El departamento Financiero Contable en conjunto con la Asesoría Legal deberán hacer el análisis de costo beneficio respectivo de las mismas y establecer los parámetros para determinar cuáles serán las cuentas que pasan a cobro judicial y las que serán declaradas de oficio como incobrables. 
h. Si transcurren cuatro años una vez iniciado el cobro judicial y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio. 

i. El Departamento Financiero Contable en coordinación con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos será el encargado de publicar el cronograma anual de cobros, al menos con 6 meses de anticipación.

j. La Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, revisarán cada 3 años la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.

c. Solicitar al Departamento Financiero Contable y a la Oficina de Asesoría Legal, que en conjunto determinen los costos de gestión para efectuar el cobro administrativo y el cobro judicial. Estos costos deberán actualizarse anualmente.

d. Declarar como cuentas incobrables los montos adeudados a la Institución por concepto de Derechos de Estudio que se hayan generado antes del I semestre de 2009 y solicitar al Departamento Financiero Contable los ajustes contables necesarios para aplicar este acuerdo.

e. Solicitar a la Asesoría Legal que continúe con el cobro judicial de las cuentas  por cobrar que no se han pagado y que corresponden al periodo del II semestre de 2009 y subsiguientes.

f. Solicitar al Departamento Financiero Contable que una vez finalizado el plazo otorgado en el cobro administrativo de las cuentas por cobrar del II semestre de 2012, traslade a la Asesoría Legal las cuentas por cobrar de este periodo que no se hayan podido recuperar para que esta proceda al cobro judicial, y que esta Oficina elabore un cronograma de forma tal que aquellas cuentas por cobrar de estos periodos que vayan alcanzando los 4 años y no haya sido posible su recuperación, se vayan declarando incobrables y se comunique al Departamento Financiero Contable, para que éste realice los ajustes contables necesarios. 

g. Solicitar al Departamento Financiero que al finalizar el cobro administrativo, cuyo plazo es de un mes, después de enviado el primer aviso, inicie el cobro judicial de las cuentas por cobrar pendientes.  El Departamento Financiero Contable en conjunto con la Asesoría Legal deberá hacer el análisis de costo beneficio respectivo de las cuentas  y establecer los parámetros para determinar las cuentas que pasan a cobro judicial y las que serán declaradas de oficio como incobrables. 

h. Aprobar que las cuentas por cobrar que alcanzan una duración de cuatro años, serán declaradas como incobrables si una vez realizados los trámites de cobro administrativo y judicial no ha sido posible su recuperación.

i. Solicitar a la “Comisión especial de estudio de procesos de becas de los estudiantes del TEC”, que en el producto 4. “Reglamento del Sistema Integrado de Becas”, aprobado en la Sesión 2817, artículo 11, del 8 de mayo de 2013, se incluya la normativa necesaria para el cobro de Cuentas por Cobrar de Derechos de Estudio en general y Recuperación de Préstamos, ya que incide directamente en los recursos disponibles para el FSDE. Que considere como insumo los criterios definidos en el inciso b, de este acuerdo y la propuesta de Reglamento de Recuperación de Préstamos que tiene las observaciones de la Oficina de Planificación Institucional.

j. Eliminar del Seguimiento de la Ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes el acuerdo: “2564, Artículo 12 del 19 de junio del 2008. Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio”.

k. Eliminar del Seguimiento de Ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional pendientes, el acuerdo “Cobro de Derechos de Estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998, una vez que se cuente con el procedimiento solicitado al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal”.

l. Comunicar.  ACUERDO FIRME.

PALABRAS CLAVE:  Modificación – Procedimiento – Derechos Estudio – Cuentas por cobrar - incobrables
BSS/ars	

	ci.  Secretaría del Consejo Institucional
Vicerrectoría Docencia
VIE
Sede Regional San Carlos
Centro Académico San José
Centro Académico Limón

	
Oficina de Planificación Institucional
Auditoría Interna (Notificado a la Secretaria vía correo electrónico)
Comunicación y Mercadeo 
Centro de Archivo y Comunicaciones
FEITEC
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Anexo 2

DFC-1117 -2013
Memorando 
 Para 	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica                   		
De		Licda Silvia Watsón Araya, Directora a .i.
                         	Departamento Financiero Contable
Fecha	24 de  julio del 2013
Asunto	Procedimiento para el Cobro de Derechos de Estudio 
En  Sesión Ordinaria No. 2827 Artículo11, del 26 de junio de 2013, el Consejo Institucional acordó:
“Solicitar al Departamento Financiero Contable que en coordinación con la Oficina de Asesoría Legal elaboren el procedimiento para el cobro de derechos de estudio a más tardar el 26 de julio de 2013 y que comunique al Consejo Institucional cuando haya sido elaborado “
Me permito informar que dicho procedimiento fue elaborado considerando las directrices indicadas, copia adjunta.
A la vez se solicita se reconsidere lo expuesto mediante DFC-969-2013 en cuanto al periodo en que se debe realizar la gestión de cobro y se solicita un espacio ante la Comisión de Planificación y Administración  con la finalidad de exponer el criterio legal en cuanto a  las directrices en las cuales se basó la elaboración del Procedimiento para el cobro de Derechos de Estudio. 
Quedo a sus órdenes para cualquier consulta.
SW/vv
Cc:   M.B.A. William Vives B. , Vicerrectoría de Administración 
         Adjunto lo indicado 
        PROCEDIMIENTO  PARA EL    COBRO DE DERECHOS DE ESTUDIO 
1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos metodológicos para el manejo de las cuentas por cobrar  Derechos de Estudio.
2.    DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN
       a. Departamento de Admisión y Registro
       b. Departamento de Trabajo Social y Salud
       c. Departamento Financiero Contable ( Unidad de Tesorería, Unidad de Contabilidad)
       d. Oficina de Asesoría Legal

a. Departamento de Admisión y Registro

Una vez que el estudiante realiza la matrícula se genera la cuenta por cobrar, la cual se puede ver afectada por diversos factores tales como: inclusiones, exclusiones, de materias y retiros  

b. Departamento Trabajo Social y Salud 

Es el encargado de otorgar becas, horas laboradas ( estudiante, asistencia, tutor ) y financiamiento las cuales exoneran el pago de los créditos matriculados ya sea en forma parcial o total, cabe señalar que las misma pueden ser excluidas o incluidas durante  el semestre, lo que ocasiona modificaciones a la cuenta por cobrar del estudiante. 

c. Departamento Financiero Contable

Es el encargado de realizar el cobro de la cuenta por cobrar Derechos de Estudio por medio de la Unidad de Tesorería, el registro de las mismas es realizado por la Unidad de contabilidad.

d. Asesoría Legal
Se encarga  de proceder con  el  cobro judicial

3.   CONCEPTOS
Derechos de Estudio

Monto que resulta de multiplicar el número de créditos que cobra la Institución a cada estudiante por el valor ordinario del crédito más el costo de la matrícula y el bienestar estudiantil 

Cuentas o Documentos por Cobrar

Son derechos de cobro a favor de una entidad, los cuales se originan de sus actividades primarias por la venta de bienes y prestación de servicios; y, representan una fuente de ingresos. 

Cuentas  incobrables

Las cuentas incobrables son cuentas por cobrar originadas por operaciones crediticias, que no han sido pagadas en el tiempo establecido y cuya recuperación es dudosa e incierta. 


4.    NORMATIVA
         -	Reglamento del Régimen Enseñanza- Aprendizaje del Instituto Tecnológico de Costa rica y sus Reformas:
	Art. 36  “ En el momento de formalizar su matrícula el estudiante debe presentar el recibo de cancelación de los derechos de matrícula. Una vez matriculado, queda obligado a pagar la suma de los créditos que inscribió según la normativa vigente”
· Código de Comercio
CAPITULO CUARTO
 DEL PLAZO DE LA PRESCRIPCION
Art. 984  “ Salvo lo expresado dispuesto en otro capítulo de este Código, todo derecho y su correspondiente acción prescriben en cuarto años.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
UNIDAD DE TESORERIA

   
	
Paso
	
Detalle
	
Responsable

	
1
	
Una vez realizada la matrícula se genera el cobro de los derechos de estudio, mediante el Auxiliar de Derechos de Estudio, el Dep. de Admisión y Registro le entrega  al estudiante  el documento “ Informe de matrícula” , en el cual se  detalla en forma específica el costo de los Derechos de Estudio y la fecha límite de pago sin recargo. ( Ver anexo 1)
	
Departamento de Admisión y Registro



	
2
	
Después de 10 días de iniciado el cobro con recargo, si el estudiante no ha pagado se iniciará el proceso de cobro administrativo por un periodo de dos semanas siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo.( Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013)
-Se genera el listado de estudiantes morosos y se determina según el monto adeudado a cuales se les debe realizar la gestión de cobro. El monto incluirá la multa y los costos por gestión en que incurre la Institución.
-Los montos que sean  iguales o menores al costo de la gestión del cobro administrativo, serán clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, Una vez concluida la matrícula del siguiente semestre inmediato a la deuda  


	
- Encargado de Cuentas por Cobrar Derechos de Estudio
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Se introduce el aviso de cobro en su respectivo sobre el cual debe ser sellado.
	
- Encargado de Cuentas por Cobrar Derechos de Estudio
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Una vez concluido el proceso anterior se envían los sobres al  Centro de Archivo y Comunicaciones para su respectivo porteo y envió.  
	
Centro de Archivo y Comunicaciones

	
6
	 
En el caso de los estudiantes que no pagan en el plazo de dos semanas se procederá con el cobro judicial para lo cual se remitirá la lista de deudores a Asesoría Legal. El cobro de la cuenta incluirá los costos por gestión en que incurre la Institución.

	
 Asesoría Legal

	 
7
	
Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro años y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio.



	
- Encargado de Cuentas por Cobrar Derechos de Estudio
-Contabilidad
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Cada vez que se modifique este procedimiento se le comunicará a los entes relacionados.
	
- Encargado de Cuentas por Cobrar Derechos de Estudio


	
	FIN
	


   




ANEXO 3
Asesoría Legal-532-2013
Memorando
PARA:	  Ing. Alexander Valerín Castro, Coordinador
	  Comisión de Planificación Institucional
DE:	  M.Sc. Grettel Ortíz Álvarez, Directora
	   Asesoría Legal
FECHA:	   03 de setiembre del 2013
ASUNTO:	   Aclaración sobre el Cobro de Derechos de Estudio
Con la autorización de la Directora de la Oficina de la Asesoría Legal, el presente es para aclararle lo que corresponde con el cobro judicial de los derechos de estudio de los estudiantes, específicamente con lo que se acordó en la Comisión establecida para esos efectos. Según el acuerdo tomado SCI-448-2013, una vez establecido el cobro tanto administrativo como judicial, al deudor se le cobrará a parte de la deuda principal, todos los gastos en que nuestra Institución incurra. En el caso del cobro de derechos de estudio, como se sabe los montos adeudados son fijos, es decir, una vez que el estudiante no paga en la fecha que debe hacerlo, se le cobra un recargo, pero sólo por una sola vez, y el monto de la deuda queda fija, la cual no genera ningún tipo de intereses moratorios. 
Generalmente los montos máximos adeudados son de 200.000 mil colones, y acorde con el AL-374-2013, el costo de trámites de cobro judicial oscila entre 90.000 y 200.000 mil colones, dependiendo de donde se tiene que notificar a los deudores, sea en la gran área metropolitana o fuera de ésta. En la reunión que se tuvo en el Consejo Institucional, el suscrito indicó que estos montos de los costos de trámites tan elevados de la gestión de cobro judicial un juez los va a rechazar por ser montos que son más altos que la misma deuda que se pretende cobrar, es decir, si se pueden cobrar costos de trámite judicial, pero que sean proporcionados y racionales. 

Además en el acuerdo, se indicó que se iniciará el proceso de cobro administrativo y judicial cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo y judicial, por lo que de un estudio del costo beneficio se determinará si es factible efectuar el cobro judicial o no. En este sentido, si el costo de la gestión del cobro administrativo y judicial es superior a la deuda se tendrán por incobrables. 
Por estas razones, es que el suscrito considera que si se mantiene este proceder, casi todos las deudas de derechos de estudio se tendrían como incobrables, al ser los costos de gestión de cobro judicial más elevados que la misma deuda. Lo que se tiene que hacer es formalizar de un contrato con la empresa EquiFax-Datum, a efecto de lograr por vía indirecta la recuperación de los montos adeudados por los estudiantes, partiendo del supuesto de hecho, que en algún momento de su vida el deudor del ITCR, solicitará un préstamo, y al aparecer moroso en la base de datos de la empresa crediticia, lo obligaría a acercarse al ITCR para arreglar su situación. 
Sin más por el momento y a sus órdenes para cualquier asunto.

Cordialmente.
GOA/sga
Elaborado por: Lic. Marco Rojas Valle
C.c.: Miembros del Consejo Institucional
Ref.: Aclaración sobre el cobro de derechos de estudio






ANEXO 4

VIESA-1369-2013
Memorando
Para:		Dr. Julio César Calvo A., Presidente
Consejo Institucional
De:		Dra. Claudia Madrizova M.,  Vicerrectora
		Vida Estudiantil y Servicios Académicos
Fecha:		06 de setiembre  del 2013
Asunto:	Acuerdo “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio”
Reciba un cordial saludo en ocasión de manifestarle lo siguiente:
En la Sesión Ordinaria No. 2827 Artículo11, del 26 de junio de 2013.  Resolución del Recurso de Revocatoria y Apelación contra el acuerdo del Consejo Institucional, Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio” Segunda Votación  acordó en su inciso c :
“Solicitar a la Vicerrectora de la VIESA, que en conjunto con el Departamento de Financiero Contable, presente las estadísticas de al menos tres años, que respaldan las premisas planteadas en la solicitud de Revocatoria, y que se analice  si existe una mejor solución para el cronograma de cobro, la cual deberá presentar a más tardar la sétima semana del II Semestre de 2013.”
En atención a  este acuerdo, le presentó la siguiente información solicitada:
	Nota:


	·   En la  cantidad,  se consideran  los estudiantes  con algún tipo  de exoneración, los cuales cancelan  solamente matrícula y  bienestar estudiantil.

	
	·   El pago con recargo incluye  las cancelaciones  realizadas  a la fecha.
	· 
	· 
	
	
	
	

	
	·   La matrícula del  I semestre  se realiza en un plazo mayor por los estudiantes de nuevo ingreso.   
	
	
	
	



1. La siguiente tabla indica las fechas de la matrícula del primer y segundo semestre de los años 2010, 2011, 2012 y el primer semestre del 2013, así mismo las fechas correspondientes a partir de las cuáles se está trasladando la morosidad a Cuentas por cobrar, correspondientes a la Reglamentación vigente en esto momento:
	CALENDARIO

	Periodo
	Límite de pago  sin recargo
	Matrícula
	Traslado  CXC
(Cuentas por cobrar)

	
	
	
	

	I  Semestre 2010
	19/03/2010
	 01/02 /10  - 05/02/10
	03/06/2010

	II Semestre 2010
	03/09/2010
	  28/06/10  - 01/07/10
	25/10/2010

	I  Semestre 2011
	18/03/2011
	  18/01 /11 - 04/02/11
	24/05/2011

	II Semestre 2011
	07/09/2011
	  27/06/11 - 30/06/11
	18/10/2011

	I  Semestre 2012
	16/03/2012
	  17/01 /12 - 02/02/12
	21/05/2012

	II Semestre 2012
	05/09/2012
	  17/07 /12 - 20/07/12
	24/10/2012

	I  Semestre 2013
	22/03/2013
	  24/01/13  - 08/02/13
	27/05/2013



2. 	La siguiente tabla demuestra el número de estudiantes matriculado en cada semestre solicitado, la cantidad de estudiantes que pagaron en la semana de la matrícula y el monto recaudado; y el pago dentro del periodo  sin recargo (6 semanas lectivas)

[image: ]
Se demuestra que hay una mayor cantidad de los estudiantes que pagan en la semana de matrícula en el primer semestre de cada año, eso se debe a la matrícula de los estudiantes de primer ingreso. También se evidencia, que más de los 50% de los estudiantes están pagando en el periodo de cobro sin recargos.
2. Las siguientes tablas demuestran que hay una cantidad significativa de estudiantes que pagan con recargo, sin embargo este pago se está realizando antes de que termine el semestre  o más tardar antes de la matrícula; debido a que no se pueden matricular si tiene una deuda con el TEC.  
Es importante mencionar que aunque más del 50% de nuestros estudiantes son exonerados del pago de la matrícula, hay muchos que no pueden finiquitar por diferentes razones su préstamo y pagar hasta el final del semestre es la única forma de poder seguir estudiando.

[image: ]

[image: ]
3. En la tabla anterior demuestra que la morosidad se encuentra entre 1,08 a 1,98%.  El alto porcentaje se debe a los estudiantes que no se matricularon el segundo semestre, pero la experiencia demuestra que este porcentaje disminuye en el siguiente semestre, ya que muchos de estos estudiantes se matricularán en el año lectivo 2014.
Debido a estas estadísticas y lo mencionado en el oficio VIESA 898-2013 enviado al Consejo Institucional el 10 de junio del 2013,  le solicito atentamente no modificar los periodos pagos de los derechos de estudio y mantener la posibilidad de que los estudiantes paguen a  más tarde antes de la siguiente matrícula;  y que el cobro administrativo y judicial empiece a regir a partir de la finalización de la matrícula extraordinaria del siguiente semestre. 

Gracias por su atención.


Ref.:  Consejo Institucional-Cuentas por cobrar Derechos de Estudio-VIESA-1369-2013

cc.:  	archivo
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Dado que existe un nuevo acuerdo el cual serd notificado hasta el 27 o 28 de junio se
solicita el cambio de fecha para la elaboracién del procedimiento para el cobro de dereches
de estudio.

Estamos en la mejor disposicién de colaborar y aportar nuestro analisis en lo que consideren
hecesario a fin de contar con un procedimiento claro y efectivo que se apegue a la realidad
institucional y juridica.

C.C Dr. Julio C. Calvo A, Rector
M.AE. Willam Vives Brenes, Vicerrector de Administracion
Dra. Ciaudia Madrizova, Vicemectora de Vida Estudlantly Servicios Académicos
M.Sc. Siivia Watson, Directora a.i. Departamento Financiero Cantabls
M.Sc. Grettel Orliz, Directora de la Oficina de Asesorfa Legal
Dra. Hannia Rodriguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos
Lic. Isidro Alvarez, Audtor Intemo
Sr. Mauriclo Montero, Presidenta Federacion de Estudiantes
Sr. Loonardo Dorado, Coordinador Comisién Especial de Becas FEITEG
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DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
UNIDAD DE TESORERIA
‘COMPORTAMIENTO DE PAGOS SEGUN PERIODOS DETERMINADOS

AL22 DE AGOSTO DEL 2013
PAGOS SIN RECARGO
| erons : JE— orsPuEs o A ATRCULA
Estudiantes
Monto  cCantidad % Monto Cantidad %

I Semestre 2010 6901 973698000 112 160% | 40275099600 4571 65:38%
Il Semestre 2010 6213 106863900 13 021% | 35915190873 3882 62,47%
| Semestre 2011 7087 924752000 97 137% | 4305685599,00 4309 60,72%
Il Semestre 2011 7084 125002000 17 02e% | 38966932000 3634 52,15%
| Semestre 2012 7578 971432000 86 113% | 48505768700 4203 55,46%
Il Semestre 2012 6ass 176744000 17 o26% | 31620782112 2853 44,00%
| Semestre 2013 8156 | 1047665000 81 099% | 57010026000  44a2 54,86%

Fuente: Departamento Financiero Contable.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

UNIDAD DE TESORERIA

'COMPORTAMIENTO DE PAGOS SEGUN PERIODOS DETERMINADOS
AL22 DE AGOSTO DEL 2013

——

PAGOS CON RECARGO RESUMEN PAGOS CON RECARGO
periodo ANTES DEL TRASLADO A LA OXC DESPUES DEL TRASLADO A LA CXC
Monto Cantidad % Monto Cantidad % Monto Cantidad %
I Semestre 2010 6901 7663551265 842 | 1204% | 7450320320 1352  1934% | 15113871585 2194  3138%
Il Semestre 2010 6213 6116548000 744  1197% | 6899353100 1508  2427% | 13015901100 2252  3624%
| Semestre 2011 7087 8259391800 877 1236% | 8201011057 1715  2417% | 16460402857 2502  3652%
Il Semestre 2011 7084 11250062000 1158 1635% | 10046993680 2132 3010% | 21297055680 3290  46,44%
| Semestre 2012 7578 10638836500 971  1281% | 1014543783¢ 2168  2861% | 20784274334 3139  41,42%
Il Semestre 2012 6ass 13191391100 1036  1598% | 11047884882 2476  3819% | 24239275982 3512 54,16%
| Semestre 2013 8156 9997102200 889  1090% | 13070260200 2448  3001% | 23067362400 3337 4091%

Fuente: Departamento Financiero Contable:
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DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
UNIDAD DE TESORERIA
‘COMPORTAMIENTO DE PAGOS SEGUN PERIODOS DETERMINADOS

AL22 DEAGOSTO DEL 2013
periodo Cantidad TRASLADO A LA CXC SALDOS A LA FECHA
Monto  Contidad % Monto  Cantidad %
| Semestre 2010 eoo1 5353095320 1466 2097% | 902775000 114 Le3%
lisemestre2010 |  s214 7270087600 1575 2535% | 370834500 67 1.08%
| Semestre2011 | 7097 8876374557 1814 2556% | 675363500 99 159%
USemestre2011 | 7084 | 10560089680 2215  3127% | 513096000 83 117%
|Semestre2012 | 7578 | 113988843z 2318 3059% | 1253446500 150 1.98%
USemestre2012 | ass | 12073993382 2578  3976% | 1026108500 102 157%
| Semestre 2013 s156 | 16345238700 2744 336e% | 3274978500 296 6%

Fuente: Departamento Financiero Contable
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DFC-269-2013
Memorando

Para: B.Q. Grettel Castro Portuguez, Coordinadora
Comisién de Planificacién y Administracion

De: Licda. Silvia Watson Araya, Directora a.i. £~
Departamento Financiero Contable m

Fecha: 24 junio del 2013

Asunto:  Acuerdo Sesién Ordinaria No.2822

Con respecto a lo acordado por el Consejo Institucionat en Sesién Ordinaria No. 2822,
Articulo 10, del 05 de junio de 2013, Cuentas por Cobrar por Derechos de Estudio.

Me permito solicitar a aclaracién y a la vez plantear las sugerencias a algunos puntos
en los cuales se debe basar el procedimiento para el cobro de derechos de estudio
solicitado en el acuerdo en mencion.

Inciso a.3

“Una vez finalizada esa semana, se cobrard un recargo de la tasa bésica
pasiva vigente al inicio de cada afio lectivo mds 5 puntos, cuyo tope no podra
ser mayor al 25% ni inferior a la inflacién del afio anterior al inicio del curso
lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia
para cada afio serd |a tasa basica pasiva vigente a diciembre de cada afio.
Este recargo se¢ cobrard durante los cinco dias hébiles inmediatos
posteriores a la matricula.”

Actualmente el recargo se mantiene vigente como parte de la deuda, de acuerdo a lo que se
indica, el recargo se cobrard (nicamente durante 5 dias hébiles , por lo tanto, se debe
entender que pasados estos 5 dias habiles se quitarla el recargo, de ser asi, resulta
inadecuada ya que la deuda persiste
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Inciso a.4

“Una vez finalizado el periodo de 2 semanas anteriores, si el estudiante no
ha pagado se iniciara el proceso de cobro administrativo por un periodo de
dos semanas siempre y cuando el monto adeudade sea superior al costo de
la gestion del cobro administrativo. El cobro incluira la multa y los costos por
gestién en que incurre la Institucién. Si el monto adeudado es igual o menor
al costo de la gestion del cobro administrativo, esta cuenta seré clasificada
como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, si el

estudiante no matricula en el perioda lectivo inmediato”.

Se sugiere que la gestion de cobro se realice semestralmente ( incluye bimestre, trimestre,
cuatrimestre), después de la matricula del siguiente semestre, lo anterior en atencién a lo
que se detalla:

1. A continuacién se muestra el comportamiento de pago de los semestres
del periodo 2011 y 2012, como se puede observar del total trasladado a
la cuenta por cobrar ¢459,742,651.76 se recuperd antes de la matricula
del siguiente periodo un promedio de 86.25% equivalente a
¢ 394,715,221.79, quedando pendiente de pago después de la matricula
un promedio de 13.75% equivalente a ¢ 38,918,418.08. Cabe destacar
que el mayor porcentaje de morosidad se presenta en el periodo
semestral.

or
MONTO TRASLADADO  MONTO CANCELADO SALDO DESPUES DE

PERIODO ALACUENTAPOR  ANTES DE MATRICULA % % SALDO ACTUAL
COBRAR o VAT
| SEMESTRE 2011 92,142,200.00 81,321,863.80 88% 1082033620  12% 6,789,835.60 7%
1 SEMESTRE-2011 114,207,000.00 101,295,496.02 89% 12911,503.98 11% 527341598 5%
1 SEMESTRE 2012 117,700,470.94 101,229,602.29 B6% 16470,868.65  14% 13,197,93235  11%
11 SEMESTRE-2012 135,692,980.82 110,868,250.68 2% 24,820,721.14  18% 13,657,234.15  10%
ToTAL 0459, 743,851.75 W39475 79 8625% __ @es00742097 13.75% _ @3891BA1808 a2k

(1) el sigulente semestre

2. De aprobarse que la gestién de cobro se realice después de la matricula
del siguiente semestre como se esta sugiriendo, se le estarfa realizando a
la poblaci6n de estudiantes que efectivamente no van a pagar, el 13.75 %,
el cual corresponde en su mayoria a estudiantes de primer ingreso que
realizaron la matricula y posiblemente se trasladaron a estudiar a ofra
Universidad.

3. El 86.25 % de la poblacion estudiantil va a pagar, solo que en forma
tardia.
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De acuerdo con el resultado del estudio de costos, el costo unitario del
aviso de cobro es de ¢ 1,274.30, el efectuar la gestibn en el plazo
aprobado, le acarrearia a la Institucién un costo mayor, en vista de que se
tendria que generar 7,388 avisos anuales parauncosto total de
¢ 9,389,020.01, por lo contrario, si se efectia en el plazo que se esta
sugiriendo, se tendrian que generar 292 avisos anuales para un costo de
$¢372,250.59, ver Anexo 1.

. Para realizar la gestién de cobro en el periodo semestral se tendrian que
generar 3884 avisos en 2 semanas, adicionalmente la gestién de cobro
serla constante dado que se deberia de realizar en todos los periodos:
Bimestre, Trimestre, cuatrimestre, semestre lo que ocasionaria contar con
recurso humano adicional y una mayor cantidad de suministros de oficina.

. Se debe considerar que al recibir un aviso de cobro tan tempranamente
generaria al nucleo familiar mucha presién, con lo cual se corre el riesgo
de que el estudiante se vea afectado y en caso extremo puede desertar.

. Durante el semestre el Departamento de Admisién y Registro realiza
cambios a la matricula del estudiante por medio de inclusiones y retiros de
materias, de igual manera el Departamento de Trabajo Social y Salud le
otorga al estudiante, beca de estimulo y horas iaboras ( estudiante,
asistente, tutor), por lo cual se le estarla realizando [a gestién de cobro a
un estudiante que esta en espera de la correspondiente aprobacién de
este beneficio.

. En cuanto al parrafo:

“Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestién del cobro
administrativo, esta cuenta sera clasificada como incobrable de oficio por
el Departamento Financiero Contable, si el estudiante no matricula en ef
periodo lectivo inmediato”.

Se debe tomar en cuenta que el costo del aviso de cobro es de ¢ 1,274.30
por lo que la deuda siempre va a superar dicho costo, dado lo anterior no
aplica que el Departamento Financiero Contable declare las cuentas
como incobrables.

Adicionalmente se debe cumplir lo que dicta el Codigo de Comercio
Capitulo Cuarto, articulo 984, respecto al plazo de prescripcién indica *
Salvo lo expresado dispuestc a ofro capitulo de este coédigo, todo
derechos y su correspondiente accion prescribe en cuatro afios”.
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Se debe considerar que durante esos cuatro afios cabe la poLihiIidad de
que la deuda sea recuperacion.

9. Mediante AL-374-2013 la Oficina de Asesoria Legal * recomienda que
como apoyo fundamental al cobro de derechos de estudios y recuperacién
de préstamos de la Institucidn que se formalice un contrato con la
empresa  EquiFAX-Datum, a efecto de lograr por via directa la
recuperacion de los montos adeudados por los estudiantes, partiendo del
supuesto de hecho, que en algin momento de su vida el deudor del ITCR
solicitarfa un préstamo y al aparecer morose en la base de datos de la
empresa crediticia, lo obligaria a acercarse a la Institucién para arreglar su
situacion”,

Inciso a.6

“8j al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado se iniciara el
cobro judicial siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de
la gestion del cobro judicial en que incurre la Institucién. El cobro de la cuenta
incluird los costos por gestion en que incurre la Institucion. Si el monto
adeudado es igual o menor al costo de la gestion del cobro judicial, esta
cuenta sera clasificada como incobrable de oficio por el Departamento
Financiero Contable. Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro
afios y no se logra la recuperacién del dinero, la cuenta se declarard
incobrable de oficio.”

De acuerdo a lo indicado en el AL-374-2013, ( Anexo 2) el costo del cobro judicial oscila entre
¢150,000.00 o ¢200,000.00. segin las circunstancias del caso, es decir, si se tiene que
notificar fura del drea metropolitana y si el deudor tiene un domicilic inclerto, si la notificacién es
dentro del area metropelitano el costo es de alrededor de ¢ 90.000.00 siempre y cuando el
deudor tenga un domicilio cierto.

Por tales razones lo indicado en el inciso a5 es improcedente debido a que se estaria
declarando como incobrables la mayoria de las cuentas. Como se mencioné en el punto 8 del
inciso a.4, se debe respetar lo que dicta el Codigo de Comercio Capltulo Cuarto, articulo
984, respecto al plazo de prescripcién indica * Salvo lo expresado dispuesto a otro capitulo de
este codigo, todo derechos y su correspondiente accién prescribe en cuatro afios”.

Se debe considerar que durante esos cuatro afios cabe la posibilidad de que la deuda sea
recuperacion.
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Inciso c.

“Declarar como cuentas incobrables los montes adeudados a la Institucién por
concepto de Derechos de estudio que se hayan generado antes del afio 2008 y
solicitar al Departamento Financiero Contable los ajustes contables necesarios
para aplicar este acuerdo asl como iniciar las gestiones de cobro administrativo
de las cuentas por cobrar del segundo semestre del afio 2008 en adelante. En
el caso de las cuentas por cobrar generadas en el primer semestre del 2008
que ya se les aplicé cobro administrativo, se pasarfan a cobro judicial de parte
de la Oficina de Asesoria Legal®

En cuanto al periodo 2008 se informa que la gestién de cobro administrativo ya fue
realizada, las cuentas pendientes se trasladaron a la Oficina de Asesoria Legal mediante
DFC-2086-2008-DFC-1134-2011. (Anexo 2)

Dado que el plazo de prescripcién vencié, la Oficina de Asesorfa Legal recomienda se
apruebe declarar las cuentas del periodo 2008 como incobrables.

Inciso d.

“Solicitar al Departamento Financiero Contable que elabore un cronograma
de cobro administrativo y judicial del afio 2009 a 2012, que incluya un
plazo de dos meses, para el cobro administrativo de las cuentas por cobrar
del segundo semestre del 2008, siempre y cuando el monto adeudado sea
mayor al costo de gestion del cobro administrative. Al finalizar el cobro
administrativo se Iniciard el cobro judicial de las cuentas por cobrar
pendientes, siempre y cuando el monto adeudado sea mayor al costo de
gestién del cobro judicial. Las cuentas por cobrar de montos menores a lo
establecido en cada etapa (cobro administrativo y judicial) serdn
declaradas de oficio como incobrables.”

Al igual que el periodo 2008, la gestion  de cobro administrativo del periodo 2009 al
| semestre del 2012 ya fue realizada, una vez concluido este proceso, mediante oficio
DFC-1134-2011 y DFC-640-2012 se remitié a Asesorfa Legal el listado correspondiente de
las cuentas pendientes de pago. (Anexo 2)

En lo que respecta al Il semestre del 2012 la gestioén de cobro administrativo se realizé a
inicios del presente mes, una vez concluido el plazo que se otorgd a los deudores para la
cancelacién de su morosidad se procedera a remitir la informacion de las cuentas
pendientes ala Oficina de Asesoria Legal.
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