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SCI-728-2013
Comunicación de acuerdo 
							

	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
28 de agosto de 2013

	
	

	Asunto:


	Sesión Ordinaria No. 2834 Artículo 7, del 28 de agosto de 2013.  Creación de una reserva para atender emergencias institucionales




Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:


RESULTANDO  QUE:

1. El 11 de setiembre del 2012, la Sede Regional San Carlos se vio afectada por un evento atmosférico  provocando daños considerables en infraestructura.  En la Sesión No. 2790, Artículo 11, del 24 de octubre del 2012, realizada en la Sede Regional San Carlos, el señor Edgardo Vargas, la señora Lizeth Rodríguez y el señor Rafael Quesada, realizaron una presentación ante el Pleno de los hechos acaecidos, así como las acciones adoptadas para contrarrestar el impacto en todas las zonas afectadas.  

Según el  Cuadro No. 10 del informe presentado, que a continuación se muestra, los costos ascendieron a 35 millones de colones:
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2. La Institución ha enfrentado  otras emergencias como caída de descargas eléctricas y disturbios atmosféricos, entre otros.
3. La Ley Nacional de Emergencias y Prevención de Riesgos,  en su Artículo 27,  establece: 
“Artículo 27.  Presupuestación. 
En los presupuestos de cada institución pública, se deberá incluirse (sic) la asignación de recursos para el control del riesgo de los desastres, considerando la prevención como un concepto afín con las prácticas de desarrollo que se promueven y realizan”
4. El Artículo 12 del “Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional (Decreto No 27434),  establece:
 “Los patronos o empleadores están obligados a destinar recursos financieros, físicos indispensables para el desarrollo y cumplimiento del diagnóstico y programa de salud ocupacional, participando activamente en él.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en Sesión Extraordinaria No.  2785, Artículo 4, celebrada el 28 de setiembre de 2012, aprobó el  “Plan Anual Operativo 2013 y Presupuesto Ordinario 2013”, en el inciso d)  dice:

“d. Solicitar a la Administración que presente al Consejo Institucional, un estudio a más tardar el 30 de marzo del 2013, en que se haga una valoración de riesgos para atender contingencias y con base en un análisis de costo beneficio permita determinar cuál es el mejor mecanismo para atender las situaciones más críticas en caso de que se presente una emergencia, con el fin de evitar la paralización de la función sustantiva de la Institución. Dicho estudio deberá de contemplar posibles modificaciones a los reglamentos internos, en caso de ser necesario.” 

2. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio VAD-236-2013, con fecha 10 de mayo del 2013, suscrito por el  MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, dirigido a la BQ. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita audiencia a la Comisión con el propósito de dar continuidad al trabajo que viene realizando la Comisión Institucional de Emergencias según lo establecido por el Consejo Institucional, Sesión Extraordinaria No. 2785, Artículo 4, del 28 de setiembre de 2012 “Plan Anual Operativo 2013 y Presupuesto Ordinario 2013”.

3. La Comisión de Planificación y Administración en reunión  realizada  el jueves  25 de mayo de 2013, según consta en la Minuta No. 522-2013, recibe a la Licda. Lourdes Agüero, Asistente Administrativa de la Vicerrectoría de Administración,  Ing. Marco Antonio Solís, Encargado Oficina Institucional de Seguridad e Higiene Ocupacional,  Ing. Luis Gerardo Mata, de la Oficina de Ingeniería, la Licda. Ericka Quirós de la Oficina de Planificación Institucional y al Ing. Luis Cordero López, Presidente de la Sociedad Latinoamericana de Profesionales en Seguridad Humana, integrantes de la  Comisión Institucional de Emergencias; quienes presentaron un avance del trabajo realizado por el Equipo Técnico  para la elaboración del diagnóstico de riesgo de desastre institucional. 

4. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio VAD-351-2013, con fecha de recibido 15 de julio de 2013, suscrito por el MAE. William Vives, Vicerrector de Administración,  dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual adjunta la propuesta “Diagnóstico de Riesgo de Desastre Institucional”; elaborada por la  Comisión Institucional de  Emergencias”.

5. La Comisión de Planificación en reunión No. 544-2013, realizada el 14 de agosto del 2013, revisa  el informe “Diagnóstico de Riesgo de Desastre Institucional”, adjunto al oficio VAD-351-2013.  

De dicho informe se destacan los siguientes aspectos:

“…

9.  Análisis Costo Beneficio 

Es importante indicar que la presente propuesta nace a solicitud del Consejo Institucional donde solicitan “un análisis costo beneficio que permita determinar cuál es el mejor mecanismo para atender las situaciones más críticas en caso de que se presente alguna emergencia, con el fin de evitar la paralización sustantiva de la institución”. 

Pero es responsabilidad de este equipo asesor indicar antes de valorar el costo beneficio: 

1. Se debe considerar que hay una base jurídica nacional muy sólida que se indicó en las primeras páginas de este documento donde se refiere que al ser la administración del riesgo una condición de interés público y obligación tanto de un patrono como de un centro de enseñanza universitaria y de lugares que concentración masiva de personas, esta condición debe orientarse a la generación de acciones tendientes a gestionar el riesgo como acatamiento obligatorio y forzoso ya que busca la protección de los colaboradores, estudiantes, usuarios en general y visitantes, además de la protección de fondos públicos designados a esta administración para el desempeño de su función; por lo que se puede considerar antes de un costo financiero, que estas acciones deben valorarse con un enfoque más amplio donde se considere la protección de las personas, la protección de los bienes institucionales y el ponerse a derecho para el buen funcionamiento y cumplir con la legislación nacional vigente en esta materia (salud ocupacional, prevención de emergencias y administración pública), por lo que en resumen no hay costo beneficio en esta etapa ya que se orienta a condiciones para la protección de las personas, bienes y activos institucionales, así como la protección de fondos públicos. 
2. Como se menciona en el acuerdo y solicitud del Consejo “…determinar cuál es el mejor mecanismo para atender las situaciones más críticas en caso de que se presente alguna emergencia” el mejor e inigualable mecanismo para atender las situaciones más críticas cuando se presenta una emergencia, son todas las actividades desarrolladas previamente orientadas a la preparación ante los posibles escenarios de emergencia entre las cuales están el plan de emergencias, señalización de seguridad, equipos de protección contra incendios, capacitación, equipos de primeros auxilios, divulgación del plan, Brigada de Emergencias debidamente estructurada, capacitada, equipada y acreditada, entre otros. 
3. Como siguiente punto y dando respuesta a la solicitud “con el fin de evitar la paralización de la actividad sustantiva de la institución”, retomando las condiciones bajo las cuales se desarrolla la actividad sustantiva del TEC podemos recordar que se basa en tres ejes: infraestructura, servicios básicos y recurso humano, por lo cual para evitar la paralización de ésta en un periodo considerable de tiempo al menos para los dos primeros ejes (infraestructura y servicios básicos) se puede considerar un mecanismo financiero que permita recuperar parcial o totalmente la condición previa al evento o al menos una recuperación satisfactoria para retomar la actividad sustantiva, condición que no es posible ante el daño de vidas humanas. 

Esta cobertura financiera del inmueble, equipamiento, mobiliario y servicios básicos para reanudar la continuidad de la actividad sustantiva del TEC se puede cubrir considerando: 

- Una recuperación de los dañados a través de la cobertura de pólizas de seguros, que cubra el monto real del valor de inversión realizado en cada edificio: 

o Valor del inmueble siendo este el costo de cada edificio real y de recuperación del local por lo que se recomienda un inventario de los inmuebles, determinando la depreciación para saber cuál sería el monto de cobertura, así como su deducible. 
o Valor de los equipos para lo cual se debe considerar la inversión realizada en cada edificio con equipos informáticos, de análisis, entre otros según la actividad del edificio, considerando monto de inversión inicial y monto real con la depreciación, su ubicación, y estado, para determinar el monto de cobertura de la póliza, así como su deducible. 
o Valor de mobiliario en este tipo de recursos suele ser un poco difícil definir un valor real ya que puede haber una muy buena cantidad de equipo que ya están completamente depreciados pero continúan desempeñando su servicio por lo que funcionalmente son necesarios, pero se requiere hacer un inventario real del mobiliario de la institución, su ubicación, estado y valor real con su depreciación, para determinar el monto de cobertura de la póliza, así como su deducible. 

De la anterior metodología para cubrir la recuperación de los daños como consecuencia de un evento adverso procurando la más rápida reanudación de la actividad sustantiva del TEC, hay condiciones que debemos tener presentes: 
1. La cobertura de la póliza no sería del 100% del valor de inversión o de operación para recuperar la actividad ya que hay una depreciación de los bienes e incluso hay activos que ya alcanzaron su máxima devaluación pero continúan desempeñándose por lo que no serían cubiertos por pólizas y normalmente se aplican deducibles que se calculan en porcentajes o montos específicos al valor asegurado e incluso hay inmuebles, equipos y mobiliario que ya no es funcional protegerlos por este medio. 
2. Las pólizas actúan bajo un principio de buena fe en el cual la Aseguradora cubre el riesgo pensando que el interesado no espera perder de ninguna manera el bien asegurado por lo que considera que el cliente implementará las medidas de seguridad necesarias y adecuadas para evitar la ocurrencia de un evento que afecte o dañe el bien asegurado, pero si la Aseguradora identifica descuido, no aplicación de las medidas de seguridad o prevención necesarias de protección, puede considerar mala fe en el asegurado y dejar sin efecto la cobertura de póliza, o bien cubrirá el riesgo pero incrementará la póliza pues considerará al cliente de alto riesgo. 

Por lo cual podemos sugerir que ante la ocurrencia de un evento adverso la manera para evitar la paralización de la actividad sustantiva de la institución o la rápida recuperación en los elementos de infraestructura y servicios básicos ante la ocurrencia de un evento adverso es necesario contar con: 

1. Un sistema de pólizas de seguros que brinde una cobertura mucho más amplia a la actual, donde se cubran inmuebles, equipos y mobiliario, con valores reales de estos bienes que se ajusten anualmente, ya que actualmente solo tienen cobertura los edificios y con montos no reales al valor actual del bien, además es importante ampliar la cobertura a mobiliario y equipos pues hay equipos que tienen un valor mucho mayor al monto del edificio en el que se encuentran, de esta manera se podrá hacer recuperación de daños mayores en las instalaciones . 

2. Una reserva presupuestaria para dar respuesta inmediata a los daños que ocasione un evento adverso en las instalaciones, la cual permita: 
a. En caso de daño a un edificio debido a un evento adverso dar respuesta inmediata con reparaciones más rápidas a los trámites de aplicación de la póliza, para reanudar a la mayor brevedad la actividad del área afectada y recuperándose este monto parcial o totalmente una vez que la póliza se aplique. 
b. Ante daños menores no cubiertos por la póliza ante su baja cuantía o por no estar dentro de la cobertura se podrá dar respuesta rápida y efectiva sin afectar partidas presupuestarias de otros departamentos o finanzas del complejo académico. 
c. Completar el monto total que se requiere para recuperar el daño total en un edificio cuando se han aplicado los deducibles y valores no ajustados a la condición de recuperación real y actual permitiendo cubrir con la póliza el 100% del valor de la pérdida. 

…

 Propuesta 
Recomendación para definir el monto en partida presupuestaria destinada a desarrollar acciones de prevención, mitigación y preparativos para situaciones de emergencia y reserva para dar continuidad al negocio en caso de un evento adverso, se sugiere: 

· En vista de que no se cuenta con un valor real actualizado de todos los edificios ni de sus activos para definir el valor real de estos, no permitiendo definir así un monto máximo de pérdida esperado aceptable por la institución en un edificio, menos en el campus académico. 
· Considerando como condición crítica para la institución un daño de gran magnitud en el edifico de mayor complejidad e inversión del ITCR. 
· Considerando que el edificio más costoso por la inversión que representa para la institución y el estado debe contar con una póliza que cubra infraestructura, equipos y mobiliario, pero la cual aun así le aplicarán deducibles y la depreciación de los activos por lo que no cubrirá el 100%, dejando descubierto un monto o porcentaje no conocido de momento. 
· Generar una partida presupuestaria para la gestión del riesgo, atención de emergencias y continuidad del negocio bajo la siguiente metodología: 

Paso 1: 
Definir el valor real operativo del edificio más costoso actualmente funcionando. 
Paso 2: 
Definir el monto de cobertura de las pólizas para el edificio más costoso y sus protecciones, así como sus deducibles o porcentajes de cobertura. 
Paso 3: 
Definido el costo del edificio más valioso del TEC restarle el monto de cobertura de las pólizas de forma que se refleje el monto descubierto al que tiene que hacerle frente la administración del TEC ante un evento. 
Paso 4: 
Definido el monto descubierto para hacerle frente por la Administración ante un evento, generar este como reserva para no paralizar la actividad sustantiva del TEC ante un evento adverso. 
Paso 5: 
El monto en reserva para dar continuidad al negocio ante un evento adverso representará el 70% del monto en partida presupuestaria para la gestión del riesgo. 

…
10. Otras sugerencias: 
· Se recomienda valorar con el Instituto Nacional de Seguros las coberturas de Pólizas que actualmente tiene el ITCR y analizar las posibilidades de adquirir alguna póliza que abarque mayor cobertura ante siniestros, así como una mayor explicación de las coberturas y condiciones de aplicación de las pólizas. 
· Este monto en reserva se sugiere invertirlo en acciones de prevención, mitigación y preparación si no se ha utilizado acercándose el cierre de presupuesto del año invirtiéndolo con proyectos previamente definidos y justificados. 

6. Sobre dicho informe se dio amplia discusión,  se reafirma  la imperiosa necesidad  de que la Institución cuente con una reserva presupuestaria para dar respuesta inmediata a los daños que ocasione un evento adverso en las instalaciones, por lo que se dispone elevar una propuesta al pleno para que a partir del Presupuesto Ordinario 2014, se defina una partida presupuestaria para atender contingencias, en atención del inciso d) del acuerdo de la Sesión Extraordinaria No. 2785, Artículo 4, del 28 de setiembre de 2012.

7. En la Sesión del Consejo Institucional, No. 2833 del 21 de agosto 2013, se presentó la propuesta la cual fue discutida ampliamente por parte del Pleno, sin embargo, el Ing. Alexander Valerín, Coordinador de la Comisión de Planificación retiró la propuesta en virtud de que se presentaron dudas específicas  en cuanto al manejo que se le estaría dando a dicho fondo.

8. La Comisión de Planificación y Administración en la reunión No. 545-2013, realizada el 21 de agosto del 2013, revisa  nuevamente la propuesta y dispone incorporar  un propone donde se le solicite  a la Administración  que presente  al  Consejo Institucional una propuesta sobre la forma en que se manejará el fondo destinado para  atender las emergencias.


SE ACUERDA:

a. Dar por conocido el Informe “Diagnóstico de Riesgo de Desastre Institucional”, elaborado por  la  Comisión Institucional de  Emergencias y remitido mediante el oficio VAD-351-2013, en acatamiento del acuerdo de la Sesión Extraordinaria No.  2785, Artículo 4, inciso d) del 28 de setiembre de 2012 “Plan Anual Operativo 2013 y Presupuesto Ordinario 2013”.

b. Remitir el informe “Diagnóstico de Riesgo de Desastre Institucional” a la Rectoría para que atienda lo que corresponda. (Adjunto)

c. Solicitar a la Administración crear un fondo de emergencias en cada período presupuestario, a partir del  presupuesto ordinario 2014,  no inferior al 0.07% del total del presupuesto ordinario de cada año, para atender las contingencias que se pudieran presentar que paralicen la labor sustantiva o pongan en riesgo a personas en la Institución.

d. Designar en el Rector la declaratoria de emergencia para la utilización de dicho fondo mediante acto razonado.

e. Dispensar al Rector de cualquier trámite administrativo o reglamentario para que pueda hacer los traslados presupuestarios correspondientes y se atienda la eventual emergencia de forma oportuna.

f. Solicitar al Rector que  informe al Consejo Institucional en la siguiente sesión de los hechos acontecidos y al final de la atención de la emergencia presente un informe de la utilización de los recursos del fondo de emergencias.


g. Solicitar a la Administración que haga una valoración al 30 de junio y al 30 de noviembre de cada año, sobre  la ejecución de esos fondos para su óptima utilización e informe al Consejo Institucional.

h. Solicitar a la Administración que presente  al  Consejo Institucional una propuesta sobre la forma en que se administrará dicha reserva, a más tardar el próximo 30 de noviembre de  2013. Dicha propuesta deberá contemplar al menos:


h.1  La valoración de que los dineros no utilizados en un periodo presupuestario se incorporaren adicionalmente al fondo del próximo periodo presupuestario.
h.2  La posibilidad de que los recursos no utilizados en un periodo presupuestario se puedan dedicar a actividades de prevención según lo indicado en el informe “Diagnóstico de Riesgo de Desastre Institucional”.
h.3   La manera más conveniente de administrar dicho fondo, para que los recursos estén disponibles de manera oportuna.


i. Comunicar.  ACUERDO FIRME.

Palabras Clave:  Informe – emergencias – contingencia- fondo- declaratoria – valoración 
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