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SCI-685-2013
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector
M.E.T. Daniel Villavicencio, Presidente A.I.R.
Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia
MAE. William Vives, Vicerrector de Administración
Dr. Milton Villarreal, Vicerrector VIE
Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora VIESA
M.Sc. Edgardo Vargas, Director Sede Regional San Carlos
Arq. Marlene Ilama, Directora Centro Académico San José
MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina de Planificación Institucional
Lic. Forencio Prendas, Director Departamento Servicios Generales
Dra. Hannia Rodríguez, Directora Departamento Recursos Humanos
M.Sc. Marvin Santos, Presidente del TIE


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
14 de agosto de 2013

	
	

	Asunto:


	Sesión Ordinaria No. 2832 Artículo 7, del 14 de agosto de 2013.  Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:
1. El Artículo 38 del Estatuto Orgánico del ITCR, establece:
“Los Consejos de Vicerrectoría tendrán las siguientes funciones generales:
e. Proponer al Consejo Institucional la creación, modificación, traslado o eliminación de las unidades que les competan.”
2. El Reglamento de Creación, Modificación o Eliminación de Unidades, en sus Artículos 2, 5, 5 bis, 6 y 8  establece: 
“Artículo 2 
Se entenderá por Unidad, aquella dependencia perteneciente al Consejo Institucional, a las Direcciones de Sede o Centro Académico, Vicerrectorías, Oficinas, Departamentos o Escuelas con algún grado de especialización funcional y que por las características de sus funciones gozan de cierto grado de autonomía, responsabilidad y autoridad de nivel intermedio y requiere de una persona encargada de la coordinación para la ejecución de funciones. 

Artículo 5 
Todas las unidades existentes y las que se crearán, modificarán o eliminarán serán clasificadas por categorías, atendiendo principalmente su ámbito de acción, el nivel de complejidad de sus funciones e importancia dentro de la estructura organizativa. Dicha clasificación será: 
a. Unidad de categoría 1: es una unidad con un nivel de autoridad intermedia, con funciones eminentemente auxiliares y de un nivel de complejidad laboral bajo, muy dependiente en sus decisiones de la Dirección del Departamento y Escuela y la persona que coordinará tendrá funciones únicamente de supervisión. Se considera que más de la mitad del personal es de las categorías 1 a la 11...
ARTICULO 5 BIS 
La categoría de las unidades en Departamentos del ITCR será evaluada y definida mediante un estudio realizado al efecto por la Oficina de Planificación Institucional.
Este estudio se realizará a solicitud del consejo de departamento al que pertenece la unidad, al menos tres meses antes de finalizar el nombramiento del coordinador, solamente cuando se presenten cambios significativos en alguno de los siguientes aspectos:
a. Cambio en la naturaleza de las funciones realizadas por la unidad
b. Cambio en el nivel de formación o especialización de los integrantes de la unidad para el cumplimiento de los objetivos de ésta.
c. Cambio en el volumen de tareas realizadas por la unidad.
La información pertinente para realizar el estudio de evaluación y categorización de la unidad será suministrada por ésta en el formato establecido por la Oficina de Planificación Institucional para tal efecto.”
“Artículo 6 
La decisión de creación, modificación o eliminación de Unidades en todos los casos corresponderá y será responsabilidad única y exclusivamente del Consejo Institucional. 
Artículo 8 
La creación, modificación o eliminación de unidades en Departamentos no Académicos procederá cuando cumpla o no con las siguientes condiciones: 
a. Las actividades del Departamento requieren de una especialización funcional y los informes demuestran la necesidad y pertinencia de la creación de la unidad. 
b. El Director o Directora del Departamento tendrá a su cargo las funciones principales restantes no abarcadas por la nueva unidad a crearse y en ningún caso se aceptará la total distribución de funciones del Departamento entre diferentes coordinadores(as) o unidades. 
c. Exista una aprobación por parte del Consejo de la Vicerrectoría respectiva, Consejo de Sede, Consejo de Centro Académico o Rector o Rectora según corresponda, de la delegación de determinadas funciones que realiza la dirección del Departamento hacía el responsable de la Unidad.”

3. Según consta en el Anexo 9 del oficio Oficina de Equidad de Género-227-2012, del 27 de noviembre de 2012, suscrito por la M.A.E. Ana Rosa Ruiz, Coordinadora Oficina de Equidad y Género y los señores Arnoldo Canessa Mora y Pablo Brenes Madriz, Representantes Comisión Área de Seguridad dirigido al  Lic. Florencio Prendas M., Director Servicios Generales, en el documento denominado Manual de Organización de la Unidad de Vigilancia, en la sección de antecedentes, página 11, se indica:

“La Unidad de vigilancia tuvo su origen con el nombramiento de dos personas para atender el orden y la seguridad en 1973. El área de vigilancia se crea formalmente en 1975, al emitirse un conjunto de instrucciones básicas al personal para ejecutar esta función.”

4. En AUDI-316-2012, con fecha 05 de noviembre del 2012, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector, remite el  Informe de seguimiento de las acciones tomadas por la administración activa para atender las recomendaciones contenidas en el Informe AUDI-F-002-2011. Asimismo, en dicho informe la Auditoría Interna recomienda:

 “Se valore la necesidad de  solicitar nuevamente el estudio correspondiente a la Oficina de Planificación Institucional para la  creación de la “Unidad de Seguridad y Vigilancia”, mientras no se haya constituido oficialmente como Unidad, evitar hacer esa referencia. 

5. El Consejo de Departamento del Departamento de Servicios Generales, en la Sesión N° 03-13, del 06 de marzo de 2013, acordó aprobar el estudio de creación de la Unidad de Seguridad elaborado por la  M.Sc. Ana Rosa Ruíz, de la Oficina de Equidad de Género y los señores Arnoldo Canessa Mora y Pablo Brenes Madriz,  del Área de Seguridad y Vigilancia, integrantes de la Comisión  conformada para realizar el estudio para la creación de dicha Unidad, para ser presentado ante la Oficina de Planificación Institucional.

6. Mediante oficio SG-097-2013, con fecha 14 de marzo del 2013, suscrito por el Lic. Florencio Prendas Marín, Director del Departamento de Servicios Generales, dirigido a la MAU Tatiana Fernández, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, solicita la creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia.  Adjunta el informe y el cuestionario establecidos por el Reglamento de Creación, Modificación y Eliminación de Unidades, con el fin de tramitar ante el Consejo Institucional la creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia. 

7. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio OPI-510-2013, con fecha de recibido 29 de mayo de 2013, suscrito por la M.A.U. Tatiana Fernández Martín, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez S., Directora Ejecutiva de la Secretaría  del Consejo Institucional, en el cual adjunta el Informe de Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia, con el fin de tramitar ante el Consejo Institucional la creación de dicha Unidad.  Asimismo,  se indica lo siguiente:

“…según los resultados emanados de la aplicación del cuestionario respectivo, el dictamen es favorable a la creación de la Unidad, pues se ha obtenido un puntaje de 74 puntos, cuando el mínimo establecido es de 70 puntos.”  
“De igual manera y atendiendo lo que establece el Artículo 5. del Reglamento en mención, esta sería una Unidad de categoría 1 con un porcentaje de un 15% asignados al (la) funcionario (a) que sea electo (a) como Coordinador (a) a partir de la aprobación de la Unidad por parte del Consejo Institucional.”

8. La Comisión de Planificación y Administración, en reuniones Nos. 532 y 533-2013  celebradas el  06 y 07 de junio de 2013 respectivamente,  realizó  el análisis del documento denominado: “Informe de Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia”, dicho informe refleja que la unidad:

“Justificación Académica
El área de Seguridad y Vigilancia  tiene relación directa con la actividad académica ya que es la encargada de velar por  la seguridad tanto de las personas (docentes, estudiantes y administrativos) y de los bienes institucionales como personales cuando estos realizan actividades laborales, estudiantiles, otros. Ofrece un servicio directo a todos los departamentos y escuelas de la institución siendo imprescindible realizar dichas funciones en forma especializada.   

· Justificación administrativa
La Institución ha promovido la especialización de funciones y la correspondiente responsabilidad.  Esta área atiende todos los servicios de seguridad y vigilancia en la Sede Central Cartago.  

· Justificación financiera
El área cuenta con 38 años de operar  por lo que en términos de presupuesto la institución ha considerado  los recursos necesarios de operación para su desarrollo. 

En cuanto al presupuesto de personal no se facilita dado que esta parte se maneja (sic) lo contempla la Vicerrectoría de Administración.

I) Conclusiones

Del análisis realizado se concluye que la solicitud de creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia es únicamente para la Sede Central dejando en evidencia que tanto el Centro Académico como la Sede Regional de San Carlos operan de manera independiente, además de que los procedimiento, protocolos y actividades no se manejan de forma uniforme,  según lo corroborado con los encargados de las mismas.
 
II) Recomendación

Según la valoración que se obtiene de la aplicación del instrumento para la creación de la unidad y  en base a las evidencias, análisis y   puntaje que por este concepto el cual corresponde  un 74%, permitiendo tener un criterio favorable en cuanto a su creación. 
De acuerdo con el Artículo 18, del reglamento de Creación Modificación y eliminación de unidades “La coordinación de unidades es un recargo que no implica necesariamente la creación de una plaza exclusiva para esas funciones, por tanto para su pago se tendrá como un recargo laboral…..”
En este sentido, se considera importante ratificar esta unidad con el fin de establecer un área responsable de este tipo de servicio y bajo la Dirección del Departamento de Servicios Generales, por tanto se recomienda al Consejo Institucional ratificar la siguiente unidad:
Unidad de Seguridad y Vigilancia bajo la Dirección del Departamento de Servicios Generales
Categoría 1 con un porcentaje del 15% asignados al (la) funcionario (a) que sea electo(a) como coordinador(a) a partir de la aprobación de la Unidad por parte del Consejo Institucional.”

9. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio VAD-354-2013, recibido  en la Secretaría del Consejo Institucional, el  23 de julio del 2013, suscrito por el MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración, dirigido a la B.Q. Grettel Castro P., Coordinadora, Comisión de Planificación y Administración, en el cual adjunta el acuerdo tomado por el Consejo de Administración en Sesión No. 03-2013, Artículo 6, del 21 de junio del 2013 sobre la Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia,  el cual se transcribe a continuación:

“CONSIDERANDO QUE:

1. La Vicerrectoría de Administración con fecha 16 de agosto del 2013 recibió una nota firmada por un grupo de funcionarios del Servicio de Vigilancia dirigida al MAE. Marcel Hernández Mora, Ex Vicerrector de Administración, en la cual manifestaban su disconformidad por las condiciones laborales en las que ellos laboraban específicamente horarios y jornadas de trabajo, de la cual se envió copia a la Asociación de Funcionarios del Instituto Tecnológico de Costa Rica, Oficina de Equidad de Género y Departamento de Servicios Generales.

2. La Segunda Convención Colectiva de Trabajo y sus Reformas en su Artículo 6, párrafo segundo establece:  
“…
Los horarios especiales los aprobará el Director respectivo, en consulta con el funcionario, y quedarán sujetos, para su aplicación, a la ratificación por parte del Vicerrector, del Director de Sede o Centro o del Rector, según corresponda. En caso de que el funcionario no acepte el nuevo horario, podrá someterlo a la Junta de Relaciones Laborales.
Este horario especial deberá ser reportado al Departamento de Recursos Humanos para su control y seguimiento.”
3. La Vicerrectoría de Administración recibió el oficio AFITEC-191-2012, del 28 de agosto del 2012, suscrito por el Dr. Celso Varas Elizondo, Secretario General de la AFITEC, en el cual indica entre otras cosas que ellos han estado trabajando en mejorar las condiciones laborales y salariales de los colaboradores del Servicio de Seguridad y Vigilancia.

4. La Vicerrectoría de Administración realizó una reunión el día 5 de de mayo con la participación de todos los colaboradores del Servicio de Vigilancia, el MAE. Marcel Hernández Mora, ex-Vicerrector de Administración, el MBA Oscar Solano Picado, ex-Director del Departamento de Servicios Generales,  Representantes de la AFITEC y la MSc. Ana Rosa Ruiz Fernández,  Coordinadora de la Oficina de Equidad de Género, con el objetivo de iniciar un estudio de ambiente laboral en el Servicio de Seguridad y Vigilancia y como resultado de esta reunión se obtuvieron las siguientes recomendaciones: 

· Construir soluciones con los funcionarios 
· Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia

5. El Consejo de Departamento de Servicios Generales en Sesión Ordinaria No. 01-2013, del 6 de febrero del 2013, conoció el Estudio de Creación de la Unidad de Vigilancia, elaborado en conjunto por la MSc. Ana Rosa Ruiz Fernández, Coordinadora del Programa de Equidad de Género con dos oficiales del Servicio de Seguridad y Vigilancia, para lo cual se acordó:

“Entregar dos copias del estudio realizado por la Máster Ana Rosa Ruiz, al Área de Seguridad y Vigilancia para que los funcionarios de dicha Área lo puedan leer, lo analicen, opinen acerca del mismo y hagan llegar sus observaciones a la Dirección del Departamento…” 

6. El Consejo de Departamento de Servicios Generales en Sesión Ordinaria No. 03-2013, 6 de marzo del 2013, retomó el tema y acordó:

“…

a. Aprobar el Estudio Creación de la Unidad de Seguridad elaborado por la MSc. Ana Rosa Ruiz.
b. Hacer la solicitud formal ante la Oficina de Planificación Institucional para la Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia de conformidad con el estudio realizado por la MSc. Ana Rosa Ruiz.  ACUERDO FIRME”

7. El Departamento de Servicios Generales mediante Oficio SG-094-2013 del 14 de marzo del 2013, remitió a la Oficina de Planificación Interna, la solicitud de análisis de Creación de la Unidad de Vigilancia.


8. La Oficina de Planificación Institucional en oficio OPI-510-2013, del 23 de mayo del 2013 remitió al Consejo Institucional el informe de Creación de Unidad de Seguridad y Vigilancia, en el cual remite el dictamen favorable para la Creación de la Unidad de Vigilancia.  

9. La Oficina de Planificación destaca en el informe supra citado que se aplicó el cuestionario respetivo bajo los procedimientos referidos en el Reglamento de Creación, Modificación y Eliminación de Unidades, obteniendo un puntaje de 74 puntos, dando como resultado la creación de una Unidad Categoría 1, con un porcentaje del 15% asignados al(la) funcionario(a) que sea electo(a) como Coordinador(a), a partir de la aprobación de la Unidad por parte del Consejo Institucional.

10. El Consejo de Administración en la presente sesión conoció la solicitud verbal del  Lic. Florencio Prendas Marín, para que se brinde el aval correspondiente a la Creación de la Unidad de Vigilancia, a fin de que se eleve al Consejo Institucional para su aprobación.”

SE ACUERDA:

a. Avalar el Estudio de Creación de la Unidad de Seguridad, elaborado por la MSc. Ana Rosa Ruiz Fernández,  Coordinadora del Programa de Equidad de Género.

b. Elevar la solicitud de Creación de la Unidad de Seguridad al Consejo Institucional para su trámite respectivo, según criterio elaborado por la Oficina de Planificación Institucional en Oficio OPI-510-2013.

c. Comunicar.  ACUERDO FIRME

10. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 542-2013,  celebrada el  24 de julio de 2013,  analizó el acuerdo tomado por el Consejo de Administración en Sesión No. 03-2013, Artículo 6, del 21 de junio del 2013 sobre la Creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia y con el fin de contar con datos más específicos, se le solicita a la Oficina de Planificación Institucional la simplificación de las funciones y políticas de la Unidad.

11. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio OPI-1000-2013, con fecha de recibido 01 de agosto 2013, suscrito por la M.A.U. Tatiana Fernández Martín, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, dirigido al Ing. Alexander Valerín Castro, Coordinador de la  Comisión de Planificación y Administración, en el cual adjunta addendum al oficio OPI-510-2013 “Dictamen de la creación de la Unidad de Seguridad y Vigilancia,  el cual se transcribe a continuación:

“Cabe señalar que la simplificación de objetivos, funciones y políticas  que usted solicitó  no se pueden realizar dado que estas  fueron aprobados  en la Sesión Ordinaria No.03-2013, del 6 de marzo de 2013 del Consejo de Servicios Generales y asimismo fue avalado por el Consejo de la Vicerrectoría Administración en Sesión No. 03-2013, Artículo 6, del 21 de junio del 2013.
Objetivos de la Unidad de Seguridad y Vigilancia.
· Integrar la ejecución del sistema de seguridad de la Comunidad Institucional. 
· Guiar al personal de vigilancia en el correcto desempeño de sus funciones. 
· Reunir un cuerpo de normas, procedimientos, actividades y funciones relacionadas con la seguridad de bienes y personas dentro del Campus.
· Facilitar la evaluación de la Unidad en sus diferentes actividades.
· Coordinar, agrupar y uniformar el funcionamiento de la Unidad.
· Realizar campañas a nivel de la Institución tendientes a que el personal colabore con la seguridad de las instalaciones, equipos y bienes bajo su responsabilidad.
· Asesorar a los departamentos  en el mejoramiento de sus sistemas de seguridad.
· Diseñar y ejecutar el sistema de tránsito, investigación y seguridad institucional.
· Utilizar eficientemente los recursos institucionales destinados a la protección de bienes y personas. 
· Agilizar la toma de decisiones y supervisión del trabajo.
· Facilitar la capacitación del personal en servicio y selección en caso de nuevas contrataciones.
· Disminuir el riesgo de robos, daños y accidentes en perjuicio de la Institución.
· Especializar la función de seguridad y vigilancia.
· Dar respuesta satisfactoria a las necesidades del personal en materia de seguridad.
· Proponer las medidas correctivas que deben tomar las autoridades en esta materia.


Funciones de la Unidad de Seguridad y Vigilancia.
· Determinar las medidas de seguridad que deben tomar los Departamentos para la prevención de daños y robos en contra de la Institución.
· Cultivar actitudes preventivas en materia de seguridad personal y estudiantes.
· Efectuar las investigaciones internas relacionadas con hechos delictivos en perjuicio de la Institución.
· Efectuar las investigaciones internas relacionadas con hechos delictivos en perjuicio de la Institución. 
· Efectuar las labores de vigilancia en el Campos mediante rondas constantes durante todo el día.
· Prestar un servicio de información y guía a los visitantes.
· Observar atento el cumplimiento de las disposiciones Institucionales, relacionadas con seguridad, orden y disciplina dentro del Campus.
· Vigilar el Campus mediante la patrulla motorizada durante la noche. 
· Llevar los registros y controles sobre el ingreso de vehículos oficiales.
· Velar por el cumplimiento de las leyes de tránsito dentro de la Institución.
· Aplicar correctamente las “Normas de Administración del Campus”.
· Proteger las propiedades de la Institución contra daños y robos.
· Velar por el orden, disciplina y respeto en las actividades oficiales y confeccionar el debido reporte a los Departamentos.
·  Llevar un registro de fallas y averías que presente los edificios y confeccionar el debido reporte a los Departamentos.
· Colaborar en caso de emergencia en la tranquilidad, orden y disciplina.
· Colaborar en el combate de incendio y gestionar ayuda interna y del cuerpo de bomberos.
· Verificar que la salida de materiales y equipo de la Institución cuente con la autorización respectiva.
· Coordinar con las autoridades judiciales y civiles la ejecución de las actividades de seguridad relacionadas con la institución.

Políticas  de la Unidad de Seguridad y Vigilancia.
· Formular campañas educativas dirigidas al personal y estudiantes a fin de lograr su apoyo en materia de seguridad, orden y disciplina dentro del Campus.
· Priorizar la asignación de recursos de vigilancia a las áreas donde se concentran los valores de mayor importancia de la institución.
· Aplicar recursos tecnológicos modernos en la atención y protección de bienes y personas.
· Generar recomendaciones específicas a los Departamentos en materia de seguridad.
· Contribuir a salvaguardar el patrimonio Institucional.
· Formar una imagen positiva de la Institución mediante la información que se facilite al público. 
· Crear un ambiente de seguridad y tranquilidad en el personal y estudiantes.
· Recomendar las normas de seguridad apropiadas, previo la construcción de edificios. 
· Fortalecer la formación técnica del personal mediante cursos, seminarios y prácticos de campo constantes.
· Formular planes y programas que faciliten las acciones de seguridad y vigilancia en el Campus.
· Investigar todo acto, daño por robo en perjuicio de la Institución.”

12. La Comisión de Planificación y Administración presentó la propuesta al Pleno del  Consejo Institucional, en la Sesión No. 2831 del 07 de agosto, 2013, en la que se realizó un amplio debate por parte de sus integrantes, sobre la necesidad de consignar en el propone las funciones de la Unidad; se dispone retirar la  propuesta, con el fin de que la Comisión de Planificación la analizara  nuevamente  y decidiera lo correspondiente. 

13. La Comisión de Planificación y Administración en la reunión No. 543-2013, realizada el 08 de agosto del 2013, retomó el análisis del tema, y considera oportuno mantener el propone igual,  con fundamento en los estudios técnicos elaborados por la Oficina de Planificación Institucional y elevarla al pleno del Consejo Institucional del miércoles 14 de agosto, indicando que los objetivos constan en un considerando. 


SE ACUERDA:

a. Crear la Unidad de Seguridad y Vigilancia en el Campus Central del Instituto Tecnológico de Costa Rica, adscrita al  Departamento de Servicios Generales, Categoría 1, con los objetivos y funciones descritas en el considerando 11 de este acuerdo.

b. Comunicar.  ACUERDO FIRME


BSS/ars

	ci.  Secretaría del Consejo Institucional
Oficina Asesoría Legal
Auditoría Interna (Notificado a la Secretaria vía correo electrónico)
Oficina Equidad de Género
Depto. Financiero Contable


	Comunicación y Mercadeo 
Centro de Archivo y Comunicaciones
FEITEC
TIE
AFITEC
Unidad de Vigilancia
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