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SCI-520-2013
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector
M.A.E. William Vives, Vicerrector de Administración
Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
M.Sc. Silvia Watson, Directora a.i. Departamento Financiero Contable
M.Sc. Grettel Ortiz, Directora de la Oficina de Asesoría Legal
Dra. Hannia Rodríguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos
Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno
Sr. Mauricio Montero, Presidente Federación de Estudiantes
Sr. Leonardo Dorado, Coordinador Comisión Especial de Becas FEITEC


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
26 de junio de 2013

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2827 Artículo11, del 26 de junio de 2013.  Resolución del Recurso de Revocatoria y Apelación contra el acuerdo del Consejo Institucional, Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013 “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio” Segunda Votación


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10 del 05 de junio del 2013, tomó el acuerdo “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio”, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:
…
3. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998, tomó el acuerdo “Cobro de derechos de estudio”, en el cual se establece el procedimiento para el pago de derechos de estudio. 
…
11. Mediante Oficio DFC1120-08, de fecha 10 de junio de 2008, del Máster Jorge Mena, Director del Departamento de Financiero Contable, dirigido a la Comisión indica que: 

“En cuanto a los mecanismos utilizados para realizar la gestión de cobro correspondientes a derechos de estudio,  desde su inicio y hasta la fecha, la Institución no  realiza gestión de cobro  directa sobre ésta cuenta, dado que  no se cuenta con personal, ni con  un sistema que permita en forma automatizada realizar la gestión de cobro ya que éstas cuentas son de estudiantes que no continuaron con el programa de estudios en la Institución, no obstante, con el fin de solventar esa necesidad, el mecanismo  de cobro  que ha utilizado el Departamento Financiero Contable se materializa o concreta, es (sic) cuando un estudiante requiere la prestación de un servicio del departamento de  Admisión y Registro – matrícula - o en el Departamento Financiero – certificaciones- , en ese momento, si está moroso, se le solicita que pague antes de prestarle el servicio solicitado, situación que fue comentada en el oficio arriba indicado en  los  punto 4 al  9  del oficio DFC 1074-2008.

Dado lo anterior no existe (sic) cobros judiciales, la recomendación que nos ha dado la Asesoría Legal  mediante AL 171-08, es de realizar un contrato con la empresa DATUM, mediante el cual se estaría cobrando en forma indirecta los montos adeudados, partiendo del supuesto que en algún momento los deudores realizarían algún  trámite financiero con otras empresas, y al aparecer morosos en la base de datos de la empresa crediticia, los obligaría a acercarse a la Institución para arreglar su situación.  

La propuesta de amnistía realizada  es un procedimiento que tiene como fin el de iniciar el proceso de cobro; y considerando que  todas las cuentas pueden tener documento de respaldo mediante  procedimiento ejecutivo, consideramos conveniente  que una vez  que se tengan los resultados, se declararen  incobrables  aquellas que tengan un periodo de más de cuatro años una vez finalizada la amnistía, tomando en  consideración el Manual de Normas Generales de Control Interno de la Contraloría General de la República y las entidades y órganos sujetos a su fiscalización  el cuales establece en el punto 4.3  del capítulo cuarto “La implantación de cualquier medida practica o procedimiento de control debe ser procedida de un análisis de costo beneficio para determinar su viabilidad, su conveniencia, y su  contribución al logro de los objetivos” .

Considerando que sería la primera vez que la Institución brinde un periodo de amnistía para el pago de las cuentas por cobrar de derechos de estudio, la  estimación del porcentaje de recuperación es incierta,  ya que, no se cuenta con parámetros de medición que puedan  servir como punto de partida para poder estimarla. Lo que si (sic) se puede indicar  es que de conformidad con la experiencia la recuperación de cuentas de mucha antigüedad es casi nula, según se  puede mostrar en el siguiente cuadro, no obstante.
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Los medios de comunicación  que se utilizarían serían:

· Información en la página Web
· Prensa Escrita  en el medio de mayor difusión, como lo que se estaría publicando sería  el plazo de amnistía  el costo podría estar en ¢ 350.000.00.”

12. El Consejo Institucional en la Sesión 2564, Artículo 12, del 19 de junio de 2008, tomó el acuerdo “Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio” que dice:

a. Solicitar a la Administración, abrir un periodo de amnistía del 20 de junio al 14 de agosto del 2008, como mecanismo adicional de cobro, con el fin de brindar la oportunidad a los estudiantes para que cancelen sus morosidades sin recargo y disminuir el monto de las cuentas por cobrar.

b. Divulgar el periodo de amnistía por medio de la prensa escrita nacional y medios electrónicos internos. 

c. Solicitar a la Rectoría la presentación de un informe con los resultados obtenidos, para el jueves 21 de agosto  del 2008 y las propuestas respectivas sobre las acciones a emprender  en  relación con los saldos no recuperados a esa fecha, y las acciones preventivas que minimicen la acumulación de nuevos saldos de cuentas por cobrar por derechos de estudio, para que sea atendida por el Consejo Institucional en lo que sea de su competencia.

13. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio DFC-1274-2008 de fecha 27 de agosto de 2008, suscrito por el M.A.E. Jorge Mena, Director del Departamento Financiero Contable, dirigido al Máster Eugenio Trejos, Presidente del Consejo Institucional, en el que adjunta el Informe de resultados del periodo de amnistía. Dicho Informe señala que se realizó la divulgación acordada en prensa escrita e intranet, se enviaron 1130 avisos a estudiantes morosos en el año 2004 al 2008. El monto original adeudado era de ₵142 519 373,13 al 19 de junio de 2008, después de la amnistía se recuperó un 20% del total, quedando un monto de ₵114 018 946,38 al 15 de agosto de 2008. Sin considerar el año en ejercicio, el 2008, se invirtió más de medio millón de colones para recuperar 4 millones. Los montos mayores se recuperaron en los saldos de los años 2004 a 2007, a cuya población se les hizo cobro administrativo. Se detectó que muchos de los deudores son estudiantes de primer ingreso que se trasladaron a otra universidad y abandonaron la carrera en el ITCR. Entre las recomendaciones incluidas se tiene:
· Se sugiere la firma de un convenio con la empresa DATUMNET para el acceso a información, lo que en estos momentos no resulta necesario por la facilidad de acceso a información en oficinas gubernamentales.
· Se propone solicitar al Consejo Institucional el aval para pasar a incobrables los montos adeudados de 1992 a 2003, en estos momentos habría que ampliar los años cubiertos por esta clasificación.
· Publicar el calendario de cobro en prensa escrita.
· Establecer la política que una vez efectuado el cobro administrativo, las cuentas de más de cuatro años, se declaran incobrables.
· Hacer cobro administrativo del periodo anterior en forma semestral.
· Evaluar la posibilidad de implementar un sistema que permita el cobro automatizado y el uso de correo de voz para esos fines. 
· Modificar la metodología de cobro de la cuenta Derechos de estudio para que se haga al momento de la matrícula.
· Coordinar con los departamentos involucrados para que las bases de datos personales se mejoren.
· Es necesario coordinar con Asesoría Legal. 

14. El Consejo Institucional en Sesión 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre de 2008 tomó el acuerdo “Modificación del acuerdo del Consejo Institucional, tomado en la Sesión N° 1988, Artículo 4 del 23 de abril de 1998, referente al cobro de derechos de estudio”, en el cual se acordó:

a. “Modificar el acuerdo del Consejo Institucional tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998, referente al cobro de los derechos de estudio, en sus incisos a-3, a-4 y a-5, para que se lea de la siguiente manera:

“a.3.	El estudiante podrá pagar los derechos de estudio sin recargo en un plazo proporcional al período lectivo en que esté matriculado, ya sea, semestre, cuatrimestre, trimestre, bimestre o cualquier otra modalidad que se establezca, según la siguiente tabla:
	Modalidad
	Semanas Lectivas
	Días hábiles de cobro
sin recargo

	Semestre
	16
	30

	Cuatrimestre
	12
	20

	Trimestre
	10
	15

	Bimestre
	6
	10










a.4	Concluido el período establecido en el punto a), el estudiante cancelará los derechos de estudio, con un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo.
a.5	Dado que la modalidad bimestral inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre de cada año. 
b. Solicitar a la Vicerrectoría de Administración y a la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, que revisen cada 3 años o cuando consideren pertinente, la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.
c. Disponer que esta modificación empezará a regir a partir del primer semestre del 2009, con los cursos que matriculen los estudiantes.
d. Aplicar los porcentajes de recargo definidos anteriormente a todos los programas formales que se imparten en la Institución. 
e. Disponer que la Administración, a través de Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, será la responsable de fijar las fechas y aplicar lo aprobado en el punto uno del presente acuerdo.” 

15. La Secretaría del Consejo Institucional recibió copia del oficio DFC-2086-2008, de fecha 19 de noviembre de 2008, de la MBA María Auxiliadora Navarro, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable, dirigido al Lic. Carlos Segnini, Director de Asesoría Legal, en el cual solicita se proceda al cobro judicial de las cuentas pendientes correspondientes al periodo 2004 – I semestre 2008, a las cuales ya se les efectuó el cobro administrativo.

16. La Comisión de Planificación y Administración, mediante oficio SCI-841-2008, del 24 de noviembre de 2008, dirigida al Lic. Carlos Segnini, Director de Asesoría Legal, solicita información sobre las gestiones de cobro realizadas, dado que el Consejo Institucional no puede aplicar la solicitud de declaratoria de incobrables sin que se hayan agotado las gestiones de cobro. El Lic. Segnini, mediante oficio AL-691-08 del 18 de diciembre de 2008, responde que su dependencia procederá con el trámite de cobro judicial, una vez que los expedientes respectivos le sean entregados. Señala que mediante oficio AL-629-08 ha advertido al Director del Departamento Financiero Contable que valore el proceder con cobros judiciales por montos inferiores a los quinientos mil colones e incluso con los cobros administrativos por montos inferiores a cincuenta mil colones. 

17. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio DFC-0147-2009 de fecha 27 de enero de 2009, suscrito por el MBA Jorge Mena, Director del Departamento Financiero Contable, dirigido al Máster Eugenio Trejos, Presidente del Consejo Institucional, en el cual solicita se declaren incobrables las cuentas cuya antigüedad es mayor al plazo establecido para su cobro así como los montos inferiores a 50 000 colones de los periodos 2004 al I semestre 2008, con los cuales ya se les realizó el cobro administrativo. Así como evaluar la posibilidad de establecer dicha medida como política permanente y se actualice el monto cada año, según inflación del año anterior.

18. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio DFC-248-2009, del 20 de abril de 2009, suscrito por el MBA Jorge Mena, Director Departamento Financiero Contable, dirigido a la Máster Sonia Barboza, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el que informa que las cuentas por cobrar por derechos de estudio del segundo semestre de 2008 ascienden a ₵10 908 731. Además señala que en reunión sostenida el 28 de enero de 2009 con personal de la Comisión de Planificación y Administración, Auditoría Interna, Asesoría Legal y Departamento Financiero Contable, se acordó que el trámite del cobro administrativo se suspendiera hasta tanto no se definieran algunos aspectos con los Departamentos de Admisión y Registro y Trabajo Social y Salud relativos a la elaboración del protocolo de cobro.

19. Se recibió el oficio R-136-2010, de fecha 18 de febrero de 2010, suscrito por el Máster Eugenio Trejos, Rector, dirigido a la Licda.  Bertalía Sanchez, Directora Ejecutiva Consejo Institucional, en el cual remite el Protocolo de cobro judicial y cuentas incobrables.

20. Se recibió el oficio AL-067-2010, de fecha 23 de febrero de 2010, suscrito por el Lic. Carlos Segnini, Director de la Oficina Asesoría Legal, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez S., Directora Ejecutiva de la Secretaría Consejo Institucional, en el cual informa que esa Oficina presentó a la Rectoría, el proyecto definitivo de Protocolo de Cobro Judicial y Cuentas Incobrables.

21. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles en reunión celebrada el 8 de marzo de 2010, según consta en la Minuta 265-2010, analizó el tema Reformulación del Sistema de becas y financiamiento de estudios. En la reunión la señora Sonia Barboza hace un recuento de lo sucedido y señala la conveniencia de que el Reglamento de  Becas incluya una sección sobre la recuperación de préstamos, tema relacionado con un protocolo de cuentas por cobrar que se había solicitado a la Administración. La señora Grettel Castro señala que el Consejo Institucional no debería aprobar un protocolo. Se dispone solicitar a la Comisión especial que está trabajando el tema de becas que incorporen estos temas en la propuesta.

22. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles en reunión celebrada el 21 de junio de 2010, según consta en la Minuta 278-2010, definió la metodología para realizar un Taller de Admisión y Vida Estudiantil, que se realizó con el objetivo de establecer los principales problemas del tema y definir acciones a ejecutar para resolverlos. Se definió analizar entre otros temas, el financiamiento estudiantil con respecto de la revisión de mecanismos relacionados con becas, préstamos, recuperación de préstamos,  reglamentos vigentes y decidir si se mantienen, se fusionan, se convierten en manuales de procedimiento, lineamientos.  

23. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles en reunión celebrada el 06 de setiembre de 2010, según consta en la Minuta 279-2010, invitó a la Ing. Giannina Ortiz, Vicerrectora de Docencia y a la Licda. Ligia Rivas, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos para presentarles la propuesta y planear el Taller Proceso de Admisión y Vida estudiantil de manera integral con las dos Vicerrectorías.  Se analizó el asunto y se dispuso reunirse posteriormente.

24. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles en reunión celebrada el 06 de setiembre de 2010, según consta en la Minuta 284-2010, realizó el Taller Proceso de Admisión y Vida estudiantil, organizado por todas las Comisiones Permanentes del Consejo Institucional, a este asistieron la MSc. Martha Elena Vargas, Licda. Ana Victoria Quesada, Licda.  María Felix Murillo, Licda. Karla González Araya, Licda. María José Artavia Jiménez, Licda. Liseth Thames Solano, Licda. Laura Pizarro Aguilar, Licda. Sonia Chinchilla Brenes, Licda. Tania Moreira, MBA. Liseth Montero Arroyo, Licda. Ligia Rivas Rossi, Licda. Xinia Artavia, MSc. Graciela Meza, los señores: Lic. Juan Pablo Flores, MAE. William Vives Brenes, Lic. René D’Avanzo Trejos, Lic. Wilson Garita y el Lic. José Barquero Segura.  Se revisó la propuesta y se informó que se presentaría en el Consejo de Docencia para solicitar la participación de Directores y Directoras de Escuela.  La señora Ligia Rivas sugiere que en el sistema de becas se invite a alguien del Departamento de Financiero Contable porque tienen relación con la recuperación de préstamos y becas.  Posteriormente se generó el acuerdo del Consejo Institucional tomado en la Sesión Ordinaria No. 2681, Artículo 13, del 23 de setiembre del 2010, “Conformación de comisiones especiales para el análisis de los sistemas y normas vigentes relacionados con el proceso admisión y vida estudiantil”.
…

25. La Comisión de Planificación y Administración recibe copia del oficio DFC-576-2013, de fecha 19 de abril de 2013, suscrito por la MBA Ma. Auxiliadora Navarro, Directora del Departamento Financiero Contable, dirigido al MBA Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, en el cual hace un recuento de lo sucedido a esa fecha. Señala que el Departamento ha realizado esfuerzos para automatizar algunas actividades del proceso de cobro en coordinación con los departamentos involucrados. Solicita realizar las gestiones necesarias para que se retome el tema en espera de que se logre concretar el objetivo planteado a saber:

· “Se declare y autorice al Departamento Financiero Contable pasar a incobrables las Cuentas por cobrar de Derechos de Estudio de los periodos 1992 al 2008 cuyo monto a la fecha es de 91 751 468,40 colones.
· Girar las instrucciones para que las cuentas por cobrar por Derechos de estudio, se mantengan en balance por un tiempo considerado por administración prudente, al final de este lapso de tiempo, si en dichas cuentas existieran saldos se proceda a registrarlos como incobrables, aplicando la estimación de incobrables previa gestión realizada.
· Se establezca como política que en el Balance General se muestren los saldos de las cuentas por cobrar de Derechos de estudio de los últimos 4 años.
· Cabe recalcar que el éxito del cobro administrativo depende de la gestión que realice el Departamento Financiero Contable en conjunto con la Oficina Asesoría Legal.
· Adicionalmente, con la finalidad de evitar morosidades en las Cuentas por cobrar Derechos de estudio, se analice la posibilidad de que el cobro se realice paralelamente a la matrícula, para lo cual tendría que modificarse el acuerdo del Consejo Institucional de la Sesión N°2586, artículo 10 del 13 de noviembre de 2008.”

26. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio R-387-2013, con fecha de recibido 07 de mayo del 2013, suscrito por el Dr. Julio C. Calvo, Rector, dirigido al MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de Administración y a la MAE. M. Auxiliadora Navarro, Directora del Departamento Financiero Contable, con copia la BQ. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita proceder según  corresponda e informar a la Auditoría Interna sobre las acciones tomadas y futuras para concluir con la atención de las recomendaciones de la Auditoría Externa y en atención a lo expuesto en el informe de advertencia AUDI/AD/006-2013.  La Comisión de Planificación y Administración recibe copia del oficio suscrito por el Rector en la reunión 526-2013, celebrada el 09 de mayo de 2013 y la señora Grettel Castro señala que la aprobación del Protocolo de cuentas Incobrables no es resorte del Consejo Institucional, que lo que a éste le corresponde es establecer los requisitos y propone incorporar el tema como primer punto de la agenda de la próxima reunión.

27. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio R-401-2013, de fecha de recibido 14 de mayo del 2013, suscrito por el Dr. Julio C. Calvo, Rector, dirigido al M.A.E. Marcel Hernández Mora, Vicerrector de Administración, al Ing. Alfredo Villarreal, Director del Centro de Cómputo, a la M.Sc. Grettel Ortíz, Directora de la Asesoría Legal, al Ing. Saúl Fernández, Director de la Oficina de Ingeniería, a la Licda. Silvia Watson, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable y al Lic. Walter Sequeira, Director del Departamento de Aprovisionamiento, con copia a la B.Q. Grettel Castro, Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual se hace referencia al oficio R-395-2013 mediante el cual se adjuntó el detalle de las recomendaciones de la Auditoría Externa del 2010,  razón por la cual se solicita sustituirlo por el reporte adjunto,  el cual pertenece al año 2011, y de igual forma informar sobre el avance en la atención de las recomendaciones, de ambos períodos  en un plazo de 10 días hábiles.

28. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio DFC-736-2013, con fecha de recibido 10 de mayo del 2013, suscrito por la Licda. Silvia Watson, Directora a.i. del Departamento Financiero Contable dirigido al Dr. Julio C. Calvo, Rector, con copia a la Comisión de Planificación,  en el cual en atención al oficio R-387-2013, sobre el seguimiento de la  Auditoría Externa con respecto a Cuentas por Cobrar Derechos de Estudio, adjunta el oficio DFC-576-2013 donde se presenta un informe de las cuentas y se solicita realizar las gestiones necesarias para que se retome el tema en el Consejo Institucional.  

29. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-099-2013 de fecha 14 de mayo de 2013, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno, dirigido al Dr. Julio Calvo, Presidente del Consejo Institucional, en el que comunica sobre la suspensión y traslado del estudio: “Fiscalización de la gestión documental relacionada con la asignación, registro, control y recuperación de financiamiento de estudiantes”, y textualmente señala:

“Para atender el objetivo 1.,  fue necesario revisar la vigencia de la normativa interna establecida, de lo que se obtuvo como resultado que el “Reglamento de Recuperación de Préstamos Estudiantiles”, que utiliza el Departamento Financiero Contable como instrumento para la atención de los plazos, formas de pago, tasa de interés, garantías, arreglos de pago administrativo, recuperación de préstamos por vía judicial así como entrega de pagarés y suspensión de deudas, y que se encuentra disponible en la dirección electrónica: http://www.nuestrotec.cr/departamentos/financiero_contable/Biblioteca_paginas/reglamentacion.aspx, no está debidamente aprobado ni formalizado en la Institución.  

A pesar de que ese es el instrumento que se ha venido aplicando como marco normativo, se desconoce desde cuándo ha venido operando pues no indica fecha de elaboración.

En razón de lo anterior, mediante oficio AUDI-AD-008-2012, del 10 de octubre de 2012, se advirtió a la Vicerrectoría de Administración sobre la necesidad de someter a aprobación del Consejo Institucional dicho reglamento, o una propuesta alternativa si se considerara necesario, para lo cual se le recomendó coordinar con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos así como con la Oficina de Asesoría Legal,  la Oficina de Planificación Institucional y la Secretaría del Consejo Institucional.

Por otra parte,  debido a que la Auditoría Externa en el año 2008 emitió dos recomendaciones relacionadas con la estimación para atender cuentas de cobro dudoso a estudiantes,  se efectúo un seguimiento a la atención de las recomendaciones giradas en esa oportunidad,  de lo que se encontró que a pesar de los esfuerzos que ha venido haciendo el Departamento Financiero Contable para depurar los saldos de las cuentas por cobrar  por derechos de estudio,  no se ha logrado concretar los ajustes pertinentes. 

Asimismo, con oficio R-136-2012, del 18 de febrero de 2010, la Rectoría remito al Consejo Institucional el “protocolo cobro judicial y cuentas incobrables” elaborado por la Asesoría Legal, documento que a la fecha tampoco se ha logrado concretar.  

En razón de lo expuesto, nuevamente se advirtió a la Vicerrectoría de Administración mediante el informe de Auditoría AUDI- AD-008-2013, del 24 de abril de 2013, gestionar lo que corresponda para concretar las acciones que le permitan a la Institución atender razonablemente  las recomendaciones emitidas por la Auditoría Externa y mostrar información contable más confiable respecto a la recuperación de derechos de estudio.  

A la fecha, dichas advertencias se encuentran en proceso de atención, para lo cual la Administración mediante los oficios DFC-726-2013, VAD-222-2013 y R-387-2013, todos del 07 de mayo de 2013, ha tomado algunas acciones relacionadas con el trámite de aprobación del Reglamento de Recuperación de Préstamos Estudiantiles y seguimiento de recomendaciones de Auditorías Externas.

Hasta tanto sea aprobado el Reglamento señalado, la Auditoría Interna queda imposibilitada a cumplir con lo planificado en los objetivos dos y tres del estudio planteado, por cuanto se carece de criterios formales que permitan validar los procedimientos que se siguen para llevar a cabo la gestión de registro, control y soporte de los préstamos estudiantes.

Por otra parte, al realizar la valoración de riesgos del estudio de referencia, se observó que la institución cuenta con la política institucional, desde la Perspectiva usuario de:

· Desarrollar programas académicos de excelencia en las áreas de ciencia y tecnología, procurando ampliar las posibilidades de acceso, la eficiencia y eficacia de los servicios y programas hacia la población estudiantil.

Los riesgos institucionales que pueden ser asociados a la política institucional descrita, según el portafolio de riesgos institucional1, son:

· Nivel externo:  Poca disponibilidad e inadecuada distribución de recursos 

· Nivel interno: Inadecuada gestión financiera (fallas en la formulación y ejecución implica información imprecisa, poco confiable y poco realista, implica la no aprobación de otros órganos, pérdidas económicas y toma de decisiones inadecuadas.)

Es criterio de la Auditoría Interna que de materializarse alguno de esos riesgos, podría verse afectada la política institucional señalada y que las situaciones descritas en relación con la aplicación de normativa sin aprobar así como registros que merecen evidentemente ajustarse, desfavorecen el sistema de control interno.

Por lo anterior, queda bajo la responsabilidad  de la administración activa resolver, en el menor tiempo posible,  lo que se requiera para lograr contar con instrumentos formales que garanticen un adecuado sistema de control de la actividad de recuperación de préstamos y atender las responsabilidades correspondientes sobre recomendaciones que han sido acogidas para su implementación.

Se dará seguimiento al plan de acciones que se establezca  para subsanar lo expuesto, y una vez que se cuente con criterios debidamente aprobados para verificar la suficiencia del Sistema de Control Interno se reincorporará en el Plan Anual de trabajo de la Auditoría Interna, las  pruebas sustantivas correspondientes.”
1: Portafolio de riesgos 2012. Suministrado mediante correo electrónico del 01 de octubre de 2012, por la Máster Karla Castro. Oficina de Planificación Institucional.

30. La Comisión de Planificación y Administración en reunión 527-2013, celebrada el 16 de mayo de 2013 recibe de invitados a los señores MAE Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos y las señoras Roxana Mesén y Virginia  Villalta, funcionarias del Departamento Financiero Contable, con el fin de analizar el oficio AUDI-099-2013. Se dispone que a corto plazo se apruebe un reglamento para cuentas por cobrar que a largo plazo se incorpore en la normativa integrada de financiamiento estudiantil que se está generando, eliminando de este los procedimientos. La aprobación de procedimientos no es competencia del Consejo Institucional y se les trasladará el protocolo para que lo apruebe el Departamento de Financiero Contable pero debe ser acorde con la normativa. Se les solicita que propongan los criterios que requieren la aprobación del Consejo Institucional para resolver el tema de cuentas por cobrar por Derechos de Estudio, considerando que es conveniente que este tipo de decisiones solo sean resorte del Consejo Institucional en casos excepcionales. 

31. La Comisión de Planificación y Administración en reunión 529-2013, celebrada el 23 de mayo de 2013 analiza el tema de Protocolo de cobro judicial y cuentas incobrables y se concluye que es necesario hacer una revisión exhaustiva de los expedientes relacionados, el de Protocolo de incobrables y Cuentas por cobrar Derechos de estudio, para analizar toda la información y tomar decisiones sobre lo que debe incluirse en la propuesta de acuerdo. Se dispone que la señora Grettel Castro revisará los expedientes para la próxima reunión.

32. La Comisión de Planificación y Administración en reunión 530-2013, celebrada el 24 de mayo de 2013 dio audiencia al Lic. Isidro Álvarez, Auditor Interno y la Licda. Adriana Rodríguez, funcionaria de la Auditoría Interna para analizar el oficio AUDI-099-2013, en el que se comunica la suspensión y traslado del estudio: “Fiscalización de la gestión documental relacionada con la asignación, registro, control y recuperación del financiamiento de estudiantes”. La señora Grettel Castro hace un recuento sobre el cumplimiento del acuerdo tomado de la Sesión  No. 2564, “Período de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio”. Manifiesta  que la solicitud específica del acuerdo fue  la generación de acciones de mejora y medidas preventivas, así como un Informe de resultados del Período de Amnistía, sin embargo finalmente en el Seguimiento de los Acuerdos todo se redujo a un Protocolo. Durante el análisis que estaba realizando la Comisión,  se recibió la nota de la Auditoría donde señala que no existe un  Reglamento de Recuperación de Préstamos debidamente aprobado. Sin embargo, aclara que no se trata solo de la recuperación de préstamos, agrega que las cuentas por cobrar no solo se generan porque no se paguen los préstamos, también porque no se están pagando derechos de estudio, y el grueso  corresponde a los estudiantes que han desertado.
El señor Isidro Álvarez comentó que el monto ha ido en crecimiento, señala la ausencia de un mecanismo que permita dar confiabilidad a la información contable y que la única forma de acreditar la incobrabilidad es que una vez verificada se deben declarar los incobrables y hacer los ajustes contables.  Agrega que la  Auditoría decidió no hacer el estudio porque están basándose en un Reglamento que no está aprobado. Manifestó que la Auditoría está muy interesada en retomar el tema cuando se haya ordenado.
La señora Grettel Castro señaló que la Comisión determinó que a ellos les  corresponde aprobar criterios y que el Protocolo le corresponde a cada dependencia, sin embargo debe estar apegado a una norma que no existe por lo que se debe crear, y así se lo hicieron saber al señor Marcel Hernández y a señora Claudia Madrizova en una reunión  de la Comisión de Planificación y Administración. Una vez finalizado el análisis, la señora Nancy Hidalgo se comprometió a montar la propuesta remitirla a los integrantes de la Comisión para su análisis en la siguiente reunión de la Comisión.

33. En reunión de la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles No. 531-2013, realizada el viernes 24 de mayo de 2013, la señora Grettel Castro informó que el tema del Reglamento de Recuperación de Préstamos, se inició en la Comisión de Académicos. Por otro lado el tema de  Cuentas por cobrar Derechos de estudio y el Protocolo de cuentas cobro judicial y cuentas incobrables, se analizaron en la Comisión de Planificación y Administración. Pero estos temas están relacionados por lo que es importante que esta comisión conozca lo que se ha avanzado.  Informa que la Comisión de Planificación y Administración analizó el tema llamado “Protocolo de Cuentas Incobrables”.  Asimismo, se hizo un rastreo sobre el mismo y en el seguimiento de ejecución de acuerdos se evidenció que no se hacía referencia a un protocolo.  Comenta el problema de morosidad en las cuentas por cobrar desde 1992, esto fue detectado por las Auditorías Externas del 2003, 2005-2006 y en el 2007 se volvió a repetir la misma problemática, por lo que el Departamento Financiero Contable solicitó a la Comisión de Planificación del Consejo Institucional que lo volviera a analizar.  Primeramente se hace una consulta a la Oficina de Asesoría Legal sobre si es posible que el TEC como institución pública pueda hacer una amnistía, que es un periodo donde el estudiante puede pagar los derechos de estudio sin que se le cobren intereses moratorios.  Agrega que la Oficina de Asesoría Legal indicó que esto era posible debido a la autonomía del TEC, pero lo debía aprobar el Consejo Institucional, después de esto el Departamento de Financiero Contable lo propuso al Consejo Institucional, el Consejo lo aprobó y en el último inciso se solicitó que se entregara un informe de resultados del período de amnistía, así como las acciones preventivas y correctivas, pero luego en el seguimiento del acuerdo este pendiente se convirtió en un protocolo, y fue así como se le dio seguimiento a la entrega de un protocolo de incobrables.  Por lo que, empezaron a investigar y se encontraron con que dicho tema tenía relación con el Reglamento de Recuperación de Préstamos Estudiantiles, además Auditoría Interna acaba de remitir una nota indicando que dicho reglamento no estaba aprobado por el Consejo Institucional, y que aun así está en uso, por ello la Auditoría indicó que el estudio que iban a hacer sobre ese tema no lo podían realizar.  Amplía que la Comisión de Planificación y Administración consideró que la Recuperación de Préstamos y Cuentas por cobrar eran temas muy similares, por lo que empezaron a buscar los antecedentes de los tres temas y como indicaba, este tema en realidad surge de las cuentas por cobrar por derechos de estudio.  Menciona que la Comisión de Asuntos Académicos en el 2010, analizó el Reglamento de Recuperación de Préstamos, la propuesta ya cuenta con el dictamen de la OPI.  Estos temas fueron considerados en el proceso de análisis integral de la problemática de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, lo que dio origen a las nueve comisiones especiales que se crearon en esa área. Dentro de ese análisis uno de las temas fue el financiamiento estudiantil, por lo que se dijo que la Comisión debía estudiar el Reglamento de Recuperación de Préstamos e integrarlo como parte del Reglamento de Financiamiento Estudiantil.  Por otro lado, la Comisión de Planificación y Administración analizó el tema la semana pasada, luego de que recibieron la nota por parte de la Auditoría Interna y consideraron importante que la Administración revisara dicho reglamento, que le eliminara la parte procedimental y que enviara una propuesta para ser sometida a aprobación, ya que no pueden estar funcionando sin un reglamento aprobado por el órgano competente, es decir, que esa propuesta sea parte de los reglamentos que va a generar la Comisión Especial del Sistema Integrado de Becas que aprobó el Consejo Institucional recientemente, comenta esto con el fin de que estén informados al respecto ya que es un tema que ha estado en ambas Comisiones.

34. La Comisión de Planificación y Administración en reuniones realizadas el 30 y 31 de mayo de 2013 continuó con el análisis del tema y dispuso elevar la propuesta al pleno.
[bookmark: gjdgxs]
SE ACUERDA:

a. Solicitar al Departamento Financiero Contable que en coordinación con la Oficina de Asesoría Legal elaboren el procedimiento para el cobro de derechos de estudio a más tardar el 21 de junio de 2013 y que comunique al Consejo Institucional cuando haya sido elaborado para que este proceda a derogar los acuerdos “Cobro de derechos de estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998 y el acuerdo  “Modificación del acuerdo del Consejo Institucional, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4 del 23 de abril de 1998, referente al Cobro de Derechos de Estudio”, tomado en la Sesión No. 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre del 2008. Este procedimiento se basará en lo siguiente:

· El estudiante de cualquier grado otorgado por la Institución, podrá hacer su matrícula siempre y cuando no tenga deudas pendientes.
· El pago de los derechos de estudio sin recargo se hará en la semana de la matrícula.
· Una vez finalizada esa semana, se cobrará un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre de cada año. Este recargo se cobrará durante los cinco días hábiles inmediatos posteriores a la matrícula. 
· Una vez finalizado el periodo de 2 semanas anteriores, si el estudiante no ha pagado se iniciará el proceso de cobro administrativo por un periodo de dos semanas siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo.  El cobro incluirá la multa y los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro administrativo, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, si el estudiante no matricula en el periodo lectivo inmediato.
· Si al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado se iniciará el cobro judicial siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro judicial en que incurre la Institución. El cobro de la cuenta incluirá los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro judicial, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable. Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro años y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio. 
· El Departamento Financiero Contable en coordinación con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos será el encargado de publicar el cronograma anual de cobros.
· La Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, revisarán cada 3 años la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.

b. Solicitar al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal que en conjunto determinen los costos de gestión para efectuar el cobro administrativo y el cobro judicial. Estos costos deberán actualizarse anualmente.

c. Declarar como cuentas incobrables los montos adeudados a la Institución por concepto de Derechos de estudio que se hayan generado antes del año 2008 y solicitar al Departamento Financiero Contable los ajustes contables necesarios para aplicar este acuerdo así como iniciar las gestiones de cobro administrativo de las cuentas por cobrar del segundo semestre del año 2008 en adelante. En el caso de las cuentas por cobrar generadas en el primer semestre del 2008 que ya se les aplicó cobro administrativo, se pasarían a cobro judicial de parte de la Oficina de Asesoría Legal.

d. Solicitar al Departamento Financiero Contable que elabore un cronograma de cobro administrativo y judicial del año 2009 a 2012, que incluya un plazo de dos meses, para el cobro administrativo de las cuentas por cobrar del segundo semestre del 2008, siempre y cuando el monto adeudado sea mayor al costo de gestión del cobro administrativo. Al finalizar el cobro administrativo se iniciará el cobro judicial de las cuentas por cobrar pendientes, siempre y cuando el monto adeudado sea mayor al costo de gestión del cobro judicial. Las cuentas por cobrar de montos menores a lo establecido en cada etapa (cobro administrativo y judicial) serán declaradas de oficio como incobrables. 

e. Para las cuentas por cobrar del año 2013 que se hayan generado antes de la derogatoria del acuerdo “Cobro de derechos de estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998 y el acuerdo  “Modificación del acuerdo del Consejo Institucional, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4 del 23 de abril de 1998, referente al Cobro de Derechos de Estudio”, tomado en la Sesión No. 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre del 2008, se aplicarán estos acuerdos. El Departamento Financiero Contable elaborará un cronograma que cubra los detalles de los cobros del año 2013. 

f. Aprobar que las cuentas por cobrar que alcanzan una duración de cuatro años, serán declaradas como incobrables si una vez realizados los trámites de cobro administrativo y judicial no ha sido posible su recuperación.  

g. Solicitar a la “Comisión especial de estudio de procesos de becas de los estudiantes del TEC” que en el producto 4. “Reglamento del Sistema Integrado de Becas”, aprobado en la Sesión 2817, artículo 11, del 8 de mayo de 2013, se incluya la normativa necesaria para el cobro de cuentas por cobrar de derechos de estudio en general y recuperación de préstamos, ya que incide directamente en los recursos disponibles para el FSDE. Que considere como insumo los criterios definidos en el inciso a de este acuerdo y la propuesta de Reglamento de Recuperación de préstamos que tiene las observaciones de la Oficina de Planificación Institucional.

h. Eliminar del Seguimiento de la ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes por parte de las Comisiones del Consejo Institucional el acuerdo: “2564, Artículo 12 del 19 de junio del 2008. Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio.

i. Comunicar. ACUERDO FIRME”


2. El Reglamento del Consejo Institucional establece en el Capítulo 11: De los Recursos Contra Acuerdos del Consejo Institucional, lo siguiente:

“Artículo 67 
Contra los actos y resoluciones del Consejo Institucional podrán establecerse los recursos ordinarios de revocatoria y apelación, y los recursos extraordinarios de revisión o reposición ordenados por la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa Administrativa y la Ley General de la Administración Pública, según corresponda.
…

Artículo 70 
El recurso de Revocatoria podrá presentarse solo o conjuntamente con el de Apelación dentro de los tres días hábiles siguientes al de la comunicación formal o notificación del acuerdo. Los mismos deberán presentarse ante la Secretaría Ejecutiva del Consejo Institucional.
El recurso de revocatoria, lo conocerá el Consejo Institucional, en dos sesiones ordinarias sucesivas, o bien, en dos sesiones extraordinarias sucesivas que se convoquen al efecto; dentro del plazo de un mes calendario…”


CONSIDERANDO QUE:

1. La Secretaría del Consejo Institucional, con fecha 10 de junio de 2013, recibió el oficio de referencia VIESA-898-2013, suscrito por la Dra. Claudia Madrizova M, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos,  dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, mediante el que presenta Recurso de Revocatoria y Apelación contra el acuerdo del Consejo Institucional tomado en la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10, del 05 de junio del 2013, “Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio”, en los siguientes términos:

“Por este medio les  solicito muy atentamente revocar  el acuerdo del Consejo institucional de la Sesión Ordinaria del No. 2822, artículo 10 del 5 de junio de 2013: Cuentas por cobrar por Derechos de Estudio,  por las  siguientes razones:

1. El acuerdo supra citado, afecta directamente las posibilidades de pago de la población estudiantil de bajo recurso económico que perdió su  beca en el semestre lectivo anterior por rendimiento académico, ya que el estudiante conoce que históricamente ha tenido un periodo de 6 semanas para ajustarse al pago del mismo.

2. El aspecto antes citado, si es aplicado, tendrá un efecto “bumerang” en las políticas de atracción y permanencia institucionales, ya que podría forzar la salida de los estudiantes del TEC, ante la falta de recurso económico por parte de sus familias  para poder pagar.

3. Se analiza que somos universidad pública y que es nuestra obligación y compromiso es favorecer posibilidades amplias de movilidad para la población de limitado recurso económico en todos los ámbitos del quehacer  institucional. 

4. Cualquier acuerdo que afecte a la población estudiantil, debe ser comunicado a ésta oportunamente,  con carácter de prioridad y  por razones éticas y  democráticas.  Además con la finalidad de que ellos/as y sus familias tengan un tiempo prudencial para reorganizarse a la luz de una modificación como esta, que implica el desembolso monetario correspondiente al pago de Derechos de Estudio en un plazo de cinco semanas menor al establecido. 

5. Ningún tipo de beca, ni socioeconómica ni de estímulo, podrá ser asignada, sin conocer la matrícula total de los estudiantes, según los tres procesos vinculados a la definición de carga académica semestral: matrícula ordinaria; matrícula extraordinaria y procesos de inclusión; los cuales en los últimos años se vienen prolongando, (alargándose un mínimo de cuatro semanas a partir de la fecha de ingreso a clases), por lo que la población becada deberá cancelar el monto total de Derechos de Estudio y tramitar posteriormente el reintegro de dicho pago una vez aplicada la beca, o bien la institución deberá eliminar los recargos asignados a la población becaria que no pude cancelar los derechos de estudio oportunamente y a la cual se aplicó alguna beca. 

6. Asimismo están vinculados a la carga académica, otros procesos que ejecuta el Departamento de Trabajo Social y que definen si el estudiante mantiene o no su beca, tales como: aplicación de concesiones; traslados de programa; reintegros de beca, entre otros.

7. Que en función de los procesos de matrícula antes indicados, las Trabajadoras Sociales se ven obligadas a revisar tres veces la carga académica de un estudiante, para la asignación de la beca semestral. Así por ejemplo con base en la práctica, estos procesos están calendarizados, del 12 al 16 de agosto de 2013.  Debido a lo ajustado del cronograma, se ha requerido que en muchas ocasiones que laboren incluso fines de semana. 

8. A modo de ejemplo y según la experiencia, para el caso específico de las becas horas estudiante;  horas asistente; tutorías y asistencia especial, los profesores de las escuelas  definen sus asistentes durante la primera semana de clases.

9. Otro ejemplo a tomar en cuenta es la formalización del financiamiento de estudios en lo que se refiere  a la  firma y devolución del pagaré y documentos requeridos. Este proceso además de estar sujeto a la comprobación de la carga académica del estudiante requiere de al menos 10 días hábiles a partir de la fecha en que Financiero-Contable establece las fechas de entrega.

De lo anteriormente indicado, implica que la adjudicación de las becas tanto socioeconómicas como de estímulo requieren de un periodo de al menos cinco semanas después de la fecha de entrada a clases para que se pueda verificar la carga académica  y rendimiento, requisitos básicos en la asignación periódica de las becas. 

Finalmente le solicitamos respetuosamente a las Comisiones del Consejo Institucional  que para las futuras tomas de decisiones,  que tienen implicaciones en el trabajo cotidiano y en la población estudiantil, base y fundamento de nuestro quehacer,   se consideren los criterios técnicos  de todos los departamentos que intervienen en los diferentes procesos relacionados con el tema” 

2. El Consejo Institucional, en la Sesión No. 2823, realizada el 13 de junio 2013,  conoce el Recurso de Revocatoria y Apelación, presentado por la Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos y lo traslada a la Comisión de Planificación y Administración para su respectivo dictamen.  

3. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión realizada el jueves 13 de junio del presente año,  según consta en la Minuta No. 535-2013, analizó el Recurso citado y dispuso invitar a la Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos a la reunión extraordinaria del viernes 14 de junio de 2013 para ampliar sobre el tema.  En esta reunión se recibe a la Dra. Madrizova, quien expone ampliamente los  criterios que fundamentan el Recurso de Revocatoria y Apelación, en el cual solicita que el pago sin recargo sea durante las primeras cinco semanas del curso lectivo.  Entre otros aspectos se le aclara que la Comisión tomó la decisión de realizar el cobro sin recargo durante la semana de la matrícula con base en criterios técnicos, lo que se evidencia en los considerandos de la propuesta. Se comentó que hay aspectos que mejorar como disminuir los periodos de asignación de becas, reducir los periodos disponibles de cobro, dado que esto incide directamente en la recuperación de cuentas por cobrar por Derechos de Estudio. La decisión debe basarse en información cuantificable, cuántos son los casos excepcionales, cuál es el periodo mínimo que se requiere para finiquitar los trámites de los diferentes tipos de beca. Se considera que es posible tener un periodo de pago diferenciado para estudiantes que esperan resoluciones de becas o inclusiones de materias entre otros. Se le  solicita a la Dra. Madrizova las estadísticas que sustentan los casos que menciona en la solicitud de Revocatoria. 

La Comisión analiza y discute la información, concluye que el acuerdo en lo que respecta al periodo de cobro sin recargo puede mejorarse atendiendo necesidades específicas de cierta población de estudiantes, pero también se requiere mejorar los procesos de asignación de becas, tanto de las escuelas y departamentos como el de la VIESA, con el fin de hacerlos más eficientes y que el estudiante pueda tener certeza de su situación en un periodo más corto, valorar la posibilidad de hacer cobro de matrícula en 2 tractos, un cobro que corresponde a la matrícula ordinaria y extraordinaria por un lado y por otro, el cobro de las materias  de inclusión. Dado que es imprescindible tomar medidas que minimicen la morosidad de estudiantes por cuentas de Derechos de Estudio, pues esto afecta directamente el Fondo Solidario de Desarrollo Estudiantil; se dispone ampliar el plazo de pago sin recargo pero a la vez solicitar información que permita optimizar los procesos. Además se analiza que es conveniente dar un plazo mayor para la aplicación de un acuerdo que varía las condiciones de pago, con el fin de que los estudiantes puedan hacer las previsiones del caso y es necesario hacer la valoración de si existe una solución factible que considere las diferentes aristas de la problemática, por lo que se requiere más información.  Se dispone modificar el acuerdo en concordancia con la Revocatoria y una vez que se cuente con la información, se analizará de nuevo el tema para valorar si se requiere un cambio. Se dispone elevar la propuesta al pleno del Consejo Institucional, en el sentido de acoger parcialmente el Recurso de Revocatoria. A pesar de que el Recurso de Revocatoria solicita un plazo de cinco semanas del ciclo lectivo para el plazo de pago sin recargo y no hace diferencia entre los diferentes ciclos existentes (cuatrimestre, trimestre, bimestre), la Comisión  propone un plazo de seis semanas para el ciclo semestral y para los otros ciclos mantener el plazo vigente anteriormente, según lo establecido en el acuerdo de la Sesión 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre de 2008. 

4. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio DFC-969-2013, de 24 de junio de 2013, suscrito por la Licda. Silvia Watson A., Directora a.i. del Departamento de Financiero Contable, dirigido a la B.Q. Grettel Castro P., Coordinadora de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual solicita aclaración y plantea algunas sugerencias relacionadas con algunos incisos del acuerdo del Consejo Institucional de la Sesión Ordinaria No.2822, Artículo 10, del 5 de junio de 2013, “Cuentas por Cobrar por Derechos de Estudio”.

5. La Comisión de Planificación y Administración analiza el mencionado oficio y encuentra que específicamente, la Licda. Watson actualiza información en la que se basó la Comisión para proponer las viñetas 3, 4 y 5 del inciso a y los incisos c y d. del mencionado acuerdo, por lo que aprovechando que el acuerdo está en proceso para responder el Recurso de Revocatoria planteado por la Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora de la VIESA, propone cambios de la propuesta votada en primera votación en la Sesión Ordinaria del Consejo Institucional No. 2825, artículo 9, del 19 de junio de 2013.





SE ACUERDA: 

a. Acoger parcialmente el Recurso de Revocatoria, presentado por la Dra. Claudia Madrizova M, Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos,  mediante oficio de referencia VIESA-898-2013, con fecha 10 de junio de 2013. 

b. Modificar el acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2822, Artículo 10 del 05 de junio del 2013, para que se lea:

a. “Solicitar al Departamento Financiero Contable que en coordinación con la Oficina de Asesoría Legal elaboren el procedimiento para el cobro de derechos de estudio a más tardar el 26 de julio de 2013 y que comunique al Consejo Institucional cuando haya sido elaborado. Este procedimiento se basará en lo siguiente:
· El estudiante de cualquier grado otorgado por la Institución, podrá hacer su matrícula siempre y cuando no tenga deudas pendientes.
· El pago de los derechos de estudio sin recargo se hará en el periodo establecido en el acuerdo de la Sesión 2586, Artículo 10, del 13 de noviembre de 2008.
· Una vez finalizado ese periodo, se cobrará un recargo de la tasa básica pasiva vigente al inicio de cada año lectivo más 5 puntos, cuyo tope no podrá ser mayor al 25% ni inferior a la inflación del año anterior al inicio del curso lectivo. Para la modalidad bimestral que inicia en enero, el mes de referencia para cada año será la tasa básica pasiva vigente a diciembre de cada año. 
· Después de 10 días de iniciado el cobro con recargo, si el estudiante no ha pagado se iniciará el proceso de cobro administrativo por un periodo de dos semanas siempre y cuando el monto adeudado sea superior al costo de la gestión del cobro administrativo.  El cobro incluirá la multa y los costos por gestión en que incurre la Institución. Si el monto adeudado es igual o menor al costo de la gestión del cobro administrativo, esta cuenta será clasificada como incobrable de oficio por el Departamento Financiero Contable, si el estudiante no matricula en el periodo lectivo inmediato.
· Si al finalizar el cobro administrativo, el estudiante no ha pagado se iniciará el cobro judicial. El cobro de la cuenta incluirá los costos por gestión en que incurre la Institución. Una vez iniciado el cobro judicial si transcurren cuatro años y no se logra la recuperación del dinero, la cuenta se declarará incobrable de oficio. 
· El Departamento Financiero Contable en coordinación con la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos será el encargado de publicar el cronograma anual de cobros.
· La Vicerrectoría de Administración y la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, revisarán cada 3 años la metodología utilizada para la formulación del porcentaje de recargo con el fin de analizar si la misma es adecuada.

b. Solicitar al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal que en conjunto determinen los costos de gestión para efectuar el cobro administrativo y el cobro judicial. Estos costos deberán actualizarse anualmente.

c. Declarar como cuentas incobrables los montos adeudados a la Institución por concepto de Derechos de estudio que se hayan generado antes del año 2009 y I semestre de 2009 y solicitar al Departamento Financiero Contable los ajustes contables necesarios para aplicar este acuerdo .

d. Solicitar a la Asesoría Legal que continúe con el cobro judicial de las cuentas  por cobrar que no se han pagado y que corresponden al periodo del II semestre de 2009 al I semestre de 2012 y solicitar al Departamento Financiero Contable que una vez finalizado el plazo otorgado en el cobro administrativo de las cuentas por cobrar del II semestre de 2012 traslade a la Asesoría Legal las cuentas por cobrar de este periodo que no se hayan podido recuperar para que esta proceda al cobro judicial, y que esta Oficina elabore un cronograma de forma tal que aquellas cuentas por cobrar de éstos periodos que vayan alcanzando los 4 años y no haya sido posible su recuperación, se vayan declarando incobrables y se comunique al Departamento de Financiero Contable, para que este realice los ajustes contables necesarios.   Al finalizar el cobro administrativo se iniciará el cobro judicial de las cuentas por cobrar pendientes, siempre y cuando el monto adeudado sea mayor al 50% del costo de gestión del cobro judicial. Las cuentas por cobrar de montos menores a lo establecido en cada etapa (cobro administrativo y judicial) serán declaradas de oficio como incobrables. 

e. Aprobar que las cuentas por cobrar que alcanzan una duración de cuatro años, serán declaradas como incobrables si una vez realizados los trámites de cobro administrativo y judicial no ha sido posible su recuperación. 

f. Solicitar a la “Comisión especial de estudio de procesos de becas de los estudiantes del TEC” que en el producto 4. “Reglamento del Sistema Integrado de Becas”, aprobado en la Sesión 2817, artículo 11, del 8 de mayo de 2013, se incluya la normativa necesaria para el cobro de cuentas por cobrar de derechos de estudio en general y recuperación de préstamos, ya que incide directamente en los recursos disponibles para el FSDE. Que considere como insumo los criterios definidos en el inciso a de este acuerdo y la propuesta de Reglamento de Recuperación de préstamos que tiene las observaciones de la Oficina de Planificación Institucional.

g. Eliminar del Seguimiento de la ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes el acuerdo: “2564, Artículo 12 del 19 de junio del 2008. Periodo de amnistía pago cuentas por cobrar Derechos de Estudio”.

h. Eliminar del Seguimiento de la ejecución de los acuerdos tomados por el Consejo Institucional Pendientes el acuerdo “Cobro de derechos de estudio”, tomado en la Sesión No. 1988, Artículo 4, del 23 de abril de 1998, una vez que se cuente con el procedimiento solicitado al Departamento Financiero Contable y la Oficina de Asesoría Legal”.

c. Solicitar a la Vicerrectora de la VIESA, que en conjunto con el Departamento de Financiero Contable, presente las estadísticas de al menos tres años, que respaldan las premisas planteadas en la solicitud de Revocatoria, y que se analice  si existe una mejor solución para el cronograma de cobro, la cual deberá presentar a más tardar la sétima semana del II Semestre de 2013.

d. Aclarar  a la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, que el acuerdo tomado por el Consejo Institucional se basó en criterios técnicos, emitidos por el Departamento Financiero Contable, lo que se evidencia en los considerandos de la propuesta, además este órgano ha solicitado de forma consistente a la Administración, la elaboración de propuestas que incluyen a los diferentes actores.

e. Solicitar al Departamento Financiero Contable que con base en este acuerdo elabore un cronograma que cubra los detalles de los cobros del año 2013 y siguientes.

f. Comunicar. ACUERDO FIRME.
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