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SCI-356-2013
Comunicación de acuerdo 



	Para:
	Dr. Julio C. Calvo A, Rector
Licda. Bertalía Sánchez S., Directora Ejecutiva Secretaría del Consejo Institucional


	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
08 de mayo de 2013

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2817 Artículo 10, del 08 de mayo de 2013.  Informe Final de la Comisión Técnica conformada mediante acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10 del 05 de mayo de 2011. Conformación de la Comisión Técnica del proceso de Gestión de Calidad en el ITCR y modificación de los acuerdos tomados en las Sesiones No. 2678, Artículo 9 del 02 de setiembre del 2010 y No. 2681, Artículo 12 y 13 del 23 de setiembre del 2010, sobre la conformación de Comisiones Especiales para la revisión de la Normativa institucional



Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Institucional en su Sesión N° 2678, Artículo 9, celebrada el 02 de setiembre de 2010, tomó el acuerdo denominado “Análisis de la normativa que rige en la Institución”, en el que se aprueba, entre otras cosas, la jerarquía para la normativa institucional y la conformación de nueve comisiones especiales, cuyo objetivo sería el realizar un análisis integral de la normativa y funcionamiento en la Institución de diferentes sistemas y proponer las mejoras pertinentes.

2. El Consejo Institucional en su Sesión Ordinaria N° 2681, Artículo 12 del 23 de setiembre del 2010, tomó el acuerdo denominado “Conformación de Comisiones Especiales, para analizar los sistemas y las diferentes normas vigentes relacionadas con servicios a la Academia y proponer modificaciones concretas que permitan mejorar la eficiencia administrativa”, en el que se aprobó la conformación de diez comisiones con el fin de que analizaran diferentes sistemas de servicios a la academia y las diferentes normas vigentes relacionadas con ellos, así como proponer modificaciones concretas que permitieran mejorar la eficiencia administrativa.

3. El Consejo Institucional en su Sesión Ordinaria No. 2681, Artículo 13 del 23 de setiembre del 2010 tomó el acuerdo “Conformación de comisiones especiales para el análisis de los sistemas y normas vigentes relacionados con el proceso admisión y vida estudiantil”, en el que se aprobó la conformación de nueve comisiones con el fin de que analizaran diferentes sistemas relacionados con el proceso de admisión y vida estudiantil y las diferentes normas vigentes relacionadas con ellos, así como proponer modificaciones concretas que permitieran mejorar la eficiencia administrativa.

4. Para el manejo de cada uno de estos grupos de comisiones se nombraron comisiones de seguimiento lo que permitió acompañar el trabajo de cada una de ellas, Durante un periodo de seis meses se trabajó bajo este esquema y se realizó tanto la capacitación como el seguimiento del trabajo de las comisiones. Con los productos obtenidos en este tiempo, se determinó la necesidad de replantear el trabajo y cambiar a un enfoque de procesos, por tratarse de una Institución muy compleja y con muchos aspectos por mejorar. 

5. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10 del 05 de mayo de 2011, tomó el acuerdo “Conformación de la Comisión Técnica del proceso de Gestión de Calidad en el ITCR y modificación de los acuerdos tomados en las Sesiones No. 2678, Artículo 9 del 02 de setiembre del 2010 y No. 2681, Artículo 12  y 13 del 23 de setiembre del 2010, sobre la conformación de Comisiones Especiales para la revisión de la Normativa institucional”, en el cual se aprueba como objetivo general de este proceso el establecer un Sistema de Gestión de Calidad, lo que sería liderado por la Comisión Técnica, que quedó integrada por:

· “Ing. Liss Salas, coordinadora
· Ing. Carlos Luis Mata Montero
· Máster Gilberto Salas Leiva
· Ing. Sofía García Romero
· MBA. Laura Granados Rivera
· Ing. Alexander Valerín Castro
· Ing. Nancy Hidalgo Dittel
· BQ. Grettel Castro Portuguez”

6. El Consejo Institucional en Sesión Ordinaria N° 2686, Artículo 11 del 28 de octubre de 2010 tomó el acuerdo “Solicitud de entrega de un Plan Institucional en Seguridad y Salud Ocupacional, e informar sobre el estado de avance de la creación de la Unidad o Departamento que atenderá los aspectos de salud laboral, seguridad y ambiente en el Instituto Tecnológico de Costa Rica”, que decía:

“a.	Solicitar al Vicerrector de Administración presentar el Plan Institucional de Salud y Seguridad Laboral, a más tardar el 30 de noviembre del 2010,  e informar sobre el estado de avance de la creación de la Unidad o Departamento que atenderá los aspectos de salud laboral, seguridad y ambiente en el Instituto Tecnológico de Costa Rica.”

7. El Directorio de la Asamblea Institucional Representativa conformó una Comisión especial (Alta Dirección), encargada de analizar la implementación de la Ponencia N° 2 Estructura organizacional para el ITCR, una vez finalizado el Tercer Congreso Institucional. Dicha Comisión generó una propuesta para realizar la reforma integral del Estatuto Orgánico. En la Sesión  78-2010 de la AIR, celebrada el 10 de noviembre de 2010, se aprobó una propuesta conciliada con ese objetivo. De ahí surge la Comisión Reto, encargada de hacer la reforma integral del Estatuto. Dicha Comisión inicia la revisión de la norma máxima y propone como base para  su trabajo, el análisis de los procesos institucionales.

8. Ante la confluencia de estos diferentes eventos en la historia institucional, la Comisión Técnica se une al trabajo de la Comisión Reto, lo que se ve favorecido por la participación oficial de varias personas en ambas comisiones.  Es así como se inicia la generación del mapa de procesos y la estructura de los mismos mediante un trabajo que incluye la participación de un gran número de personas de la comunidad institucional, muchas de las cuales habían participado en las comisiones conformadas por el Consejo Institucional.

9. Igualmente, mediante un trabajo coordinado con la Comisión encargada de hacer una propuesta para atender de forma unificada los aspectos de salud laboral, seguridad y ambiente, a cargo del Máster Marcel Hernández, Vicerrector de Administración, se logra llegar a un consenso para elaborar una propuesta de creación de una unidad denominada Sistema Integrado de Gestión, encargada de atender los temas de seguridad laboral, ambiente y calidad. La cual estará adscrita a la Rectoría. Dicha propuesta será entregada al señor Rector Dr. Julio Calvo para su trámite ante la Oficina de Planificación Institucional y posterior análisis en el pleno del Consejo Institucional. 

10. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio CTSGC-001-2013 con fecha de recibido 22 de abril del 2013, suscrito por la Ing. Sofía García, Colaboradora de la Comisión Técnica del Sistema de Gestión de Calidad, dirigido al Dr. Julio C. Calvo, Presidente del Consejo Institucional, en el cual se remite el Informe Final de la Comisión Técnica, encargada del Sistema de Gestión de Calidad y conformada por el Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10, del 5 de mayo del 2011.  Solicita se incluya la presentación de este Informe como punto de agenda para la próxima sesión del Consejo Institucional. 

11. Algunas consideraciones que fundamentan la creación del sistema integrado de gestión y el trabajo por procesos son:

a. Los temas de gestión ambiental y seguridad laboral se han venido desarrollando en la Institución por varios años. El tema de calidad es más nuevo, a pesar de que se le menciona en la Misión, los principios consignados en el Estatuto Orgánico, los acuerdos del III Congreso Institucional especialmente el Modelo Académico aprobado en el mismo, aparece a todo lo largo del Plan Estratégico desde las Políticas específicas hasta las metas anuales de varias instancias. En la docencia el tema ha sido desarrollado con la acreditación de diferentes carreras y en la investigación y extensión por algunos Centros de Investigación y Extensión, que han acreditado o están en proceso de acreditar pruebas, sin embargo como un tema primordial para la gestión no se había considerado. Es por eso que la unión de estos tres temas en un sistema de gestión integrado le permitirá a la Institución un mayor impacto, la mejora continua de su quehacer, una reducción de costos y el maximizar los resultados. 

b. Las primeras acciones de este trabajo estuvieron orientadas a determinar las causas de las deficiencias en el funcionamiento de la Institución, un diagnóstico que evidenció  la importancia de velar por servicios de calidad que realmente satisfagan las necesidades de las personas, el derecho de los usuarios a recibir servicios de calidad, la necesidad de ser eficientes en el uso de los recursos, la importancia de la calidad, la pertinencia, la eficiencia y eficacia, la necesidad de transparencia y la responsabilidad social que debe caracterizar el accionar del Tecnológico. La cantidad de personas de la comunidad institucional involucradas a lo largo de este trabajo es una garantía de la validez del mismo. Se logró crear lugares de encuentro de prestadores de servicios y usuarios, lo que servirá de base para que la Institución migre de la organización funcional a un sistema de procesos que exige la coordinación de diferentes actores para lograr las metas deseadas. 

c. A la vez es fundamental para la Institución mejorar su funcionamiento mediante el modelo de gestión por procesos,  que es un modelo robusto, de avanzada, que permite la concreción del Plan Estratégico dado que el mapa de procesos elaborado a la fecha tiene un alto grado de coincidencia con este, requisito fundamental para validar el modelo. 

d. La propuesta de trabajar por procesos se basa en la importancia de considerar qué quieren los usuarios, qué se necesita como insumos para iniciar un proceso, lo fundamental de la participación del personal, la necesidad de mantener los procesos solo si aportan valor, la medición objetiva para tomar decisiones fundamentadas, la mejora continua,  la importancia de alinear lo operativo y los resultados con el Plan Estratégico, el fuerte compromiso de la alta dirección, la promoción del liderazgo participativo y el derecho de los usuarios de opinar sobre los servicios.

e. La Comisión Técnica logró generar una serie de insumos, hallazgos y recomendaciones de algunas de las comisiones conformadas originalmente y además contó con materiales generados gracias al trabajo de estudiantes asistentes, trabajos finales de graduación y prácticas profesionales.  Además se elaboró un plan de divulgación que se debe implementar con el fin de dar a conocer el tema y sus resultados. Igualmente existe el mapa de procesos y las estructuras de estos, lo que fue generado por el trabajo de la Comisión Reto con el apoyo de la Comisión Técnica.  Todo esto servirá de base  para el trabajo que debe realizar la unidad que se creará.

f. Es necesario una fase de transición para pasar de una institución que trabaja por funciones,  con sus instancias aisladas y sin comunicarse hacia una institución que trabaja por procesos y cuyas instancias unen esfuerzos para lograr el funcionamiento adecuado de los procesos. La generación y activación de este proceso es una de las primeras acciones del sistema de gestión integrada.  

SE ACUERDA:

a. Dar por conocido el Informe Final de la Comisión Técnica, encargada del Sistema de Gestión de Calidad y conformada por el Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10, del 5 de mayo del 2011.

b. Aprobar el modelo de gestión por procesos como base para la administración institucional, cuyo desarrollo será acompañado por un sistema integrado de gestión.

c. Solicitar a la Administración que realice las gestiones necesarias para el establecimiento y consolidación de un sistema integrado de gestión que abarque los temas de ambiente, calidad y seguridad laboral, incluyendo la creación de una instancia organizativa que lidere y coordine el proceso, adscrita a la Rectoría.

d. Solicitar a la Administración que una vez que la instancia organizativa inicie sus labores, transfiera a la misma, el presupuesto asignado para este año 2013, al sistema de gestión de calidad, así como el de gestión ambiental y el de seguridad laboral, para que sirva como base para el sistema integrado de gestión.  

e. Eliminar del Control de acuerdos del Consejo Institucional los siguientes temas:
· Acuerdo de la Sesión N° 2441, Artículo 22 del 03 de noviembre de 2005, “Formulación de un Plan Institucional en Seguridad y Salud Ocupacional”.
· Acuerdo de la Sesión Ordinaria N° 2686, Artículo 11 del 28 de octubre de 2010, “Solicitud de entrega de un Plan Institucional en Seguridad y Salud Ocupacional, e informar sobre el estado de avance de la creación de la Unidad o Departamento que atenderá los aspectos de salud laboral, seguridad y ambiente en el Instituto Tecnológico de Costa Rica”.
· Acuerdo de la Sesión N°2678, Artículo 9, celebrada el 02 de setiembre de 2010, “Análisis de la normativa que rige en la Institución”.
· Acuerdo de la Sesión Ordinaria N° 2681, Artículo 12 del 23 de setiembre del 2010, “Conformación de Comisiones Especiales, para analizar los sistemas y las diferentes normas vigentes relacionadas con servicios a la Academia y proponer modificaciones concretas que permitan mejorar la eficiencia administrativa”.
· Acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2681, Artículo 13 del 23 de setiembre del 2010 “Conformación de comisiones especiales para el análisis de los sistemas y normas vigentes relacionados con el proceso admisión y vida estudiantil”.
· Acuerdo de la Sesión Ordinaria No. 2711, Artículo 10 del 05 de mayo de 2011, tomó el acuerdo “Conformación de la Comisión Técnica del proceso de Gestión de Calidad en el ITCR y modificación de los acuerdos tomados en las Sesiones No. 2678, Artículo 9 del 02 de setiembre del 2010 y No. 2681, Artículo 12  y 13 del 23 de setiembre del 2010, sobre la conformación de Comisiones Especiales para la revisión de la Normativa institucional”

f. Comunicar. ACUERDO FIRME.

BSS/ars

	ci.  Secretaría del Consejo Institucional
Vicerrectoría de Administración
Vicerrectoría de Docencia
VIE
VIESA
Dirección Centro Académico San José
Dirección Sede Regional San Carlos
Oficina de Planificación Institucional

	Asesoría Legal
Oficina de Comunicación y Mercadeo 
Centro de Archivo y Comunicaciones
FEITEC
Sistema Gestión de Calidad
Auditoría Interna (Notificado a la Secretaria vía correo electrónico)
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