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SCI-896-2011
Comunicación de acuerdo 

	Para:
	Dr. Julio C. Calvo Alvarado,  Rector 
Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia
MAE. Marcel Hernández, Vicerrector de  Administración
Dra. Hannia Rodríguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos
MBA. Harold Blanco, Departamento de Recursos Humanos
MA. Ulises Rodríguez, Director del CEDA
ME. Evelyn Agüero, Profesora de la Escuela de Matemática
Sr. Erick Sandoval, Representante Estudiantil

	
De:
	
Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional

	
	

	Fecha:
	24 de noviembre del 2011


	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2743, Artículo 14, del 24 de noviembre del 2011. Conformación de Comisión para atender el tema de Evaluación Docente y Modificación del acuerdo tomado en la Sesión No. 2653, Artículo 9 del 18 de marzo de 2010, inciso b.



Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:


CONSIDERANDO QUE: 

1. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria N. 2653, Artículo 9, del 18 de marzo del 2010, tomó el siguiente acuerdo:

“ACUERDA:

a. Conformar una comisión especial del Consejo Institucional, integrada por dos representantes del Consejo de Docencia, un representante del CEDA y un representante del Departamento de Recursos Humanos, para que elaboren  una propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente tomando en cuenta entre otras cosas el oficio RH-1434, del 17 de setiembre de 2009, 

Dicha comisión será coordinada por el Departamento de Recursos Humanos y tendrá un plazo máximo hasta el 29 de noviembre del 2010 para presentar al Consejo Institucional la propuesta solicitada. 

b. En  relación con la aplicación del Artículo 13 del Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico para los años 2009 y 2010, el Departamento de Recursos Humanos considerará las evaluaciones docentes 2009 y 2010 como plan piloto. Los datos generados en ambos periodos serán usados para establecer comparaciones con las evaluaciones 2007 y 2008. Para obtener el promedio ponderado correspondiente a la Evaluación del Desempeño durante los años 2009 y 2010, se usará como nota de Evaluación Docente de los profesores, el promedio de las evaluaciones docentes de los años 2007 y 2008 o en su defecto la nota docente obtenida en el semestre correspondiente. En cada caso se usará la nota que beneficie más al docente.

c. Solicitar a la Administración realizar las acciones necesarias, para que los Directores y Directoras de Escuela que todavía no han realizado la evaluación del II semestre del 2009 de los y las docentes, las lleven a cabo.

d. Comunicar. ACUERDO FIRME”

2. El Consejo Institucional en la Sesión Ordinaria No. 2683, Artículo 8, del 7 de octubre del 2010, tomó el siguiente acuerdo:

“ACUERDA:

a. Derogar el inciso a del acuerdo tomado por el Consejo Institucional en la Sesión No. 2653, Artículo 9, del 18 de marzo de 2010: “Suspensión temporal de la aplicación del Artículo 13  del Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica y creación de Comisión Especial”, que dice: 

a. Conformar una comisión especial del Consejo Institucional, integrada por dos representantes del Consejo de Docencia, un representante del CEDA y un representante del Departamento de Recursos Humanos, para que elaboren  una propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente tomando en cuenta entre otras cosas el oficio RH-1434, del 17 de setiembre de 2009.

Dicha comisión será coordinada por el Departamento de Recursos Humanos y tendrá un plazo máximo hasta el 29 de noviembre del 2010 para presentar al Consejo Institucional la propuesta solicitada.

b. Modificar el punto f), inciso 2 “Evaluación laboral” del acuerdo tomado en la Sesión No. 2678, Artículo 9, del 02 de setiembre de 2010: “Análisis de la normativa institucional”, para que se lea:

	Sistema
	Objetivos
	Productos
	Integrantes

	2. Evaluación laboral 


	1. Analizar el sistema de evaluación laboral institucional
2. Analizar  y armonizar la normativa relacionada con el tema 
	Propuesta escrita de cambios que se requieren y reglamentación para que el sistema funcione de forma eficiente.
La Comisión debe usar como parte de los insumos el trabajo realizado por la Comisión que analiza el tema de la evaluación docente.
	· Un/a representante de la Comisión de carrera profesional: Manuel Murillo
· Tres representante del Consejo de Docencia: Walter Vargas, Julio Calvo, Carlos Espinoza
· Un/a representante de la Comisión de escalafón no profesional: Mario Villalobos
· Un/a representante de Recursos Humanos (coordinador/a): Harold Blanco
· Un/a representante de Asesoría Legal: Sandra Rojas
· Un/a representante del Consejo de Investigación y Extensión
· Un/a representante de la FEITEC



c. Solicitar a la FEITEC y al Consejo de Investigación y Extensión que realicen la designación de sus representantes en un plazo máximo de cinco días calendario de recibida la comunicación de este acuerdo.

d. Esta Comisión deberá presentar un primer producto denominado: Propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente, a más tardar el 17 de diciembre de 2010. 

e. Comunicar. ACUERDO FIRME”

3. Mediante el oficio RH-315-2011, recibido en la Vicerrectoría de Docencia del 22 de marzo 2011, el Departamento de Recursos Humanos, hace entrega de la propuesta de los nuevos instrumentos de Evaluación Docente, modificaciones al Reglamento de Evaluación y Lineamientos para la Evaluación del Desempeño.

4. En la Sesión No. 03-2011 del 27 de abril, el Consejo de Docencia recibió al señor Harold Blanco, el cual realizó la presentación de dicha documentación.  El Consejo de Docencia dado que realizó varias observaciones, dispuso antes de avalar o rechazar dicho documento, realizar una sesión extraordinaria para analizar el tema, la cual se realizó el lunes 16 de mayo y se comunicó mediante el oficio ViDa-455-2011.

5. Con fecha 02 de mayo de 2011, el Departamento de Recursos Humanos remitió a la Vicerrectoría de Docencia el oficio RH-512-2011, en el que se le solicitaba el aval para los nuevos instrumentos al Consejo de Docencia, con el fin de implementarlos en el proceso de evaluación docente por parte de los estudiantes, correspondiente al primer semestre de 2011.

6. Con fecha 10 de mayo de 2011, se recibió en el Departamento de Recursos Humanos el oficio ViDa-455-2011, en el que la Vicerrectoría de Docencia informa que dicho Consejo en Sesión No. 3, del 27 de abril de 2011,  acordó que la propuesta presentada por el Departamento de Recursos Humanos, no cumplía las expectativas del Consejo y, que se  organizaría un taller que permitiera recopilar las observaciones de los miembros de los Consejos de Escuelas, para  incluirlos dentro de los criterios que acuerde dicho Consejo.

7. La Secretaría del Consejo Institucional recibió el oficio RH-602-2011, de fecha 16 de mayo del 2011, suscrito por la Dra. Hannia Rodríguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos, dirigido a la Ing. Giannina Ortiz, Vicerrectora de Docencia, con copia al  Ing. Jorge Chaves, Coordinador de la Comisión Asuntos Académicos y Estudiantiles, en el cual informa lo siguiente:

“Con fundamento en lo expuesto, atentamente el Departamento de Recursos Humanos le informa que:

1. De acuerdo a los considerandos anteriormente señalados,  el Programa de Evaluación del Desempeño procederá con la aplicación del proceso de evaluación docente por parte de los estudiantes, correspondiente al primer semestre de 2011.
2. El proceso de evaluación del desempeño docente por parte de los estudiantes se realizará en las tres Sedes, a partir del domingo 22 de mayo y hasta el domingo 12 de junio 2011.
3. Se utilizarán para dicho proceso los formularios vigentes, hasta tanto no se cuente con otros instrumentos de evaluación avalados por el Consejo de Docencia.”

8. La Secretaría del Consejo Institucional recibió el oficio ViDa-499-2011, de fecha 25 de mayo del 2011, suscrito por la MSc. Giannina Ortíz Quesada, Presidenta del Consejo de Vicerrectoría de Docencia, dirigido a la Licda. Ligia Rivas, Presidenta a.i. del Consejo Institucional, en el cual transcribe el Comunicado de Acuerdo del Consejo de Docencia, Sesión 04-2011, Artículo 5, inciso a-1,  del 25 de mayo del 2011, “Propuesta Posición del Consejo de Docencia con respecto a la Evaluación del Desempeño  de los Profesores en el I Semestre 2011, como se transcribe a continuación:

“ACUERDA

1. Solicitar al Consejo Institucional una amnistía del proceso de evaluación docente hasta que se apruebe un nuevo reglamento e instrumento de evaluación por parte del Consejo de Docencia.
2. Presentar ante el Consejo Institucional, un recurso en contra del instrumento de evaluación docente que aplica el Departamento de Recursos Humanos, para que se declare su inaplicabilidad en razón de su falta de confiabilidad y validez.
3. Solicitar la modificación del artículo 7 del Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica para que se traslada la competencia de diseñar el instrumento de evaluación al Consejo de Docencia
4. Comunicar a la comunidad institucional.

Acuerdo Firme y unánime”

9. La Secretaría del Consejo Institucional recibió el oficio ViDa-498-2011, de fecha 25 de mayo del 2011, suscrito por la MSc. Giannina Ortíz Quesada, Presidenta del Consejo de Vicerrectoría de Docencia, dirigido a la Licda. Ligia Rivas, Presidenta a.i. del Consejo Institucional, en el cual transcribe el Comunicado de Acuerdo, Sesión 04-2011, Artículo 5, inciso a,  del 25 de mayo del 2011, “Propuesta de los nuevos Instrumentos de Evaluación Docente, modificaciones al Reglamento de Evaluación y Lineamientos para la Evaluación del Desempeño”, como se transcribe a continuación:

“Se acuerda:

1. Rechazar la propuesta de modificación al Reglamento de evaluación del desempeño académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, elaborada por el Departamento de Recursos Humanos.
2. Rechazar la propuesta de instrumentos de evaluación, elaborada por el Departamento de Recursos Humanos.
3. Solicitar al Consejo Institucional, la creación de una comisión institucional que atienda la revisión del Reglamento de evaluación del desempeño académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica y los formularios de evaluación, la cual involucre la participación de representantes del Consejo de Docencia, el CEDA y el Departamento de Recursos Humanos.
4. Aclarar a la comunidad institucional que el Consejo de Docencia, apoya un proceso de evaluación académica que responda a un objetivo claro de calidad del cual carece la propuesta presentada.

Acuerdo Firme y unánime.”
10. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, envió el oficio SCI-418-2011, de fecha 30 de mayo del 2011, suscrito por el Ing. Jorge Chaves, Coordinador de la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, dirigido a la Ing. Giannina Ortiz Q, Vicerrectoría de Docencia, en el cual solicita la Propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente, que debió ser entregado el 17 de diciembre de 2010.

11. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, envió el oficio SCI-419-2011, de fecha 30 de mayo del 2011, suscrito por Ing. Jorge Chaves, Coordinador de la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, dirigido a MBA. Harold Blanco, Coordinador Comisión Especial Evaluación del Desempeño del Departamento de Recursos Humanos, en el cual solicita la Propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente, que debió ser entregado el 17 de diciembre de 2010.

12. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, envió el oficio SCI-637-2011, de fecha 26 de agosto del 2011, suscrito por el Ing. Jorge Chaves, Coordinador de la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, dirigido al Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, en el que informa que el Consejo Institucional nombró una Comisión Especial para tratar el tema de Evaluación Docente, a pesar de que a la fecha no se cuenta con el informe final de dicha Comisión se comenzaron a generar cambios, sin embargo, no  tramitarán modificaciones de ningún reglamento hasta que no se tenga dicho informe.  

13. La Secretaría del Consejo Institucional, recibió el oficio ViDa -900-2011, de fecha 06 de octubre de 2011, suscrito por Ing. Luis Paulino Méndez Badilla, Presidente  del Consejo de Vicerrectoría de Docencia, dirigido al Dr. Julio Calvo Alvarado, Presidente Consejo Institucional, en el cual transcribe el Comunicado de Acuerdo, Sesión Extraordinaria 03-2011, Artículo 1, inciso a,  del 05 de octubre de 2011. “Acuerdo sobre Evaluación Docente "

“Acuerda:

1. Regresar al sistema de evaluación del 2008 de manera que se aplique el mismo instrumento de forma  presencial en el segundo  semestre de 2011, para todo el cuerpo docente. 
 
2. Para posteriores evaluaciones, utilizar criterios específicos para aplicar la Evaluación por muestras.  Un criterio podría ser aplicar la evaluación a todos los profesores con notas por parte de los estudiantes inferiores a 70, mientras que para profesores evaluados con notas superiores a 70, una muestra al azar.

3. Solicitar al Consejo Institucional reformar de manera inmediata el “REGLAMENTO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ACADÉMICO EN EL INSTITUTO TECNOLÓGICO DE COSTA RICA” en lo siguiente:

a. Otorgando al Consejo de Docencia la potestad de diseñar los instrumentos de medición de la labor docente.
b. Establecer la opción de que la labor docente pueda ser evaluada por uno o más instrumentos, de acuerdo con lo que disponga el Consejo de Docencia, de manera que se puedan establecer diferencias por carrera, por tipo de curso o por otros parámetros, si así lo sustentan estudios técnicos.
c. Se permita la evaluación docente por muestras o mediante planteamientos estadísticos, de manera que no sea obligatorio evaluar a todos los docentes todos los semestres y en todos los grupos que imparte.
d. Derogar los artículos 14 y 15.

4. Solicitar al Consejo Institucional ampliar el plan  piloto 2009-2010, de manera que se incorpore  la evaluación del primer semestre del 2011.

5. Declarar que se deben aplicar principios de equidad y de justicia laboral para todos los funcionarios de la Institución. En consecuencia solicita al Consejo Institucional que de forma paralela al tema de la evaluación del sector docente, se trate la actualización y ampliación de la evaluación del sector administrativo.

6. Proponer que lo planteado en el punto anterior se operativice de la siguiente manera: 

1. Se establezca una comisión institucional que analice detalladamente la problemática de las evaluaciones, tanto para el sector docente como del administrativo, y le presente un informe a la comunidad para ser analizado.

2. Se conforme un grupo experto en el tema de diseño de instrumentos de medición  que elabore los instrumentos de evaluación respectivos, y los valide científicamente.  Este grupo estará integrado por tres profesores, un funcionario del CEDA y un funcionario administrativo, todos con experiencia demostrable en la elaboración de instrumentos de medición. Contará con un plazo máximo de un año, al cabo del cual deberán estar diseñados los instrumentos de medición y realizados los estudios de validez y de confiabilidad correspondientes. Para cumplir con esta función los integrantes de la comisión contarán con una jornada de al menos 10 horas semanales en su plan de trabajo.

3. Se  nombre una comisión compuesta por dos funcionarios del sector docente nombrados por el Consejo de Docencia, dos del sector administrativo designados por el Consejo de Administración, el Vicerrector de Docencia y  el Vicerrector de Administración, para que redacte la propuesta de Reglamento de Evaluación del Desempeño de Funcionarios del ITCR. 

4. Se consulte la propuesta de reglamento de evaluación a la comunidad institucional.

5. Una vez resueltos los aspectos de forma y fondo de la propuesta de reglamento se le dé trámite de aprobación ante el Consejo Institucional y se ponga en operación.

7. Derogar todos los acuerdos anteriores de este Consejo  que se le opongan a este acuerdo.

Acuerdo Firme y unánime”

14. El señor Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, en reunión No. 326 de la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, de fecha 24 de octubre del 2011, hizo entrega del oficio RH-1141-2011, de fecha 09 de setiembre del 2011, suscrito por la Dra. Hannia Rodríguez, Directora del Departamento de Recursos Humanos, al cual se adjunta el informe Comportamiento de la Evaluación Docente 07-11. De este informe se desprende que con la entrada de la evaluación en línea: 

· Se han duplicado el número de evaluaciones de los profesores con notas inferiores a 70. 

· Aunque  la nota promedio institucional prácticamente no muestra diferencias entre la evaluación presencial y la evaluación por la Web, con esta última se incrementó el nivel de variabilidad de los datos, lo cual se refleja en el incremento de calificaciones en ambos extremos de la distribución.(se duplicaron las notas mayores a 90 y menores de 70).

· Hay una importante diferencia entre la participación de los estudiantes evaluadores en el proceso presencial con respecto a la evaluación por la web, en los casos de estudio presentados, Ingeniería en Electrónica pasó de un 52% de participación, en promedio, en la evaluación presencial  a un 20% en la evaluación por la web  y la carrera de Ingeniería en Botecnología pasó de un 28% a un 19%. 

Estos resultados restan validez a los resultados obtenidos, por lo que resulta cuestionable su uso para cualquier decisión en la Institución.   

15. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, según consta en la Minuta No. 327-2011, de la reunión celebrada el 31 de octubre de 2011, invitó a los señores  Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, MBA. Harold Blanco y Dra. Hannia Rodríguez, Directora de Recursos Humanos. Se contó con la presencia de los señores Méndez y Blanco, se analizó el tema y se dispuso continuar en una siguiente reunión.  

16. La Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles, según consta en la Minuta No. 329-2011, de la reunión celebrada el 14 de noviembre del 2011, invitó a los señores  Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, MBA. Harold Blanco y Dra. Hannia Rodríguez, Directora de Recursos Humanos, Máster Ulises Rodríguez, Director del CEDA. Se contó con la presencia del Ing. Luis Paulino Méndez y el Máster Ulises Rodríguez. Se discutió ampliamente el asunto. 

17. A la fecha, solo se ha recibido una propuesta de los nuevos instrumentos de Evaluación Docente, modificaciones al Reglamento de Evaluación y propuesta de Lineamientos para la Evaluación del Desempeño, elaborados por el Departamento de Recursos Humanos, sin la participación de las contrapartes que conformaban la Comisón Especial conformada por el Consejo Institucional. Además estas propuestas fueron rechazadas por el Consejo de Docencia. 
18. El Reglamento del Consejo Institucional, establece algunas regulaciones para la conformación de las comisiones especiales, en los artículos que a continuación de transcriben

“Artículo 20 
Para el estudio de asuntos especiales el Consejo o el(la) Rector(a) pueden constituir Comisiones Especiales, las cuales tienen carácter temporal, designando en el acto su coordinador(a) y el plazo para entregar su dictamen. Además, el Consejo Institucional especificará los lineamientos que definen y limitan las funciones de cada Comisión Especial.
Artículo 21 
Los(as) miembros(as) de las Comisiones Especiales serán juramentados por el(la) Presidente(a) del Consejo Institucional en una sesión de este Órgano.
Artículo 22 
Los(as) coordinadores(as) de las Comisiones Especiales serán los responsables de presentar al Consejo Institucional el dictamen o proyecto respectivo dentro del tiempo señalado por este Órgano.  Sin embargo, a solicitud del (de la) coordinador(a), antes del vencimiento del plazo y por una sola vez, el Consejo podrá ampliar este plazo, siempre y cuando medie justa causa.”

19. Este mismo Reglamento  indica,  que  las comisiones especiales  podrán hacerse asesorar por técnicos o especialistas de todas las instancias institucionales, para lo cual los directores (as) de departamentos, escuelas, y coordinadores (as) de unidades deberán dar las facilidades necesarias para que su personal brinde la asesoría solicitada.

20. La Comisión Especial creada mediante acuerdo tomado en la Sesión No. 2678, Artículo 9, del 02 de setiembre de 2010: “Análisis de la normativa institucional”, modificado en la Sesión Ordinaria No. 2683, Artículo 8, del 7 de octubre del 2010”; tiene como objetivo el análisis del Sistema de Evaluación Laboral institucional como un todo, tanto para docentes como para personal de apoyo a la academia. Sin embargo, dada la necesidad de resolver de forma inmediata el tema de la evaluación docente, por la situación que se ha presentado en los últimos tres años con la evaluación digital, la Comisión de Asuntos Académicos y Estudiantiles dispuso elevar esta propuesta al Consejo Institucional.

ACUERDA:

a. Conformar una Comisión integrada por:
· Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, quien coordinará
· MBA. Harold Blanco, Departamento de Recursos Humanos
· MA. Ulises Rodríguez, Director del CEDA
· ME. Evelyn Agüero, Profesora de la Escuela de Matemática
· Sr. Erick Sandoval, Representante Estudiantil




Dicha Comisión deberá entregar dos productos:
· Una propuesta de cambios y mejoras al Sistema de Evaluación Académica, así como al Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, en lo que respecta a la parte de Evaluación Docente. Dicha propuesta debe ser entregada a más tardar el 27 de abril de 2012. 
· Mejoras al instrumento que se usaba en la evaluación presencial en el año 2008. Dicho instrumento mejorado debe estar listo a más tardar el  24 de febrero de 2012. 

b. Modificar el acuerdo tomado en la Sesión No. 2653, Artículo 9 del 18 de marzo del 2010, inciso b, para que se lea: 

b. En  relación con la aplicación del Artículo 13 del Reglamento de Evaluación del Desempeño Académico para los años 2009 y 2010, el Departamento de Recursos Humanos considerará las evaluaciones docentes 2009 y 2010 como plan piloto. Los datos generados en ambos periodos serán usados para establecer comparaciones con las evaluaciones 2007 y 2008. Para obtener el promedio ponderado correspondiente a la Evaluación del Desempeño durante los años 2009, 2010 y 2011, se usará como nota de Evaluación Docente de los profesores, solo la evaluación del director. 

c. Durante el primer semestre del año 2012, la evaluación docente por parte de los estudiantes se hará utilizando el sistema de evaluación del 2008, de manera que se aplique el instrumento mejorado por la Comisión Especial, mencionada en el inciso a., de forma  presencial, para todo el cuerpo docente.

d. Recordar al Consejo de Docencia, al CEDA y al Departamento de Recursos Humanos, la importancia de su aporte y la necesidad de la participación responsable de sus representantes en este proceso que busca mejorar la evaluación docente en la Institución.

e. Solicitar a la Secretaría del Consejo que convoque a los integrantes de esta Comisión a una Sesión del Consejo Institucional para que sean juramentados, en acatamiento del artículo 21 del Reglamento del Consejo Institucional.

f. Comunicar. ACUERDO FIRME.


BSS/vvl
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