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SCI-087-2016
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	Dr. Julio Calvo Alvarado, Rector 
Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia
MBA. Humberto Villalta, Vicerrector de Administración
Dra. Paola Vega, Vicerrectora de VIE
Dra. Claudia Madrizova, Vicerrectora VIESA
M.Sc. Edgardo Vargas, Director Sede Regional San Carlos
Arq. Marlene Ilama, Directora Centro Académico de San José
Máster Xinia Alfaro, Directora Centro Académico de Alajuela
Lic. Roxana Jiménez, Directora Centro Académico de Limón
MAU. Tatiana Fernández, Directora Oficina de Planificación Institucional
Ing. Alfredo Villarreal, Director del DATIC
Máster Freddy Ramírez, Director de la Escuela de Computación 
Lic. Isidro Álvarez, Auditor, Oficina de Auditoría Interna
Lic. Roy D’Avanzo, Director Departamento Financiero Contable 



	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
24 de febrero de 2016

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2960, Artículo 8, del 24 de febrero de 2016.  Creación del Comité Estratégico de Tecnologías de Información del Instituto Tecnológico de Costa Rica


Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE: 

1. El Artículo 18, del Estatuto Orgánico, en sus incisos e) y o) establece:

 “Son funciones del Consejo Institucional:

e. Crear, fusionar, modificar, trasladar o eliminar departamentos u otras unidades de igual o superior jerarquía, previa consulta a los órganos correspondientes.”  

o. Crear las comisiones y comités que estime necesarios y nombrará sus representantes ante los que corresponda”.

2. El Reglamento del Consejo Institucional en sus artículos 24 y 26, establece:



“Artículo 24 
Para el estudio de asuntos especiales el Consejo puede constituir comisiones especiales, las cuales tienen carácter temporal, designando en el acto la persona que coordina y el plazo para entregar su dictamen. Además, el Consejo Institucional especificará las funciones.

Artículo 26 
Las personas que coordinan las Comisiones Especiales serán los responsables de presentar a la Comisión Permanente del Consejo Institucional a la que le fue asignada el asunto, el dictamen o proyecto respectivo dentro del tiempo señalado por el Órgano. Sin embargo, antes del vencimiento del plazo la Comisión Permanente respectiva podrá ampliarlo hasta por un 50% del tiempo establecido, siempre y cuando medie justa causa.”

3. Los Artículos 24 y 25 de la Ley General de Control Interno, en lo que interesa, señalan:   

“Artículo 24 Dependencia orgánica y regulaciones administrativas aplicables
El auditor y el subauditor internos de los entes y órganos sujetos a esta Ley dependerán orgánicamente del máximo jerarca, quien los nombrará y establecerá las regulaciones de tipo administrativo que les serán aplicables a dichos funcionarios…

Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas no deberán afectar negativamente la actividad de auditoría interna, la independencia funcional y de criterio del auditor y el subauditor interno y su personal; en caso de duda, la Contraloría General dispondrá lo correspondiente.”

“Artículo 25 Independencia funcional y de criterio
Los funcionarios de la auditoría interna ejercerán sus atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demás órganos de la administración activa.”

4. Las disposiciones para la atención por parte del Instituto Tecnológico de Costa Rica, de los Informes de Auditoría Interna, Externa y de la Contraloría General de la República, aprobadas en Sesión Ordinaria No. 2930, Artículo 9, del 12 de agosto de 2015, hacen referencia a la competencia que tiene el Consejo Institucional sobre los Informes remitidos por la Auditoría Externa, cuando dice:

“7.1. Todos los informes de Auditoría Externa que se contraten, deben ser dirigidos al Consejo Institucional para lo que corresponda.
7.2   Recibido el Informe correspondiente, el Consejo Institucional solicitará a la Rectoría un informe sobre la viabilidad o no de las recomendaciones en él contenido.
  	Una vez recibido el informe solicitado a la Rectoría, se resolverá en definitiva sobre su aceptación o no.
7.3.   Con base en el acuerdo del Consejo Institucional, la Rectoría solicitará a la instancia pertinente, según la naturaleza de la recomendación, la presentación de un plan de acción, que informe sobre responsables y plazos para ejecutarlas. Dicho plan de acción deberá ser comunicado oportunamente al Consejo Institucional y a la Auditoría Interna para lo de sus competencias.
7.4.   Ejecutado el plan de acción, la Rectoría comunicará al Consejo Institucional lo actuado, en concordancia con los plazos de atención que al efecto establezca ese Consejo para cada caso. 
7.5.	Conforme se ejecute el plan de acción, los funcionarios asignados para actualizar el sistema automatizado de seguimiento de recomendaciones que administra la Auditoría Interna, deberán incluir en el mismo la información correspondiente.”

5. El Consejo Institucional en Sesión Ordinaria No. 2863, Artículo 13, del 02 de abril de 2014, tomó el acuerdo denominado: “Cambio de nombre del Centro de Cómputo por Departamento de Administración de Tecnologías de Información y Comunicaciones”, como se resume a continuación:

“ACUERDA:

a. …

b. Conformar una comisión integrada por las siguientes personas:

· El Director de la Escuela de Ingeniería en Computación (Quien la presidirá)
· El Director del Departamento de Administración de Tecnologías de Información y Comunicaciones
· El Director de la Oficina de Planificación Institucional o su representante
· El Vicerrector de Docencia

Dicha comisión podrá asistirse de otro personal interno y externo de la institución para los temas que considere.

Para que en un plazo de tres meses presente:

1. La estrategia de gobernanza que debe seguirse en el Instituto Tecnológico de Costa Rica para un uso eficiente y eficaz de las Tecnologías de Información y Comunicación en el ITCR, que le permita a la Institución dar un avance significativo en esta materia.

2. Un mecanismo de control y seguimiento que permita monitorear el avance de la institución en el uso de TICs.

3. Una propuesta de reglamento para el uso de las TICs en la Institución.

4. La metodología para la construcción de un plan estratégico de tecnologías de información y comunicación en el ITCR.

c. Comunicar. ACUERDO FIRME.”

6. La Auditoría Interna emitió dos informes de advertencia: AUDI-AD-011-2014,  dirigido al Dr. Julio Calvo, Rector,  con fecha 20 de noviembre de 2014, “Advertencia sobre la obligatoriedad de la aplicación de las Normas Técnicas para la Gestión y el Control de las Tecnologías de Información con fundamento en un diagnóstico sobre el grado de madurez de su aplicación por parte del DATIC”, y el AUDI-AD-012-2014, dirigido al Ing. Luis Paulino Méndez, Vicerrector de Docencia, con fecha 26 de noviembre de 2014 “Advertencia sobre la obligatoriedad de la aplicación de las Normas Técnicas para la Gestión y el Control de las Tecnologías de Información con fundamento en un diagnóstico sobre el grado de madurez de su aplicación por parte del TEC Digital”. 

CONSIDERANDO QUE:

1. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión No.  586-2014, del 14 de agosto de 2014, recibe al Ing. Luis Paulino Méndez Badilla, Vicerrector de Docencia, Máster Freddy Ramírez Mora, Director Escuela Computación, la MAU. Tatiana Fernández Martín, Directora de la Oficina de Planificación Institucional, al Ing.  Alfredo Villarreal Rodríguez, Director del DATIC y al Máster Víctor Corrales Thames, Funcionario del DATIC, quienes hacen la presentación del trabajo preliminar generado para validar los potenciales escenarios sobre las TICs, analizados por la Comisión conformada para cumplir con lo establecido en el acuerdo antes mencionado en el inciso b.

Asimismo, en la misma reunión se menciona  que la idea es que la Comisión de Gobernabilidad de las TIC’s presente una propuesta y le indique al Consejo Institucional qué es lo que debe hacer, en relación con los temas de gobernabilidad en alta gerencia para que el Consejo tome una decisión al respecto.  

2. En la Sesión del Consejo Institucional, No. 2883, realizada el 03 de setiembre del 2014, Artículo 10, se presenta el Informe de Auditoría Externa, período 2012 y 2013, por parte del Despacho Carvajal y Colegiados, para lo cual recibe a los señores MSc. Juan Brenes, Máster Fabián Cordero, y Máster Giannina Chaves, Gerente a cargo de la Supervisión de la Auditoría en el TEC; MBA. William Vives Brenes, Vicerrector de Administración, Licda. Silvia Watson, Lic. Roy D´Avanzo, Lic. Johnny Masís, Funcionarios del Departamento Financiero Contable, y el Ing. Víctor Corrales del Departamento de Administración de Tecnologías de Información.  

3. En la Sesión del Consejo Institucional, No. 2891, realizada el 22 de octubre del 2014, en el Capítulo del Foro, se realizó la presentación sobre el tema de Gobernanza de Tecnologías de Información basado en software libre, por parte del MBA.  Ramón Ramón Sánchez, Consultor Internacional.

4. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio IC-327-2014, con fecha de recibido 16 de setiembre de 2015, suscrito por el Máster Freddy Ramírez Mora, Director Escuela de Computación, Comisión de Gobernabilidad del las TIC´s, dirigido a la Licda. Bertalia Sánchez Salas, Directora Ejecutiva Secretaría del Consejo Institucional, en el cual solicita agendar dentro de las sesiones del Consejo Institucional o en sus respectivas comisiones, un espacio para  la presentación del resultado generado por la Comisión nombrada en la Sesión del Consejo Institucional No. 2863. (Anexo 1)

5. La Comisión de Planificación y Administración en Reunión No.  593-2014, del 25 de setiembre de 2014, conoce la nota supra citada y dispone enviar oficio solicitándoles  hacer llegar  el  informe del resultado generado.  (Anexo 2)

6. La Secretaría del Consejo Institucional recibe oficio IC-360-2014, con fecha de recibido 01 de octubre de 2014, suscrito por el Máster Freddy Ramírez Mora, Director Escuela de Computación, Comisión de Gobernabilidad de las TIC´s, dirigido al Ing. Alexander Valerín, Coordinador de la Comisión de Planificación y Administración, en el cual remite la propuesta de Gobernabilidad de Tecnologías de Información para su respectiva revisión, la cual fue analizada por la Comisión de Planificación y Administración en la reunión No.  629-2015 del 24 de junio del 2015.  De la propuesta se extrae lo siguiente:

“- 	La estrategia de gobernanza que debe seguirse en el Instituto Tecnológico de Costa Rica para un uso eficiente y eficaz de las Tecnologías de Información y Comunicación en el ITCR, que le permita a la Institución dar un avance significativo en esta materia”.
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Estrategia de Gobernanza
Ante la solicitud referente a: “La estrategia de gobernanza que debe seguirse en el Instituto Tecnológico de Costa Rica para un uso eficiente y eficaz de las Tecnologías de Información y Comunicación en el ITCR, que le permita a la Institución dar un avance significativo en esta materia”, se propone lo siguiente:
La realidad institucional y el nivel de madurez tecnológico actual, requiere de un proceso escalonado para la realización de un cambio acelerado hacia un avance significativo en materia de tecnología de información, ya que los riesgos asociados de realizar cambios apresurados podrían ser mayores que los beneficios que se busca obtener, ante lo anterior se propone realizar un proceso gradual de atención de los diferentes escenarios a partir de las fases siguientes:
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Cada una de las fases anteriormente planteadas busca un equilibrio de razonabilidad en materia de madurez tecnológica así como una viabilidad financiera que permita la ejecución de las inversiones requeridas en materia de tecnología de información dentro de un periodo de tiempo razonable

· [bookmark: _30j0zll]Un mecanismo de control y seguimiento que permita monitorear el avance de la institución en el uso de TICs.
Mecanismos de control y seguimiento de uso TIC’s

Ante la solicitud referente a: “Un mecanismo de control y seguimiento que permita monitorear el avance de la institución en el uso de TIC’s”, se propone lo siguiente: La atención de las acciones sugeridas en la Fase 1 denominada: “Aspectos de atención inmediata”, atienden de forma directa este requerimiento.

· Una propuesta de reglamento para el uso de las TICs en la Institución.
[bookmark: _1fob9te]
Propuesta de reglamento para uso de las TIC’s

Ante la solicitud referente a: “Una propuesta de reglamento para el uso de las TICs en la Institución”, se propone lo siguiente: La atención de las acciones sugeridas en la Fase 1 denominada: “Aspectos de atención inmediata”, complementada con las acciones de la  Fase 2 denominada: Planeación, formalización y consolidación, atienden de forma directa este requerimiento.

· La metodología para la construcción de un plan estratégico de tecnologías de información y comunicación en el ITCR.
· [bookmark: _3znysh7]
Metodología de construcción del PETI

Ante la solicitud referente a: “La metodología para la construcción de un plan estratégico de tecnologías de información y comunicación en el ITCR”, se propone lo siguiente: La atención de las acciones sugeridas en la Fase 2 denominada: Planeación, formalización y consolidación, atienden de forma directa este requerimiento, como complemento se recomienda para el desarrollo de la acción F2-1 denominada: “Desarrollo de un plan estratégico de tecnología de información Institucional”, las acciones siguientes: 
· El plan estratégico de tecnología de información para el Instituto Tecnológico de Costa Rica se recomienda que sea desarrollado a partir de la etapas y actividades siguientes: 

· Etapa 1:
· Iniciar y gestionar el proyecto de planificación estratégica de tecnología de información
· Entender la situación y visión de la Institución
· Documentar y confirmar el análisis de la Institución
· Etapa 2:
· Entender la situación actual de tecnología de información
· Analizar la situación actual de tecnología de información
· Desarrollar recomendaciones, alternativas de solución

· Etapa 3:
· Desarrollar misión, visión y dirección de tecnología de información
· Desarrollar el plan de tecnología de información
· Identificar los proyectos de tecnología de información

· Etapa 4:
· Desarrollar mapa con el camino a seguir
· Desarrollar casos de negocio
· Comunicar el plan 
· Concluir el proyecto de planificación estratégica de tecnología de información
El producto final deberá contener como mínimo los aspectos siguientes: 
· Administración del proyecto de planificación estratégica
· Entendimiento de la situación actual y futura de la Institución
· Análisis integral de los procesos principales de la Institución
· Entendimiento de la situación actual de tecnología de información y su evolución
· Desarrollo de una misión, visión,  valores y objetivos estratégicos de tecnología de información alineados al plan estratégico de la Institución
· Desarrollo de una dirección tecnológica para la gestión de tecnología de información de la Institución
· Propuesta de una estructura organizacional para la Dirección de Tecnología de Información y Comunicación acorde con el planteamiento de los objetivos estratégicos de la Institución
· Establecimiento de una cartera de proyectos para la atención de los objetivos estratégicos planteados
· Propuesta de un plan de trabajo escalonado para el desarrollo de la cartera de proyectos identificada
· Desarrollo de los casos de negocio para los proyectos planteados en el corto, mediano y largo plazo.
· Comunicación del plan estratégico desarrollado a las diferentes instancias de toma de decisión de la Institución.
· Mecanismos de control para la evaluación y actualización del plan estratégico de tecnología de información
· Recomendaciones para la implementación y gobernabilidad del plan estratégico de tecnología de información

7. La Comisión de Planificación y Administración, en reunión No. 662-2016 del 09 de febrero de 2016, retoma la revisión de la propuesta de Gobernabilidad de Tecnologías de Información, y dispone elevar la siguiente propuesta al pleno.

SE ACUERDA:

a. Dar por recibido el Informe entregado por la Comisión de  Gobernabilidad de las TIC’s.

b. Nombrar un Comité Estratégico de Tecnologías de Información del ITCR, conformado por: 

1. Rector 
2. Directora  de la Oficina de Planificación
3. Vicerrector   de Docencia
4. Vicerrector  de Administración
5. Vicerrectora de Investigación y Extensión
6. Vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
7. Un Representante de Sedes y Centros Académicos (Nombrado por el Rector)
8. Director del Departamento de Tecnologías de Información y Comunicación (DATIC)
9. Director de la Escuela de Computación o su representante.

El Coordinador será nombrado a lo interno de la Comisión.

c. Asignar al Comité Estratégico de Tecnologías de información del ITCR las siguientes funciones: 

1. Elaborar y dar seguimiento a la implementación del Plan Estratégico de Tecnología de Información del Instituto Tecnológico de Costa Rica,  en atención al Plan Estratégico Institucional.
2. Evaluar periódicamente el cumplimiento del Instituto Tecnológico de Costa Rica de la normativa interna y externa en materia de tecnología de información.
3. Proponer al Consejo Institucional las disposiciones, políticas, normas generales atinentes a la gobernabilidad de las tecnologías de información del Instituto Tecnológico de Costa Rica, así como velar por su respectivo cumplimiento.
4. Establecer buenas prácticas atinentes a la gobernabilidad y buen uso de las tecnologías de información del Instituto Tecnológico de Costa Rica, así como velar por su respectivo cumplimiento.
5. Evaluar de manera periódica los riesgos operacionales de seguridad y continuidad que presente el Instituto Tecnológico de Costa Rica en materia de tecnología de información.
6. Evaluar y rendir cuentas, cada semestre al Consejo Institucional,  respecto a la gestión y desempeño de tecnologías de información en el Instituto Tecnológico de Costa Rica.
7. Asignar las prioridades de inversión en materia de tecnología de información institucional. 
8. Decidir la viabilidad de los planes de adquisición, ampliación, cancelación y modificación de las soluciones tecnológicas de la Institución. 

d. Solicitar al Comité Estratégico de Tecnologías de Información del ITCR, que contrate de forma externa la elaboración del primer Plan de Tecnologías de Información Institucional (PETI).

e. Solicitar al Comité Estratégico de Tecnologías de Información del ITCR  que valore las recomendaciones brindadas en el Informe de la Comisión Especial y presente un Plan de Implementación, en un plazo de tres meses.

f. Comunicar.  ACUERDO FIRME.

Palabras Clave: Comité -  Estratégico -  Tecnologías -  Información 
– Gobernanza – TICs -
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