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SCI-160-2011
Comunicación de acuerdo 


	Para:
	MSc. Eugenio Trejos B., Rector 
Licda. Bertalía Sánchez S., Directora Ejecutiva, Secretaría del Consejo Institucional 
Lic. Isidro Alvarez S.,  Auditor Interno
Ing. Alfredo Villarreal, Director del Centro de Cómputo  

	
	

	De: 
	Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva 
Secretaría del Consejo Institucional
Instituto Tecnológico de Costa Rica 

	
Fecha:
	
10 de marzo del 2011

	
	

	Asunto:
	Sesión Ordinaria No. 2703 Artículo 9, del 10 de marzo del 2011. Acciones para mejorar el manejo de la información en el Instituto Tecnológico de Costa Rica



Para los fines correspondientes se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Institucional, citado en la referencia, el cual dice:

RESULTANDO QUE:

1. La Constitución Política en su Artículo 24 establece: 

“Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones.

Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la República…”

2. La Ley General de Control Interno en su Artículo 6 establece:
“Confidencialidad de los denunciantes y estudios que originan la apertura de procedimientos administrativos. La Contraloría General de la República, la administración y las auditorías internas, guardarán confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que presenten denuncias ante sus oficinas.
La información, documentación y otras evidencias de las investigaciones que efectúan las auditorías internas, la administración y la Contraloría General, cuyos resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, serán confidenciales durante la formulación del informe respectivo.  Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolución final del procedimiento administrativo, la información contenida en el expediente será calificada como información confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendrán libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente administrativo.

Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el inciso 23) del artículo 121 de la Constitución Política, podrá acceder a los informes, la documentación y las pruebas que obren en poder de las auditorías internas, la administración o la Contraloría General de la República.” (El resaltado es proveído)

3. En el Boletín Informativo No. 4, del Sistema de Control Interno del Instituto Tecnológico de Costa Rica, de agosto-setiembre de 2010, en el que se comenta el tema “El valor del funcionario en los Lineamientos de Control Interno”, entre otros se establece:
“Es obligación de los funcionarios del Instituto, independientemente de su jerarquía o condición, satisfacer los fines del Instituto con idoneidad, prestigio y superación, para lo cual es imprescindible que se conduzcan, atendiendo siempre a las siguientes conductas éticas: 
· …
· Guardar discreción y reserva sobre documentos, hechos e información a que tengan acceso y conocimiento, en razón al ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, atendiendo a su clasificación de información pública, reservada o confidencial, para su acceso o no a terceros
· …
· Ejercer la vocación del deber y de servicio, que define al TEC y a quienes forman parte de él
· …
· Acatar la normativa institucional”   (El resaltado es proveído)

CONSIDERANDO QUE:

1. La Auditoría Interna en el Oficio AUDI-264-2010, señala que la Contraloría General de la República, mediante oficio DFOE-SOC-1249, del 23 de noviembre del 2009, trasladó a dicha Auditoría, una solicitud de investigación sobre los gastos por concepto de horas extras y viáticos generados en beneficio del funcionario Jorge Eliécer Masís Navarro, durante los períodos 2006, 2007 y 2008. Dicha investigación fue incorporada en el Plan de Trabajo del 2010 de la Auditoría Interna.

2. En el resumen de correspondencia de la Sesión 2679 del Consejo Institucional, celebrada el 09 de setiembre de 2010, en la lista de correspondencia se incluyó como un Adendum, el Oficio AUDI-264-2010,  con fecha 07 de setiembre de 2010, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez S., Auditor Interno, dirigido al MAE. Jorge Luis Mena C., Vicerrector de Administración, con copia a miembros del Consejo Institucional, en la cual remite el Informe AUDI-F-005-2010 que contiene los resultados del informe sobre los gastos por concepto de horas extras y viáticos generados en beneficio del funcionario Jorge Eliecer Masís Navarro, durante los periodos 2006, 2007 y 2008. 

3. En la carpeta de correspondencia de la Sesión 2679, en Sesiones digitales, se incluyó una versión digital de dicho Oficio suministrada por la Auditoría Interna a la Secretaría del Consejo Institucional, que indicaba que se enviaron copias al Consejo Institucional y a la Rectoría.

4. El lunes 20 de setiembre en el Noticiero Telenoticias del Canal 7, en horas de la noche, un reportaje del periodista Greivin Moya sobre el tema mostró una copia sin firma del documento en mención. 

5. En la fecha que el documento se hace público, este tema se encontraba en trámite en la Administración de la Institución, tal y como se desprende del párrafo consignado en el Oficio AUDI-264-2010, que textualmente dice:
i. “De conformidad con los artículos 35 y 36 de la Ley General de Control Interno  Nº.8292, se remite este informe, así como un Resumen Ejecutivo, a esa instancia, por considerar que tiene plena competencia para conocer los resultados y ordenar la implantación de las recomendaciones, por lo que se agradece informar en un plazo de diez días hábiles las acciones tomadas al respecto o proceder según lo establecido en el artículo 36.”

6. El Consejo Institucional en su Sesión 2683, Artículo 12, celebrada el jueves 07 de octubre de 2010 tomó el siguiente acuerdo: Solicitud al señor Isidro Álvarez, Auditor Interno, para que certifique la ruta que siguieron y la cadena de custodia de los documentos: Oficio AUDI-264-2010 y el Informe AUDI-F-005-2010, que su dependencia usó, tanto para la elaboración como para la distribución a las instancias competentes en la Institución.

7. La Secretaría del Consejo Institucional recibió el Oficio AUDI-288-2010 en sobre cerrado con sello de confidencialidad, con fecha 11 de octubre del 2010, suscrito por Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, dirigido  a la Licda. Bertalía Sánchez Salas, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en respuesta al oficio SCI-739-2010, del 07 de octubre del 2010, sobre acuerdo tomado en la sesión ordinaria No. 2683, Artículo 12.

8. El Oficio AUDI-288-2010 señala que los Oficios AUDI-264-2010 y el Informe AUDI-F-005-2010, fueron remitidos por la Auditoría Interna a las siguientes instancias: al Vicerrector de Administración, con copia al Consejo Institucional y a la Rectoría, en formato impreso y a las siguientes personas en formato digital: Deyanira Meza Cascante, Luis Ernesto Madrigal Trejos, Gabriela Chaves Rosas, Maricel Araya Matamoros, Manuel Bonilla Cordero, Adriana Rodríguez Zeledón, Anaís Robles Rojas, Lorena Somarribas Meza, Jenny María Zúñiga Valverde, Sonia Córdoba Moya, Gabriela Fernández Masís, María Nela Moya Araya.

9. El Consejo Institucional en Sesión 2685, Artículo 12, celebrada el jueves 21 de octubre de 2010 tomó el siguiente acuerdo:
“a. Solicitar a las siguientes personas:
i. Rector
ii. Vicerrector de Administración
iii. Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional

que entreguen al Consejo Institucional un documento certificado de la ruta que siguieron y la cadena de custodia de los documentos: Oficio AUDI-264-2010 y el Informe AUDI-F-005-2010, que su dependencia usó en el manejo de los mismos. Dicha certificación debe ser entregada a más tardar el 03 de noviembre de 2010, en la Secretaría del Consejo Institucional.

d. Solicitar a la Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, que solicite a cada uno de los siguientes funcionarios, que tuvieron acceso a los documentos digitales y/o escritos del oficio AUDI-264-2010 y del Informe AUDI-F-005-2010, según consta en el memorando AUDI-288-2010, del 11 de octubre de 2010

i. María Nela Moya Araya
ii. Deyanira Meza Cascante
iii. Luis Ernesto Madrigal Trejos
iv. Gabriela Chaves Rosas
v. Maricel Araya Matamoros
vi. Manuel Bonilla Cordero
vii. Adriana Rodríguez Zeledón
viii. Anaís Robles Rojas
ix. Lorena Somarribas Meza
x. Jenny María Zúñiga Valverde
xi. Sonia Córdoba Moya
xii. Gabriela Fernández Masís

que entreguen al Consejo Institucional un documento en el que indiquen, cuál fue el tratamiento que le dieron a éstos y la razón del mismo. En dicho comunicado deberá hacerse saber a estos funcionarios únicamente el número y título del acuerdo que refuerza la petición, y no el fondo del asunto por reserva expresa que tiene el tema, dada la naturaleza confidencial del asunto tratado.”

10. La Secretaría del Consejo Institucional recibió respuesta de las siguientes personas: Máster Eugenio Trejos, Rector, del MAE Jorge Mena, Vicerrector de Administración, de la Licenciada Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo, María Nela Moya, Deyanira Meza, Luis Ernesto Madrigal, Gabriela Chaves, Manuel Bonilla, Adriana Rodríguez, Anaís Robles, Lorena Somarribas, Jenny Zúñiga, Sonia Córdoba y Gabriela Fernández. La persona que no respondió tenía justificaciones de peso para no hacerlo (permiso).

11. El Consejo Institucional en la Sesión 2686, Artículo 12, celebrada el 28 de octubre de 2010, acordó trasladar el tema relacionado con el Oficio AUDI-264-2010 y el Informe AUDI-F-005-2010, a una comisión especial conformada por las siguientes personas: B.Q. Grettel Castro, Jorge Chaves, Alexander Valerín y Nancy Hidalgo. Con el fin de iniciar un proceso que permita dilucidar quiénes tuvieron acceso al documento y el manejo que se hizo del mismo, interna y externamente. 

12. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2690, Artículo 11 del 18 de noviembre del 2010, acordó solicitar a la Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, solicitar  a cada persona, que se describen a continuación, que tuvieron acceso a los documentos digitales y/o escritos del oficio AUDI-264-2010 y del Informe AUDI-F-005-2010, según consta en las certificaciones emitidas por la Rectoría, Vicerrectoría de Administración y Secretaría del Consejo Institucional; que entreguen al Consejo Institucional un documento en el que indiquen, cuál fue el tratamiento que le dieron a éstos y la razón del mismo.

1. M.Sc. Rocío Poveda Picado 	
2. BQ. Grettel Castro Portuguez	
3. Máster Claudia Zúñiga Vega	
4. Ing. Nancy Hidalgo Dittel	 
5. Ing. Jorge Chaves Arce	 
6. Dra. Lilliana Harley Jiménez	
7. Ing. Alexander Valerín Castro	 
8. Srita. Andrea Navas Asturias 	
9. Sr. Manfred Rivera Redondo
10. Srita. Carol Chaves Castillo
11. Ing. Carlos Roberto Acuña Esquivel
12. Licda. Maureen Reid Vargas
13. Sra. Victoria Varela López
14. Sra. Ana Ruth Solano Moya
15. Sra. Cindy Picado Montero 
16. Srta. Patricia Mata Castillo
17. Srta Lucía Hernández Granados
18. Sr. Carlos Bonilla Avendaño

13. La Secretaría del Consejo Institucional recibió las respuestas de las personas  citadas en el inciso anterior y las trasladó a la Comisión Especial conformada por el Consejo Institucional en la Sesión 2686, Artículo 12, del 28 de octubre de 2010.

14. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2696, Artículo 7, del 27 de enero del 2011, tomó el siguiente acuerdo, el cual fue comunicado mediante el oficio SCI-028-2011, a las respectivas instancias:
“ a.		acordó solicitar a la Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional convocar a cada una de las personas a las que se le solicitó información en los acuerdos tomados por el Consejo Institucional,  Sesión No. 2685,  Artículo 12 del 21 de octubre del 2010 y Sesión No. 2690,  Artículo 11 del 18 de noviembre del 2010, para el próximo jueves 17 de febrero, como un punto de agenda del pleno del Consejo Institucional.
b.  Solicitar a Rectoría, Vicerrectoría de Administración y Auditoría Interna que envíen al Consejo Institucional a más tardar el miércoles  09 de febrero, 2011,  el protocolo o el procedimiento interno existente en la dependencia para el manejo de información confidencial incluyendo al menos lo siguiente:
i. Los criterios para la designación que un asunto es confidencial
ii. Desde cuando está en funcionamiento dicho procedimiento.
iii. El mecanismo mediante el cual fue hecho de conocimiento de los integrantes de la instancia.
iv. En caso de no contar con dicho procedimiento, indicarlo”.

15. Mediante oficio SCI-57-2011, con fecha 04 de febrero del 2011, suscrito por la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, se realiza la convocatoria a cada una de las personas de las distintas instancias a las cuales se les solicitó información en los acuerdos tomados por el Consejo Institucional en las Sesiones No. 2685,  Artículo 12 del 21 de octubre del 2010 y No. 269; Artículo 11 del 18 de noviembre del 2010, para que participen en la Sesión del Consejo Institucional No. 2700, por  realizarse el jueves 17 de febrero del 2011.

16. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio AUDI-019-2011, en sobre cerrado con sello de confidencialidad, con fecha 09 de febrero del 2011, suscrito por el Lic. Isidro Álvarez Salazar, Auditor Interno, dirigido al MSc. Eugenio Trejos B, Presidente del Consejo Institucional, en el cual da respuesta al oficio SCI-029-2011,  en relación con el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2696, inciso b, del 27 de enero del 2011, respecto al procedimiento interno para el manejo de información confidencial.

17. La Secretaría del Consejo Institucional recibió oficio R-086-2011, con fecha 11 de febrero del 2011, suscrito por el MSc. Eugenio Trejos B, Rector, dirigido a la Licda. Bertalía Sánchez, Directora Ejecutiva de la Secretaría del Consejo Institucional, en el cual en respuesta al oficio-SCI-29-2011, adjunta el protocolo seguido por la Rectoría para el manejo de la información confidencial, el cual se implementó a finales del 2008.

18. El Consejo Institucional en la Sesión No. 2700, Artículo 11 del 17  de febrero del 2010, recibió a las personas citadas en acuerdo de la Sesión No. 2696, Artículo 7,  del 27 de enero, 2011, en la cual  los miembros de la Comisión Especial comentaron sobre las consideraciones que se han estado manejando en torno al tema, principalmente las relacionadas con el manejo de la información que da pie a procesos que puedan derivar en  sanciones, o que tengan implicaciones en la imagen institucional, entre otros.

19. La Comisión Especial, en reunión celebrada el 08 de marzo del presente año, analizó la documentación presentada, a excepción de la información solicitada a la Vicerrectoría de Administración, la cual no presentó ningún tipo de información y basada en el análisis en torno a este asunto, encontró debilidades y vacíos en la normativa existente sobre el manejo de información y aspectos éticos en la Institución. Además, denota que la documentación presentada por la Auditoría Interna, aunque está reglamentado el manejo de ese tipo de información, no corresponde estrictamente a un procedimiento y la presentada por la Rectoría, aunque contiene la normativa relacionada y un procedimiento, aún carece de información relevante que debe contener este tipo de documento; por lo que, disponen elevar al pleno una propuesta en la Sesión Ordinaria No. 2703.

SE ACUERDA:

a. Solicitar a la Administración, que a más tardar el 30 de mayo de 2011, presente al Consejo Institucional: 

i. Propuesta del Reglamento de Ética, de acuerdo con el Reglamento de Normalización

ii. Propuesta del Reglamento de Manejo de Información en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, de acuerdo con el Reglamento de Normalización.

b. Solicitar a la Administración, a la Secretaría del Consejo Institucional y a la Auditoría Interna, establecer los procedimientos para el manejo de la información confidencial, según el tipo de asunto e informe al Consejo Institucional sobre su implementación, a más tardar el 30 de junio del 2011.  (Según formato adjunto).

c. Solicitar al Centro de Cómputo, la implementación de un sistema para el manejo de la información confidencial en formato digital e informar al Consejo Institucional, a más tardar el 30 de mayo del 2011.

d. Levantar la confidencialidad de este asunto, a partir de la aprobación en firme de este acuerdo.

e. Comunicar. ACUERDO FIRME.



Anexo: Formato adjunto
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Formato sugerido

Contenido:

1. Objetivo
2. Definición de conceptos
3. Alcance
4. Responsables
5. Procedimiento
6. Documentos de referencia (por ejemplo reglamentos, leyes, etc)
7. Revisión de procedimiento (establecer cada cuanto debe hacerse)
8. Anexos
Además cada hoja debería tener un encabezado que contenga:

	 INSTITUTO TECNOLÓGICO DE COSTA RICA

	(dependencia)

	



	Código
	Fecha de elaboración
	Fecha de revisión
	Número de revisión
	Página
__ de __

	PROCEDIMIENTO PARA XXXXXXX



Y una portada que tenga un pie de página con la siguiente información:

	
	Responsable
	Revisión
	Aprobación

	Nombre
	
	
	

	Puesto
	
	
	

	Firma
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