INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTARICA

ASAMBLEA INSTITUCIONAL REPRESENTATIVA
Propuesta base: Resolucién sobre la ponencia del 111 Congreso Institucional
“Comunicacion efectiva para el desarrollo integral del TEC”

Documento para votar:
Dictamen de la Comision creada por el Directorio de la Asamblea Institucional

Representativa en la Sesion Ordinaria N° 155-07, Articulo N° 5, del 21 de noviembre
del 2007

Resumen
Esta propuesta tiene el objetivo de permitir que la Asamblea Institucional Representativa
tome una resolucion definitiva sobre la ponencia “Comunicacion efectiva para el desarrollo
integral del TEC” que fue conocida en el III Congreso Institucional, de manera congruente
con lo dispuesto por el Plenario del Congreso. La propuesta pretende que la AIR:

1. Declarare la Comunicacion como actividad estratégica para el quehacer del ITCR de
manera concordante con el modelo académico aprobado por el Il Congreso
Institucional.

2. Encargue al Directorio de la Asamblea Institucional Representativa la organizacién de
un proceso de incorporacion del tema comunicacion en las Politicas Generales del
Instituto.

3. De un plazo de seis meses al Consejo Institucional para que resuelva sobre la
transformacion de la Oficina de Prensa en el Departamento de Comunicacion,
contemplando la asignacion de recursos humanos y presupuestarios adicionales,
considerando las funciones de mercadeo pertinentes con la mision institucional y se
pronuncie sobre la reorganizacion de recurso humano existente en la institucién que
pueda pasar a formar parte de este nuevo Departamento.

4. Solicite al Consejo Institucional que defina sobre la ubicacion en el organigrama
institucional del nuevo Departamento de Comunicacion.

1. Exposicion de motivos

Dado que la ponencia “Comunicacion efectiva para el desarrollo integral del TEC” fue
presentada en el afio 2004, con el paso de los afios diversos asuntos alli mencionados han
variado sustancialmente, razén por la que se hace necesario replantear algunos aspectos de
la ponencia.




Se parte de la conviccion de que para posicionarse en el mercado hay que comunicar y de
que lo que no se comunica no existe. Por ello el aporte del TEC al desarrollo del pais no
puede pasar inadvertido. Si no se da a conocer, se disminuye la ventaja competitiva de la
Institucion.

Se asume también que a medida que se tenga una buena comunicacién interna, también se
tendra una buena comunicacion externa por relacion causa-efecto, lo que redundara en
mantener la imagen del TEC a nivel nacional e internacional.

Se entiende como comunicacion efectiva la transferencia de un mensaje adecuado a un
perceptor determinado, en un tiempo pertinente, mediante un canal idoneo y que este
mensaje logre el resultado deseado.

La situacion institucional actual no es favorable a los postulados indicados anteriormente.
El esquema de divulgacién que ha seguido el ITCR debe ser replanteado y encaminado a
lograr el prop6sito comunicar y posicionar la imagen del ITCR. En efecto, la Oficina de
Prensa se dedica a las funciones divulgativas que tradicionalmente ha desarrollado, pero
paulatinamente ha tenido que asumir otro tipo de funciones relacionadas con el protocolo y
las relaciones publicas, el mercadeo y la publicidad, asi como asuntos relacionados con la
imagen institucional, sin contar, ni con el recurso humano apropiado para las areas
especificas ni el presupuesto necesario. Estas funciones se han incorporado en el quehacer
de la Oficina por la necesidad institucional que existe de las mismas.

Las actividades de comunicacion, mercadeo, relaciones publicas y protocolo, publicidad e
imagen corresponden a una estrategia de comunicacion que se desarrolla por medio de
publicidad en medios de comunicacién (television, el medio mas costoso y més efectivo,
prensa escrita, radio e Internet), materiales promocionales (banners, gigantografias, mantas,
mupies, desplegables, lapiceros entre otros), mercadeo directo (mensajes SMS, correos
electronicos, llamadas especializadas, visitas), investigacion de mercados (monitoreo de la
competencia, el comportamiento de consumidor, posicionamiento de la marca), relaciones
publicas y protocolo (organizacién de eventos y desarrollo de manual de protocolo).
Adicionalmente se debe considerar divulgacion propia del quehacer del TEC, es decir
noticias no pagadas.

Cabe destacar que la inversion en aspectos de comunicacion, mercadeo, relaciones publicas
y protocolo, publicidad e imagen que hacen las instituciones debe ser planificada, sostenida
en el tiempo y evaluada en sus resultados. Por tanto, la atencién de estas actividades debe
contar con el presupuesto necesario si pretendemos que sea eficaz.

Es imperativo, entonces, que en el TEC adoptemos decisiones del mas alto nivel que
ubiquen a la comunicacion como factor clave para el desarrollo de esta casa de estudios
superiores. En este sentido, la institucion debera fomentar una cultura de comunicacion
colocando este elemento como eje transversal en sus actividades de investigacion, docencia
y extension, con el fin de ejercer y mantener un liderazgo en la sociedad del conocimiento,
apoyado en las nuevas estrategias y tecnologias de comunicacion.



Ademas, se deberd fomentar el uso adecuado y unificado de los simbolos y de la linea
grafica institucional, buscando unidad y coherencia e implementando los mecanismos de
control correspondientes como estrategia para el fortalecimiento y la proteccion de la
imagen e identidad institucional.

Para lograr lo anterior, debe existir una instancia institucional que centralice las funciones
referentes a la comunicacion, el mercadeo, la imagen institucional, las relaciones publicas y
el protocolo, la publicidad, el servicio al cliente y la investigacion de mercados, entre otras.

Los recursos humanos profesionales con que cuenta actualmente la Oficina de Prensa, a
saber, dos periodistas y una directora, son insuficientes para alcanzar los objetivos que se
requieren en este tema.

Por eso se propone la reestructuracion de la Oficina de Prensa convirtiéndola en el
Departamento de “Comunicacion” y que las nuevas funciones que asuma estén enmarcadas
dentro de un concepto integral de comunicacion desde las herramientas para llevar a cabo
su planificacion (estudios de mercado) hasta los recursos disponibles para ejecutarlas. El
Departamento de “Comunicacion” que se propone crear pretende implementar una vision
estratégica que permita cumplir a cabalidad con ese cometido, en forma efectiva.

Consecuentemente, en este documento se presentan los aspectos que es necesario rescatar
con el propdsito de implantar la comunicacion y el mercadeo en el TEC de manera
adecuada.

2. Antecedentes

En el afo 2004 se presentd la ponencia “Comunicacion efectiva para el desarrollo integral
del TEC”, ante el III Congreso Institucional.

La misma fue dictaminada mediante el Acuerdo Numero 5 por la Asamblea Institucional
Representativa, en Sesion Ampliada, celebrada los dias 5, 6 y 7 de junio del afio 2007, en
el que se establecio en los puntos 1y Il lo siguiente:

“l. Autorizar al Directorio de la AIR para que traslade a conocimiento de la
comision (es) que conformara para proponer las reformas al Estatuto Organico
y relativas a funciones especificas (gestion y operacidén) que demandaran a
oficinas institucionales, una propuesta o recomendacion sobre posibles
mecanismos para atraccion de recursos financieros.

Il. Esta propuesta sera considerada como un insumo de trabajo para esta (s)
comision (es), para su analisis y valoracion de su posible viabilidad o no dentro
del marco de las reformas que se plantearan a la estructura organizacional del
ITCR, acorde con el modelo académico del ITCR.

La ponencia plantea los siguientes aspectos:



- Que la Oficina de Prensa pase a llamarse Oficina de Comunicacion y
Mercadeo.

- Que esta Oficina realice las funciones de divulgacion, imagen, mercadeo,
relaciones publicas y protocolo, publicidad, servicio al cliente e
investigacion de mercados.

- Que se dote con el presupuesto y recursos humanos necesarios para
cumplir con estas funciones.

3. Resultandos

1. La Oficina de Prensa se encarga de dirigir los procesos de comunicacion institucional
del TEC, dando a conocer las distintas actividades y logros, tanto dentro como fuera de
la institucién. Ademas, debido a los requerimientos de la institucién, se desempefia a su
vez en areas de relaciones publicas, protocolo y publicidad.

2. Las tareas que realiza actualmente la Oficina de Prensa son:

- Emprender estrategias y acciones que promuevan la buena imagen del TEC.

- Producir y editar la informacion para el periédico InformaTEC quincenal de
forma impresa y digital.

- Producir comunicados de prensa internos para la comunidad institucional y
externos para la prensa nacional, impresos y digitales.

- Atender actividades de protocolo y relaciones publicas.

- Asesorar en el area de comunicacion y mercadeo en general.

- Producir y editar la publicidad pagada en los medios de comunicacion.

- Monitorear las publicaciones pagadas y no pagadas (publicitys) del TEC que
realiza la prensa nacional.

- Atender la prensa y organizar las conferencias de prensa.

- Participar en comisiones de CONARE, graduacién, aniversario, entre otras.

- Dirigir programas de radio y television.

- Atender y dar soporte a actividades estratégicas del TEC.

4. Propuesta

Considerando que:

1. El modelo académico del ITCR aprobado por el Ill Congreso Institucional establece
que:

3. Sobre el caracter e identidad del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y su
comunidad:

3.1 En el ambito institucional.



El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, considerando como valores institucionales e

individuales, todos aquellos que surgen de la identidad institucional, del

compromiso social y de las personas que la conforman, reafirma:

j. La comunicacion efectiva

4. Sobre el clima y cultura organizacional.

4.1 Una mayor participacion democratica

d. Establecer mecanismos de comunicacion que faciliten la interaccion y la
informacion clara completa, relevante y oportuna entre las personas de la
comunidad institucional.

5. Sobre la investigacion

5.2 Tiene como marco orientador de las acciones para la investigacion

n. Garantizar los medios para divulgar y transferir los resultados de la
investigacion a los sectores de interés.

6. Sobre la docencia
6.3 Tiene como marco orientador de las acciones para la docencia

p. Desarrollar e incorporar las tecnologias de informacion y comunicacion para
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Sobre la extension
7.1 Caracteriza la extensién por:

f. Difundir y transferir conocimiento cientifico, técnico, tecnolégico y cultura en
general.

7.2 Tiene como marco orientador de las acciones para la extension

d. Contar con una estrategia que promueva, coordine y articule en forma
sistematica, continua y permanente las actividades de extension del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica con la sociedad, incluyendo al menos los siguientes
elementos:

7. La comunicacion y la transferencia de conocimiento.

8. Sobre los estudios de posgrados

8.2 Tiene como marco orientador de las acciones de estudios de posgrado
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d. Aprovechar al maximo los medios de comunicacién virtual en los programas de
posgrado.

9. Sobre la participacion estudiantil

g. Desarrollar y consolidar estrategias de comunicacion e incorporacion de las
personas egresadas.

2. Existe a nivel institucional una desarticulacion de la imagen.

3. Existe una fuerte demanda interna de los servicios de comunicacion y mercadeo.

3.

No existe una instancia institucional que centralice los procesos de comunicacion y
mercadeo, imagen institucional, protocolo y relaciones publicas.

La comunicacion reafirma la vinculacién permanente del Instituto con la sociedad, la
cultura de trabajo en equipo, la rendicion de cuentas, el compromiso con el desarrollo
humano y la proteccion del ambiente, entre otros aspectos.

La comunicacion efectiva promueve una cultura de identidad institucional a lo interno.

La consolidacion de las actividades de comunicacion, mercadeo, relaciones pablicas y
protocolo, publicidad, servicio al cliente e imagen ayudaradn a poner el conocimiento
cientifico y tecnologico, y otras manifestaciones culturales, al alcance de la sociedad,
fortaleciendo la transferencia y la difusion de las actividades de docencia, investigacion
y extension, y reafirmando el concepto de vinculacién con la sociedad.

La Asamblea Institucional Representativa acuerda:

1. Declarar la Comunicacion como actividad estratégica para el quehacer del ITCR de
manera concordante con el modelo académico aprobado por el Il Congreso
Institucional.

2. Encargar al Directorio de la Asamblea Institucional Representativa que organice el
proceso de incorporacion del tema comunicacién en las Politicas Generales del
Instituto.

3. Dar un plazo de seis meses al Consejo Institucional para que resuelva sobre la
transformacion de la Oficina de Prensa en el Departamento de Comunicacion,
contemplando la asignacion de recursos humanos y presupuestarios adicionales,
considerando las funciones de mercadeo pertinentes con la misién institucional y se
pronuncie sobre la reorganizacion de recurso humano existente en la institucion que
pueda pasar a formar parte de este nuevo Departamento.



4. Solicitar al Consejo Institucional que defina sobre la ubicacién en el organigrama
institucional del nuevo Departamento de Comunicacion.
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M.Sc. Marisela Bonilla Freer.
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M.A.E. Carla Garita Granados.
Oficina de Prensa

Lic. Roy D' Avanzo Navarro.
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M.Sc. Juan Carlos Carvajal Morales.
Centro de Informacion Tecnologica
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